REGULAMIN APLIKAC]JI MOBILNE] GOMEZ FASHION STORE

POSTANOWIENIA OGOLNE

1)

2)
3)

Niniejszy Regulamin okre$la zasady $wiadczenia i korzystania z ustugi Aplikacji Mobilnej
GOMEZ na urzadzeniach mobilnych Klienta (dalej ,,Aplikacja” lub , Aplikacja mobilna”).
Aplikacja to oprogramowanie o nazwie GOMEZ FASHION STORE, nalezace do GOMEZ
Spétka Akcyjna i przeznaczone do instalacji na Urzadzeniu mobilnym posiadajagcym
dostep do Internetu i funkcjonujacym w oparciu o system operacyjny Android lub iOS.
Ustuga Aplikacji Swiadczona jest przez GOMEZ Spétka Akcyjna z siedzibg w Poznaniu
(60-693) przy ul. Tomasza Drobnika 2, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000934369 (akta rejestrowe przechowywane
przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIII Gospodarczy
- Krajowego Rejestru Sadowego), NIP 9721248769, REGON 302694351, o kapitale
zaktadowym 110 000 zt wptaconym w catosci, (dalej GOMEZ lub Organizator).

Dane kontaktowe Organizatora:
adres do korespondencji:

GOMEZ Spotka Akcyjna
ul. Diamentowa 9,
Suchy Las 62-002

adres poczty elektronicznej: bok@gomez.pl
numer telefonu do Dziatu Obstugi Klienta: +48 61 222 91 12.

Urzadzenie mobilne - urzadzenie pozwalajace na korzystanie z Aplikacji oraz ustugi
transmisji danych w systemie teleinformatycznym, w szczeg6lnosci takie jak telefon
komorkowy lub tablet, dziatajace w oparciu o system operacyjny Android lub iOS.
Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca
osobowosci prawnej, lecz zdolno$¢ prawng, ktéra posiada Urzadzenie mobilne, jest
uzytkownikiem Internetu oraz korzysta z Aplikacji.

Strona internetowa - strona internetowa www.gomez.pl.

Regulamin - niniejszy dokument.

ZASADY KORZYSTANIA Z APLIKAC]I MOBILNE]

1. Zasady korzystania z Aplikacji mobilnej opisane zostaty w niniejszym Regulaminie, ktory

jest dostepny na stronie internetowej. Klient zobowigzany jest zapozna¢ sie z trescia
Regulaminu.

Celem skorzystania z Aplikacji Klient pobiera i instaluje Aplikacje na Urzadzeniu
mobilnym. Klient pobiera Aplikacje za po$rednictwem sklepu internetowego Google Play
lub App Store. W tym celu Klient wyszukuje aplikacji o nazwie GOMEZ FASHION STORE.
Klient moze pobrac¢ i zainstalowa¢ Aplikacje na swoim urzgdzeniu mobilnym w kazdej
chwili.


mailto:bok@gomez.pl
http://www.gomez.pl/

4. W trakcie pobierania i instalowania Aplikacji Klient postepuje zgodnie ze wskazéwkami
wysSwietlanymi na ekranie Urzadzenia mobilnego podczas instalacji. Podczas
dokonywania instalacji Aplikacji Klient zostanie przekierowany za pomoca hipertacza do
Regulaminu. Klient zobowigzany jest dokona¢ akceptacji tresci Regulaminu.

5. Minimalne wymagania sprzetowe odno$nie systemu operacyjnego to Android 7.0 oraz
i0S 14.

6. Zainstalowanie i korzystanie z Aplikacji jest bezptatne. Ewentualne optaty z tytutu
korzystania z ustugi transmisji danych Klient uiszcza wtasciwemu operatorowi
telekomunikacyjnemu wedtug taryfy obowigzujacej u danego operatora.

7. GOMEZ ma prawo dokonywa¢ aktualizacji Aplikacji w kazdym przypadku gdy uzna to za
konieczne ze wzgledu na koniecznos$¢ zapewnienia prawidtowego funkcjonowania
Aplikacji. Prawidtowe dziatanie Aplikacji mobilnej na Urzadzeniu mobilnym Klienta
uzaleznione jest od zaktualizowania Aplikacji przez Klienta. W przypadku gdy, Klient nie
pobrat i nie zainstalowat aktualizacji Aplikacji, GOMEZ nie gwarantuje jej prawidtowego
dziatania.

8. W ramach Aplikacji mobilnej Klient moze korzysta¢ w szczegélnosci, z nastepujgcych
funkcjonalnosci:

a) uzyskiwanie informacji o produktach oferowanych przez GOMEZ,
b) przejscie do strony internetowej GOMEZ,

c) korzystanie z wyszukiwarki produktéw,

d) przegladanie kodéw rabatowych oferowanych przez GOMEZ,

e) zatozenie i korzystania z konta przez Klienta.

9. W ramach korzystania z ustugi Aplikacji Klient ma zakaz podejmowania dziatan
zabronionych prawem lub Regulaminem, a takze naruszajacych zasady wspoétzycia
spotecznego, godzacych w interes GOMEZ lub naruszajgcych prawa innych uzytkownikéw
Aplikacji. W razie powziecia wiedzy o dziataniach Klienta, ktére naruszajg prawo, zasady
wspobtzycia spotecznego, godzacych w interes GOMEZ lub naruszajacych prawa innych
uzytkownikéw, Organizator moze podja¢ kroki prawem przewidziane, majace na celu
ograniczenie lub wytaczenie mozliwos$ci korzystania z Aplikacji przez takiego Klienta.

OKRES KORZYSTANIA ORAZ REZYGNACJA Z APLIKAC]I

1. Ustuga Aplikacji swiadczona jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony.

2. Klient moze w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw,
zrezygnowac z Korzystania z Aplikacji. W tym celu Klient podejmuje czynnosci
odinstalowania Aplikacji w sposob wlasciwy dla danej wersji systemu operacyjnego, w
ramach ktdérego dziata Aplikacja.

3. GOMEZ zastrzega sobie prawo do wycofania dostepu do Aplikacji z zachowaniem
14 dniowego okresu wypowiedzenia bez wskazywania przyczyny. GOMEZ umieSci
osSwiadczenie o wycofania dostepu do Aplikacji w Aplikacji lub przesle na wskazany przez
Klienta adres e-mail oraz poinformuje o zmianie na stronie internetowe;.

4. GOMEZ zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w kazdym czasie. O zmianach
Klienci zostang poinformowani poprzez umieszczenie informacji o zmianie w Aplikacji lub
na wskazany przez Klienta adres e-mail oraz poprzez umieszczenie komunikatu na stronie
internetowej, nie pézniej niz 14 dni przed wejSciem w Zycie zmian.



5. Klient moze zrezygnowac z ustugi Aplikacji przed wej$ciem w Zycie zmian Regulaminu. W
przeciwnym przypadku uznaje sie, ze Klienta zaakceptowal zmiany Regulaminu, ktore
wiaza go z uptywem 14-dniowego terminu.

AKCJA PROMOCYJNA W RAMACH APLIKAC]I MOBILNE]

1. Korzystanie z Aplikacji uprawnia Klienta do dokonywania zakupéw w Sklepie
internetowym lub w sklepie stacjonarnym GOMEZ po cenie z rabatem przystugujacym
Klientowi zgodnie z ponizszymi warunkami.

2. Klientowi korzystajacemu z Aplikacji Mobilnej przyznaje sie rabat na pierwsze zakupy
dokonane przy pomocy Aplikacji w wysokosci 15 % na produkty z aktualnej kolekc;ji (tj.
produkty nieprzecenione) oraz rabat w wysokosci 5 % na produkty przecenione (,sale”).

3. Rabaty przystugujace w ramach Aplikacji mobilnej nie sumuja sie i nie t3cza sie z innymi
promocjami, akcjami, znizkami lub rabatami, w szczeg6lnosci z Promocja Gomez Club,
chyba ze co$ innego wynika z regulaminu danej promocji/akcji/znizki/rabatu.

4. Rabaty nie podlegaja wyptacie w pieniagdzu lub wymianie na jakikolwiek inny srodek
ptatniczy. Rabatéw nie mozna przenosi¢ na inne osoby.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

W przypadku skorzystania przez Klienta z opcji logowania do profilu klienta Klubu Gomez (Gomez
Club), informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych znajduja sie w Polityce
Prywatnosci i Polityka Cookies.

POSTEPOWANIE REKLAMACY]NE

1. Klient moze ztozy¢ reklamacje dotyczaca ustugi Aplikacji.
2. Reklamacje mozna ztozy¢ w jeden z ponizszych sposobdéw:

1) za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: mobile@gomez.pl
2) w formie pisemnej na adres do korespondencyjny GOMEZ wskazany powyZej w Regulaminie.

3. Zgtoszenie reklamacji powinno zawiera¢ w szczegd6lnosci:

1) opis sprawy, ktorej dotyczy reklamacja,
2) adres do korespondencji lub adres poczty elektronicznej (adres e-mail), na ktéry ma zostac
wystana odpowiedZ na reklamacje.

4. W przypadku wystgpienia ewentualnych brakéw w ztozonej reklamacji, GOMEZ zwr6ci
sie do Klienta o ich uzupeinienie. W przypadku nieprzedstawienia wymaganych danych
GOMEZ poinformuje Klienta o niemozliwo$ci rozpatrzenia reklamacji.

5. Rozpatrzenie oraz udzielnie odpowiedzi na reklamacje nastapi nie pdzniej, niz w terminie
30 dni od daty wptywu reklamacji.

POSTANOWIENIA KONCOWE



Niniejszy Regulamin dostepny jest pod adresem www.gomez.pl w zaktadce/Regulamin.
Regulamin obowigzuje od 10 wrzes$nia 2022 roku.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg
postanowienia Regulaminu Sklepu Internetowego Gomez.pl.

Prawem wtasciwym jest prawo Rzeczpospolitej Polskiej.


http://www.gomez.pl/

