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Programm Gomez Club 

Organisator des 
Programms 
(genannt: „Gomez”) 
 

GOMEZ Spółka Akcyjna (GOMEZ Aktiengesellschaft) mit Sitz in Poznan (Postleitzahl 60-693),  Tomasza 
Drobnika 2, eingetragen in das Unternehmerregister des KRS (polnisches Handelsregister) unter der 
Nummer KRS 0000934369 (Das Dossier des Unternehmens wird vom Amtsgericht Poznań - Nowe Miasto 
und Wilda geführt Wirtschaftsabteilung VIII des Handelsregisters (KRS), VAT PL9721248769,  REGON 
302694351,  
Das Grundkapital 100 000 PLN, vollständig eingezahlt E-Mail: laden@gomez.at  

Teilnehmer Teilnehmer des Programms können nur natürliche Personen sein, die Verbraucher sind, die volljährig 
und voll geschäftsfähig sind. 
Die Voraussetzung für die Teilnahme am Programm ist ein Kundenkonto im Online-Shop gomez.at. 

Vorteile der 
Teilnahme am 
Programm 

Die Teilnahme am Gomez Club Programm:  
 berechtigt den Teilnehmer, in den Gomez-Stores zu einem Preis mit einem Rabatt einzukaufen, auf 

den der Teilnehmer im Rahmen des Gomez-Club Programms gemäß dem Abschnitt „Gomez-Club 
Rabatte" der Geschäftsordnung Anspruch hat,  

 gibt die Möglichkeit, an Veranstaltungen wie Modenschauen und Kollektionspremieren im Rahmen 
von von Gomez organisierten Aktionen teilzunehmen - Informationen über Veranstaltungen 
innerhalb des Gomez-Club Programms und Einladungen zu diesen werden den Teilnehmern 
fortlaufend an die angegebene E-Mail-Adresse oder Telefonnummer geschickt, wenn sie dem 
zugestimmt haben. 

Gomez Club Rabatte Mit dem Beitritt zum Gomez Club erhält der Teilnehmer einen Rabatt auf die ersten Einkäufe nach dem 
Beitritt zum Gomez Club in Höhe von 15 % auf Produkte aus der aktuellen Kollektion (d.h. Produkte, die 
nicht rabattiert sind) und 5 % auf rabattierte Produkte sowie eine automatische Zuweisung von 4.000 
Treuepunkten an den Teilnehmer. 
Außerdem für Folgekäufe, abhängig von der Anzahl der Treuepunkte, die der Teilnehmer im Rahmen des 
Gomez Club Programms gesammelt hat (Rabattschwellen): 
 Schwelle 1: 10 % für Produkte aus der aktuellen Kollektion (d.h. Produkte, die nicht reduziert sind) 

und 5 % für vergünstigte Produkte – nachdem der Kunde die Teilnahme am Gomez Club Programm 
beantragt hat;  der Beitritt zum Gomez Club weist dem Mitglied automatisch 4. 000 Treuepunkte zu.; 
dieser Rabatt wird dem Kunden bereits  ab dem ersten Kauf nach dem Beitritt zum Gomez Club 
gewährt, 

 Schwelle 2: 15 % für Produkte aus der aktuellen Kollektion (d.h. Produkte, die nicht reduziert sind) 
und 7,5 % für vergünstigte Produkte – wenn der Kunde über 16.000 Treuepunkte hat,  

 Schwelle 3: 20 % für Produkte aus der aktuellen Kollektion (d.h. Produkte, die nicht reduziert sind) 
und 10 % für vergünstigte Produkte – wenn der Kunde über 48.000 Treuepunkte hat. 

Im Falle der Schwellenwerte 2 und 3 kann der erhaltene Rabatt ab dem nächsten Kauf verwendet werden, 
nachdem der Kauf die oben genannte nächste Rabattgrenze verursacht hat. 
Gomez Club Rabatte werden nicht mit anderen Werbeaktionen, Aktionen, Vergünstigungen oder 
Rabatten kombiniert, sofern in den Bestimmungen der jeweiligen 
Werbeaktion/Aktion/Vergünstigung/Rabatt nichts anderes angegeben ist. 

mailto:laden@gomez.com.de
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Treuepunkte 
 

Für jeden vollen Euro, den der Teilnehmer für Einkäufe in den Gomez Club Stores im Rahmen des Gomez 
Club Programms ausgibt, erhält der Teilnehmer 1 Treuepunkt. Treuepunkte werden sowohl für 
vergünstigte als auch für nicht vergünstigte Produkte vergeben. 

 

Im Falle der Rückgabe eines Produkts, für das im Rahmen des Gomez-Club Programms Treuepunkte 
gesammelt wurden, insbesondere verursacht durch: 

 Rücktritt vom Kaufvertrag über das über den Online-Shop gomez.at (Fernabsatz) abgeschlossene 

Produkt im Rahmen des gesetzlichen Rechts des Verbrauchers, von dem im Fernabsatz 

abgeschlossenen Vertrag zurückzutreten, 

 Rücktritt vom Kaufvertrag auf einer anderen Grundlage, 

werden Treuepunkte, die für diesen Kauf vergeben werden, abgezogen. 

Teilnehmer können die Anzahl ihrer Treuepunkte jederzeit wie folgt überprüfen:  

 Im Kundenkonto-Panel des Teilnehmers im gomez.at Online-Shop, 
 Per E-Mail unter laden@gomez.at 

Informationen über 
Einkäufe in 
stationären 
Geschäften 

Damit der Teilnehmer im Rahmen des Gomez-Club-Programms in Gomez-Geschäften einkaufen kann, 
muss er vor dem Kauf: 
 dem Verkäufer die Gomez-Club-Karte zeigen oder 

 dem Verkäufer die Nummer der Gomez Club Card zusammen mit einem rechtsgültigen Dokument, 

das die Identität des Teilnehmers identifiziert oder nachweist (z. B. Personalausweis, Reisepass, 

Aufenthaltskarte), übergeben. 

Der Händler hat das Recht, von der Person, die mit dem Gomez-Club-Rabatt einkaufen möchte, die Vorlage 
eines rechtsgültigen Dokuments zu verlangen, das ihre Identität nachweist oder bestätigt (z. B. 
Personalausweis, Reisepass, Aufenthaltskarte), um die Identität der Person, die mit dem Gomez-Club-
Rabatt einkaufen möchte, zu überprüfen und ihre Berechtigung zu bestätigen. 

Beitritt zum 
Gomez Club 
Programm 

Die Teilnahme am Gomez-Club-Programm sowie die Ausstellung und Verwendung der Gomez-Club-
Karte (erforderlich für Einkäufe in den Gomez-Geschäften) ist kostenlos. 
Um dem Gomez Club Programm als Mitglied beizutreten, muss man: 
1. ein Kundenkonto im Online-Shop gomez.at erstellen (in Übereinstimmung mit den Regeln des Online-
Shops gomez.at, die unter www.gomez.at in der Registerkarte "Geschäftsordnung" verfügbar sind), 
2. sich auf eine der folgenden Arten für das Gomez Club Programm anmelden: 
elektronisch auf der Website gomez.at (diese Option ist bei der Erstellung eines Kundenkontos und 
nach dessen Erstellung im Panel Kundenkonto auf gomez.at verfügbar), 
3. durch Ausfüllen des Antragsformulars für das Programm in den Gomez-Geschäften und Übergabe an 
den Verkäufer (erhältlich in den Gomez-Geschäften). 
 
Hinweis: Voraussetzung für die Teilnahme am Gomez-Club-Programm ist ein Kundenkonto im Online-
Shop gomez.at. Wenn der Kunde zum Zeitpunkt der Registrierung für das Programm in der Gomez-
Verkaufsstelle nicht über ein solches Konto verfügt, wird automatisch ein Kundenkonto im Gomez.at-
Online-Shop erstellt - dies ist für die Teilnahme am Programm erforderlich. 
Ein Teilnehmer kann jeweils nur ein Konto beim Gomez Club Programm haben. 
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Gomez Club Card Die Gomez-Clubkarte wird dem Teilnehmer nur dann ausgestellt, wenn er dem Gomez-Clubprogramm 
beitritt, indem er das Antragsformular für das Gomez-Clubprogramm in den Gomez-Geschäften ausfüllt 
und dem Verkäufer aushändigt, und zusätzlich (wenn der Teilnehmer dem Gomez-Clubprogramm 
elektronisch auf gomez.at beitritt), wenn der Teilnehmer persönlich beim Verkäufer in den Gomez-
Geschäften die Ausstellung einer solchen Karte beantragt, um in den Gomez-Geschäften einzukaufen. 

 

Die Gomez Club Card wird dem Teilnehmer nicht ausgestellt, wenn er/sie dem Gomez Club Programm 
online auf gomez.at beitritt, da sie nicht notwendig ist, um einen Einkauf im Rahmen des Programms 
im Online-Shop zu tätigen. Die Karte ist nur für Einkäufe im Rahmen des Gomez-Club-Programms in 
den Gomez-Geschäften erforderlich. 

 
Die Gomez Club Card ist persönlich und darf nur von dem Teilnehmer, dem sie ausgestellt wurde, 
(persönlich) verwendet werden. Die Gomez Club Card ist für die Dauer des Gomez Club Programms 
gültig. 
 

Verlust der Gomez-Clubkarte 
Der Teilnehmer muss Gomez über den Verlust der Gomez Club Card informieren. 
In diesem Fall wird die Gomez Club Card innerhalb von 48 Stunden gesperrt. 
Im Falle einer Benachrichtigung über den Verlust oder die Zerstörung der Gomez Clubkarte stellt Gomez 
auf Antrag des Teilnehmers eine neue Gomez Clubkarte aus, auf der die bisher auf der gesperrten Gomez 
Clubkarte gesammelten Punkte vermerkt sind. 
Gomez hat das Recht, den Teilnehmer aufzufordern, ein gesetzlich vorgeschriebenes Dokument 
vorzulegen, das die Identität des Teilnehmers feststellt oder nachweist (z. B. Personalausweis, Reisepass, 
Aufenthaltskarte), um die Identität der Person zu überprüfen, die den Verlust oder die Zerstörung der 
Gomez Club Card meldet 
und um zu bestätigen, dass er/sie berechtigt ist, eine solche Meldung zu machen und eine neue Gomez 
Club Card zu erhalten. 

Datenschutzerklärung 
(personenbezogene 
Daten) 

Informationen zum Verarbeiten personenbezogener Daten durch Gomez im Zusammenhang mit dem 
Gomez Club Programm  sind in der Datenschutzerklärung enthalten.  

Gesetzliche 
Vorbehalte 

Der Teilnehmer ist nicht berechtigt, die Rechte und Pflichten im Zusammenhang mit der Teilnahme am 
Gomez Club Programm auf eine andere Person zu übertragen, noch kann er bei der Ausübung der Rechte 
im Zusammenhang mit der Teilnahme am Gomez Club Programm durch einen Vertreter handeln (die 
Teilnahme am Gomez-Club Programm und die Ausübung der damit verbundenen Rechte ist persönlicher 
Natur). 

  
Der Teilnehmer darf im Rahmen des Gomez Club Programms keinen Kauf zum weiteren Verkauf des 
gekauften Produkts im Rahmen seines Geschäftsbetriebs tätigen. 
 

Reklamationen bezüglich des Programms können Gomez schriftlich an die folgende Adresse mitgeteilt 
werden: Gomez Spolka z ograniczona  odpowiedzialnoscia Spolka jawna, Diamentowa 9, 62-002 Suchy Las 
(markiert: Gomez Club Programm) innerhalb von 14 Tagen ab dem Datum des Auftretens der 
Unregelmäßigkeit. Nach Ablauf der Frist eingereichte Reklamationen werden nicht berücksichtigt. 
Reklamationen werden von Gomez innerhalb von 30 Tagen nach ihrer Lieferung berücksichtigt. 

 

Die technischen Voraussetzungen, die der Kunde für die Nutzung der Website www.gomez.at und der 
über diese Website erbrachten Dienstleistungen (einschließlich der Einkäufe im Rahmen des Gomez Club 
Programms) erfüllen muss, sind in den Regeln und Vorschriften des Online-Shops gomez.at (hier 
verfügbar) aufgeführt. 
Gomez weist darauf hin, dass die Nutzung elektronischer Dienste mit Risiken verbunden sein kann. 
Mögliche Risiken, die damit verbunden sind, werden hier.  Gomez ergreift geeignete Maßnahmen, um 
diese Risiken zu minimieren. 

https://gomez.pl/upload/ATforms/7_Datenschutzerklarung_gomez.at_AT.pdf
http://www.gomez.at/
https://gomez.at/at/bestimungen
https://gomez.pl/upload/ATforms/9_Gefahren_bei_der_Nutzung_elektronischer_Dienstleistungen_gomez.at_AT.pdf
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Rücktritt von der 
Teilnahme am 
Programm 

Das Mitglied kann jederzeit von der Teilnahme am Programm zurücktreten. Der Rücktritt von der 
Teilnahme am Programm führt zum Verlust aller im Programm gespeicherten Daten (insbesondere der 
Anzahl der vom Kunden gesammelten Treuepunkte und des damit verbundenen Rabatts).  

 

Um die Teilnahme am Gomez Club Programm zu stornieren, kann man die Vorlage des 
Kündigungsformulars für das Gomez Club Programm verwenden, dies ist jedoch nicht zwingend 
erforderlich. Die Vorlage für das Stornierungsformular des Gomez Club Programms kann hier 
heruntergeladen werden.  

 

Den Rücktritt vom Gomez Club Programm kann man schriftlich oder per E-Mail an Gomez an die folgende 
Adresse schicken:  

GOMEZ S.A.   
Gomez Club 
Diamentowa 9 
62-002 Suchy Las 
Polska 
e-mail: 

laden@gomez.at 

 

Die Stornierung der Teilnahme am Gomez Club Programm stellt einen Rücktritt vom Vertrag über die 
Erbringung einer zusätzlichen Dienstleistung in Form des Gomez Club Programms dar, die von Gomez per 
E-Mail über die Website gomezworld.de bereitgestellt wird (im Falle des Rücktritts innerhalb von 14 
Tagen ab dem Datum des Beitritts zum Gomez Club Programm) oder eine Kündigung dieses Vertrages 
mit sofortiger Wirkung (wenn der Rücktritt nach 14 Tagen ab dem Datum des Beitritts zum Gomez Club 
Programm eingereicht wurde oder wenn der Kunde dies in dem vor 14 Tagen ab dem Datum der 
Erstellung des Kundenkontos erfolgten Rücktritt angegeben hat). In jedem Fall ist der Austritt aus dem 
Gomez Club Programm kostenlos. 

Änderung der 
Geschäftsordnung 

Gomez kann Änderungen in der Geschäftsordnung durchführen wenn:  
 Änderungen der verbraucherrechtlichen Bestimmungen, Änderungen der zwingenden oder relativ 

verbindlichen (wenn die Änderung der relativ verbindlichen Bestimmungen zugunsten des 
Verbrauchers erfolgt ist) gesetzlichen Bestimmungen in Bezug auf den Verkauf von Waren, die im 
Online-Shop gomez.at angeboten werden, oder von Dienstleistungen, die von Gomez auf 
elektronischem Wege über die Website gomez.at erbracht werden, die auf das Rechtsverhältnis 
zwischen dem Kunden und Gomez anwendbar sind, oder die Notwendigkeit, die Bestimmungen an 
diese Bestimmungen anzupassen, 

 wenn sich die Notwendigkeit einer Änderung der Vorschriften aus einer Entscheidung eines 
zuständigen Gerichts oder einer zuständigen Behörde ergibt, 

 wenn eine bestimmte gesetzliche Bestimmung von einer zuständigen Behörde oder einem Gericht als 
verbotene Klausel eingestuft wird, 

 wenn eine bestimmte Art von Rechtsvorschrift von einer zuständigen Behörde oder einem Gericht als 
unlauterer Wettbewerb oder als eine die kollektiven Interessen der Verbraucher verletzende Praxis 
angesehen wird, 

 bei technischen und technologischen Änderungen an der Website gomez.pl, die insbesondere auf die 
Erhöhung der Sicherheit, die Verbesserung des Nutzungskomforts der Website gomez.pl durch den 
Kunden oder die Hinzufügung neuer Funktionalitäten abzielen, 

 Einführung neuer Dienstleistungen, 
 Änderungen der Anschrift oder der Kontaktdaten von Gomez, die in den Verordnungen angegeben 

sind 
  
Im Falle einer Änderung der Geschäftsordnung veröffentlicht Gomez die neue Geschäftsordnung auf der 
Website gomez.at und informiert den Kunden außerdem per E-Mail über die Änderung. 
Der Kunde hat das Recht, den mit Gomez geschlossenen Vertrag, für den die Änderung der 
Bestimmungen gilt, innerhalb von 14 Tagen nach Bekanntgabe der Änderung der Geschäftsordnung zu 
kündigen. 
 
Die geänderte Geschäftsordnung ist für den Kunden verbindlich, wenn er Gomez nicht innerhalb von 14 
Tagen nach Erhalt der Information über die Änderung (schriftlich oder per E-Mail) mitteilt, dass er den 
neuen Inhalt der Geschäftsordnung nicht akzeptiert. Die Nichtannahme der geänderten 

https://gomez.pl/upload/DEforms/12_MUSTER_Gomez_Club_Rücktrittsformular_gomez.de_DE.pdf
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Geschäftsordnung ist gleichbedeutend mit der Beendigung des Vertrags zwischen dem Kunden und 
Gomez, dessen Bestimmungen in einer Weise geändert wurden, die der Kunde nicht akzeptiert hat. 
Die eingeführten Änderungen der Geschäftsordnung dürfen die vom Kunden erworbenen Rechte nicht 
verletzen (insbesondere ist die Änderung der Geschäftsordnung irrelevant für Verträge über den 
Verkauf von Waren, die der Kunde und Gomez vor der Änderung der Geschäftsordnung abgeschlossen 
haben). 

 


