GOMEZ

FREMIUM & LUXURY

FORMULAIRE DE RECLAMATION

Coordonnées de Gomez ‘ Date de la réclamation

Gomez S.A.
Réclamations

Sw. Mikotaja 1

62-080 Swadzim, Pologne
boutique@gomez.fr

Données du Client (* - données obligatoires)

Nom et Prénom *

Adresse *

E-mail (facultatif)

Téléphone (facultatif)

Réclamation — Informations relatives au contrat Date du contrat

Données relatives au

contrat

(par exemple, numéro de
commande, numéro de
ticket fiscal, numéro de
facture, date de conclusion
du contrat de vente)

Produit

(par exemple, indice
du produit, nom,
marque, couleur,
taille, modele)

Date de constatation du
Description du défaut

Demande — Veuillez traiter ma réclamation de la maniére suivante:

[l Réparation du produit [l Echange du produit contre un neuf

En cas d’impossibilité de réparer ou d’échanger le produit conformément a I'article 43e, paragraphe 1 de la loi sur les droits des
consommateurs, je demande :

[l Réduction du prix (de montant ) D Rétractation du contrat (remboursement)

Informations supplémentaires (facultatif)

Numéro de compte (facultatif — pour effectuer le virement en cas de réduction de prix ou de rétractation du contrat):




Signature du Client

Obligation d’information

Le responsable du traitement de vos données personnelles est

la société : GOMEZ S.A.

rue. Tomasza Drobnika 2, 60-693 Poznan, Pologne

KRS 0000934369 (dossier d’enregistrement conservé par le Tribunal de district de Poznar - Nowe Miasto et Wilda a Pozna, Section VIII Economique - Registre national judiciaire)
NIP 9721248769 | REGON 302694351 | Capital social : 110 000 PLN, entiérement libéré..

La fourniture des données personnelles ci-dessus est obligatoire, car conformément a vos instructions, aux dispositions des articles 556-576 du Code civil et a I'article 6, paragraphe 1, lettre c) du RGPD, nous
devons satisfaire a une obligation légale incombant au responsable du traitement. Vos données seront conservées pendant 1 an apres |'expiration de la garantie ou la résolution de la réclamation,
conformément a l'article 74 de la loi sur la comptabilité.

L'acces a vos données personnelles est réservé a nos employés et collaborateurs autorisés a traiter ces données. Dans certaines situations, nous pouvons également transmettre vos données, par exemple
pour satisfaire a une obligation Iégale ou pour I'exécution d'intéréts légitimes poursuivis par le responsable du traitement ou par un tiers..

Vous avez le droit de demander I'accés a vos données personnelles, leur rectification, leur suppression ou la limitation de leur traitement, ainsi que de vous opposer au traitement. A tout moment, si vous
estimez que le traitement de vos données personnelles viole vos droits, vous pouvez déposer une plainte auprés de l'autorité de contréle, a savoir le Président de I'Office de Protection des Données
Personnelles a Varsovie (00-193), situé au 2, Stawki.

Pour toute question, vous pouvez contacter notre délégué a la protection des données a notre adresse postale ou par e-mail : dataprotection@gomez.pl. Le délégué a la protection des données est M.
Krystian Erens.

Des informations détaillées sur les réclamations ainsi que sur le traitement par Gomez de vos données personnelles et vos droits se trouvent dans le Reglement et la Politique de confidentialité disponibles
sur notre site gomez.fr.



mailto:dataprotection@gomez.pl
https://gomez.fr/fr/reglements
https://gomez.pl/upload/FRForms/7_Politique_de_confidentialite_gomez.fr_fr.pdf
http://gomez.fr/
http://gomez.pl/
http://gomez.pl/

