
                                                                             OPĆI UVJETI PROGRAMA GOMEZ CLUB 

 

Program Gomez Club 
Organizator 
Programa 
(u daljnjem tekstu:  
„Gomez“) 
 

GOMEZ Dioničko društvo sa sjedištem u Poznanju (60-693) na ul. Tomasza Drobnika 2, upisano u 
registar poduzetnika Državnog sudskog registra pod brojem KRS 0000934369 (dokumenti potrebni za 
osnivanje društva se čuvaju u Općinskom sudu Poznań - Nowe Miasto i Wilda u Poznanju, VIII. Odjel za 
gospodarstvo – Državnog sudskog registra | Porezni identifikacijski broj VAT PL9721248769 | Broj u 
registru poslovnih subjekata REGON 302694351, temeljni kapital u visini od 100 000 zł, uplaćen u 
cijelosti;  e-mail: trgovina@gomez.hr 

Sudionici Sudionici Programa mogu biti isključivo punoljetne fizičke osobe, koji su potrošači i imaju punu 
poslovnu sposobnost.  
Uvjet sudjelovanja u Programu je otvaranje Korisničkog računa u internetskoj trgovini gomez.hr 

Pogodnosti koje 
proizlaze iż  
sudjelovanja u 
Programu 

Sudjelovanje u Programu Gomez Club: 
▪ Omogućuje članu da kupuje u trgovinama Gomez po cijeni s popustom koji pripada Članu u sklopu 
Programa Gomez Club sukladno dijelu Općih uvjeta „Popusti Gomez Club“. 
▪ Omogućuje sudjelovanje u manifestacijama kao modne revije i premijere kolekcija, u sklopu akcija 
koje organizira Gomez - informacije o manifestacijama u sklopu Programa Gomez Club i pozivnice se 
redovno šalju članovima na navedenu e-mail adresu ili broj telefona, ukoliko su na to pristali 

Popusti Gomez Club Učlanjivanjem u Gomez Club Član ostvaruje popust za prvu kupovinu obavljenu    nakon učlanjivanja 
Gomez Club u visini od 15% na proizvode iz aktualne kolekcije (koji nisu sniženi) i 5% na snižene 
proizvode te se Članu automatski pribraja na račun 4 tisuće bodova vjernosti. Te dodatno, za sljedeći 
kupovinu, ovisno o količini bodova vjernosti, koju je Član skupio u Programu Gomez Club (razredi 
popusta): 

• razred: 10 % na proizvode iz aktualne kolekcije (tj. proizvode po redovnoj cijeni) i 5% na 
snižene proizvode - taj popust pripada Klijentu već od druge kupovine obavljene nakon 
učlanjivanja u Gomez Club.  

• razred: 15% na proizvode iz aktualne kolekcije (tj. proizvode po redovnoj cijeni) i 7,5% na 
snižene proizvode - uz skupljenih najmanje 16 tisuća brodova vjernosti,  

• razred: 20 % na proizvode iz aktualne kolekcije (tj. proizvode po redovnoj cijeni) i 10 % na 
snižene proizvode - uz skupljenih najmanje 48 tisuća brodova vjernosti,  

U slučaju 2. i 3. razreda ostvaren popust se može iskoristiti za sljedeću kupovinu, nakon kupovine 
kojom se ostvario prijelaz u sljedeći razred popusta koji je naveden gore. 
 
Ostvaren popust u sklopu Programa Gomez Club ne zbraja se s drugim akcijama, sniženjima ili 
popustima, osim ako je drugačije navedeno u uvjetima pojedine akcije/sniženja/popusta. 

Bodovi vjernosti Za svaki potrošeni puni jedan zlot (1 PLN) na kupovinu u Trgovinama Gomez u sklopu Programa 
Gomez Club od strane Sudionika, Sudioniku priznaje se 1 bod vjernosti, s time da tečaj za konverziju 
temeljit će se na srednjem tečaju objavljenim od strane Poljske Narodne Banke na dan kupovine i bit 
će prikazan na računu. Bodovi vjernosti se priznaju za kupovinu sniženih proizvoda i proizvoda po 
redovnim cijenama.  
 
U slučaju povrata proizvoda, za koji su bili dodijeljeni bodovi vjernosti u sklopu Programa Gomez 
Club, posebno zbog:  

• Raskida ugovora o prodaji proizvoda sklopljenog putem internetske trgovine gomez.hr 
(prodaja na daljinu) u sklopu zakonskog prava potrošača na raskid ugovora sklopljenog na 
daljinu, 

• Raskid ugovora o prodaji proizvoda zbog drugog razloga,  
Bodovi vjernosti koji su bili priznati za tu kupovinu se oduzimaju 
 
Sudionik može u svakom trenutku provjeriti količinu bodova vjernosti koje je skupio na sljedeći način: 

• ▪U kartici Korisničkog računa Sudionika u internetskoj trgovini gomez.hr, 
• ▪Mailom na adresu trgovina@gomez.hr 

Informacije vezane 
uz kupovinu u 
internetskoj trgovini 

Za kupovanje u sklopu Programa Gomez Club u internetskoj trgovini gomez.hr Sudionik prije kupovine 
mora se prijaviti na svoj Korisnički račun s kojim se učlanio u Program Gomez Club 

Učlanjivanje u 
Program Gomez Club 

Učlanjivanje i sudjelovanje uProgramu Gomez Club je besplatno. 
 
Za učlanjivanje uProgram GomezClu kao Sudionik je potrebno: je besplatno 

 

 

GOMEZ Dioničko društvo  
Tomasza Drobnika 2, 60-693 Poznan, Poljska/Poland  
Broj Državnog sudskog registra (KRS) 0000934369 (registar poduzetnika Državnog sudskog registra) |  
Porezni identifikacijski broj VAT PL9721248769 | Broj u registru poslovnih subjekata (REGON) 302694351  
Dokumenti potrebni za osnivanje društva se čuvaju u Općinskom sudu Poznań - Nowe Miasto i Wilda u Poznanju, VIII . Odjel za gospodarstvo –  
Državnog sudskog registra (KRS), temeljni kapital u visini od 100 000 zł, uplaćen u cijelosti 

 



                                                                             OPĆI UVJETI PROGRAMA GOMEZ CLUB 

 

 
 1.Otvoriti Korisnički račun u internetskoj trgovini gomez.hr (sukladno Općim uvjetima internetske 

trgovine gomez.hr, koji su dostupni na internetskoj stranici www.gomez.hr ili u mobilnoj aplikacji 
Gomez Fashion Store u kartici „Opći uvjeti“), 
2. Prijaviti svoje sudjelovanje u Programu Gomez Club na jedan od sljedećih načina: 

• Elektroničkim putem preko stranice gomez.hr ili mobilne aplikacije Gomez Fashion Store (ova 
je opcija dostupna prilikom otvaranja Korisničkog računa i nakon otvaranja u kartici Korisničkog 
računa na gomez.hr),  

• Ispunjavanjem pristupnice u salonima Gomez i predavanjem je prodavaču (dostupna u 
salonima Gomez). 

 
Pažnja: Uvjet sudjelovanja u Programu Gomez Club je otvaranje Korisničkog računa u internetskoj 
trgovini gomez.hr. Ukoliko Klijent nema otvoren račun u trenutku učlanjivanja u Program u salonu Gomez, 
Korisnički račun u internetskoj trgovini gomez.hr će biti otvoren automatski - ovo je neophodno za 
učlanjivanje u Program. 
 
Sudionik može imati samo jedan račun u sklopu Programa Gomez Club. 

Trajanje Programa Program traje do dana 31. prosinca 2019 g. 
Gomez može produžiti trajanje Programa, pa će obavijestiti na odgovarajući način na koji period je 
Program produžen. 

Politika privatnosti 
(osobni podaci) 

Informacije vezane uz obrađivanje od strane Gomez osobnih podataka vezano uz Program Gomez Club 
sadrži Politika privatnosti. 

Pravni uvjeti Sudionik nema pravo na prijenos prava i obveza vezanih uz sudjelovanje u Programu Gomez Club na drugu 
osobu, te ne može koristiti prava koja proizlaze iz sudjelovanja u Programu Gomez Club preko zastupnika 
(sudjelovanje u Programu Gomez Club i korištenje pogodnosti koje on donosi je osobnog karaktera).  
 
Sudionik ne može kupovati u sklopu Programa Gomez Club u svrhu daljnje preprodaje kupljenog proizvoda 
u sklopu svoje poslovne djelatnosti.  
 
Reklamacije vezane uz Program može se podnositi Gomez poštom ili e-mailom na adresu: 
GOMEZ S.A. 
Ul. Św Mikołaja 1  
62-080 Swadzim 
Poljska/Poland 
e-mail: trgovina@gomez.hr  
u roku od 14 dana od dana nastanka nepravilnosti. Reklamacije koje će biti podnesene nakon tog roka se 
neće razmatrati. Gomez će razmotriti reklamacije u roku od 30 dana od dana njihove dostave. 
 
Tehnički uvjeti neophodni za korištenje od strane Klijenta internetske stranice www.gomez.hr i mobilne 
aplikacije Gomez Fashion Store i usluga koje se pružaju putem njih (uključujući vršenje kupovine u sklopu 
Programa Gomez Club), navedeni su u Općim uvjetima internetske trgovine gomez.hr (koji su dostupni 
ovdje). 
Gomez upozorava da korištenje usluga koje se pružaju elektroničkim putem može biti vezano uz rizik. 
Moguće opasnosti vezane uz to navedene su ovdje Gomez poduzima odgovarajuće radnje kako bi 
minimalizirao te opasnosti. 

Otkazivanje članstva 
u Programu 

Sudionik može u svakom trenutku otkazati članstvo u Programu. Poništavanje članstva u Programu 
prouzrokuje gubitak svih podataka koji su spremljeni u sklopu tog Programa (posebno o količini bodova 
vjernosti skupljenih od strane Klijenta te o popustu koji je zbog toga ostvario). 
 
Za otkazivanje članstva u Programu Gomez Club može se iskoristiti obrazac Zahtjeva za poništavanje 
članstva u Programu Gomez Club, ali to nije obavezno. Obrazac Zahtjeva za poništavanje članstva u 
Programu Gomez Club možete skinuti ovdje 
 
Zahtjev za poništavanje članstva u Programu Gomez Club možete poslati u Gomez poštom ili e-mailom na 
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https://gomez.pl/upload/regulaminy/7_Polityka_prywatnosci_gomez.pl_PL.pdf
https://gomez.pl/pl/regulamin
https://gomez.pl/upload/regulaminy/9_Zagrozenia_korzystanie_z_uslug_elektron_gomez.pl_PL.pdf
https://gomez.pl/upload/formularze/12_WZOR_formularz_rezygnacji_z_Gomez_Club_gomez.pl_PL.pdf
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 Adresu: 

 
GOMEZ S.A. 
Ul. Św Mikołaja 1  
62-080 Swadzim 
Poljska/Poland 
e-mail: trgovina@gomez.hr  
 
Otkazivanje članstva u Programu Gomez Club podrazumijeva otkaz ugovora o pružanju dodatne 
usluge u vidu Programa Gomez Club koju pruža Gomez elektroničkim putem preko internetske 
stranice gomez.hr ili mobilne apliacije Gomez Fashion Store (u slučaju otkaivanja u roku od 14 dana 
od dana učlanjivanja u Program Gomez Club) ili raskid ugovora s trenutnim učinkom (u slučaju 
otkazivanja nakon isteka roka od 14 dana od dana učlanjivanja u Program Gomez Club ili ukoliko u 
zahtjevu za poništavanje članstva koji je predan prije isteka roka od 14 dana od dana kreiranja 
Korisničkog računa, Klijent je tako zatražio.) U svakom slučaju poništavanje članstva u Programu 
Gomez Club je besplatno. 

Promjene uvjeta 
Programa 

 

Gomez može promjeniti uvjete Programa u slučaju: 
promjene zakonskih propisa o zaštiti potrošača, promjene direktnih i indirektnih propisa (ako je 
promjena indirektnih propisa na korist potrošača) zakona vezanih uz prodaju robe koja se nalazi u 
ponudi internetske trgovine gomez.hr ili usluga koje Gomez pruža elektroničkim putem preko 
internetske stranice gomez.hr ili mobilne aplikacije Gomez Fashion Store, koji se mogu upotrebiti u 
pravnom odnosu između Klijenta i Gomez ili zbog neophodne prilagodbe uvjeta tim propisima, ukoliko 
promjenu uvjeta naredio sud ili drugo tijelo, u slučaju da sud ili nadležno tijelo proglasi neku odredbu 
uvjeta nezakonitom klauzulom,  u slučaju da sud ili nadležno tijelo proglasi neku odredbu Općih uvjeta 
kao čin nelojalne konkurencije ili radnju kojom se povrjeđuju kolektivni interesi potrošača, u slučaju 
tehničkih i tehnoloških promjena na stranici gomez.hr ili u mobilnoj aplikaciji Gomez Fashion Store 
posebno zbog povećanja sigurnosti, povećanja komfora korištenja stranice gomez.hr ili mobilne 
aplikacije Gomez Fashion Store od strane Klijenta ili zbog dodavanje novih funkcionalnosti na stranici,  
uvođenja novih usluga, promjene adrese ili kontakt podataka Gomez koji su navedeni u uvjetima. 
 
U slučaju izmjena uvjeta Programa Gomez će objaviti nove Uvjete na stranici gomez.hr i u mobilnoj 
aplikaciji Gomez Fashion Store i dodatno će informirat Klijenta e-mailom o promjeni Uvjeta.  
Klijent ima pravo na raskid ugovora sklopljenog s Gomez, a uz koji su vezane promjene Uvjeta u roku 
od 14 dana od dana kada je Klijent obaviješten o promjeni Uvjeta Izmijenjeni Uvjeti će obvezivati 
Klijenta ukoliko u roku od 14 dana od dana kad je dobio informaciju o promjeni istih, ne pošalje u 
Gomez (poštom ili e-mailom) izjavu da ne prihvaća novi sadržaj Uvjeta. 
Neprihvaćanje od strane Klijenta izmijenjenih Uvijeta podrazumijeva raskidu od strane Klijenta 
navedenog  
ugovora koji ga povezuje s Gomez i čiji Uvjeti su se izmijenili, a što Klijent nije prihvatio. 
 
Nove promjene Uvjeta ne smiju kršiti prava koje je Klijent već stekao (posebno promjene Uuvjeta ne 
utječu na ugovore o prodaji robe koji su sklopljeni od strane Klijenta i Gomez prije mijenjanja Uvjeta). 
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