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Idi na stranicu  
proizvoda 

Za kupovinu putem internetske trgovine gomez.hr, idi na stranicu proizvoda koji si izabrao iz ponude 
internetske trgovine gomez.hr. 

Dodaj proizvod u  
košaricu 

Na stranici izabranog proizvoda klikni „Dodaj u košaricu”. Ako je proizvod dostupan, bit će dodan u  
Košaricu (pojavit će se obavijest da je proizvod dodan u Košaricu). Ako je proizvod nedostupan (ili nije  
dostupan u količini koju je Klijent odabrao), proizvod neće biti dodan u Košaricu (ili neće biti dodan u 
količini koju je Klijent odabrao) i pojavit će se obavijest da proizvod nije dostupan ili da nije dostupan u  
količini koju je Klijent odabrao (ili druga slična obavijest). 

Nastavljanje 
kupovine 

Ako hoćeš nastaviti kupovinu (tj. dodati u Košaricu još druge proizvode), na stranici svakog proizvoda klikni  
„Dodaj u košaricu” kako bi proizvod bio dodan u Košaricu. Nastavi kupovinu dok će se u Tvojoj Košarici 
naći svi proizvodi koje želiš naručiti. 

Sadržaj košarice i  
izmjene 

Ako želiš pogledati sadržaj Košarice, klikni gumb „Košarica” u desnom gornjem uglu stranice. Pojavit će se  
proizvodi koji se trenutno nalaze u Tvojoj Košarici (zajedno s količinom, cijenom i popustom koji pripada  
sukladno Programu Gomez Club, ukoliko si u njega učlanjen). 
 
Tom prilikom možeš napraviti promjene u Košarici: 

• ukoliko želiš ukloniti proizvod iz Košarice, klikni gumb „Ukloni” pored izabranog proizvoda,  

• ukoliko želiš promijeniti količinu izabranog proizvoda u Košarici, klikni odgovarajući gumb za 
smanjuje ili povećavanje količine pored odabranog proizvoda, a nakon toga klikni gumb 
„Preračunaj” kako bi se promjena zabilježila. 

 
Pojavit će se obavijest o ažuriranju Košarice i trenutni sadržaj Košarice. 
 
Ako je proizvod nedostupan (ili nije dostupan u količini koju je Klijent odabrao), proizvod neće biti dodan u 
Košaricu (ili neće biti dodan u količini koju je Klijent odabrao) i pojavit će se obavijest da proizvod nije 
dostupan ili da nije dostupan u količini koju je Klijent odabrao (ili druga slična obavijest). 

Početak 
naručivanja 

Ako je Tvoja Košarica spremna, klikni gumb „Košarica” u desnom gornjem uglu stranice. Pojavit će se 
sadržaj košarice. 
 
Ukoliko imaš promotivni kod ili vaučer za popust i želiš ga iskoristiti prilikom kupovine, unesi ga ovdje i klikni 
gumb „Unesi”. Ako je kod ispravan i može se iskoristiti prilikom trenutne kupovine (sukladno pravilima 
korištenja svakog koda/vaučera), popust će biti uračunat (pojavit će se iznos za koji se umanjuje cijena 
povodom korištenja tog koda/vaučera). Ako je kod neispravan, bit ćeš o tome obaviješten. 
 
U donjem dijelu stranice klikni gumb „Dalje”, ako želiš započeti naručivanje sadržaja Košarice (tj. proizvoda 
koji se nalaze u Košarici). 
 
Ako se do sada nisi prijavio na svoj Korisnički račun, možeš to napraviti sada (upiši svoju e-mail adresu i 
lozinku, a nakon toga klikni gumb „Prijavi se”). Ako još nemaš Korisnički račun, možeš ga sada otvoriti, 
koristeći gumb „Kreiraj račun”. Međutim Korisnički račun nije neophodan za kupovinu u internetskoj 
trgovini gomez.hr – u ovakvom slučaju na prikazanoj stranici odaberi postavku „Nastavi kao gost”. 
 
Nakon toga bit ćeš preusmjeren u sljedeći korak naručivanja „Plaćanje i isporuka”. 

Plaćanje i isporuka U ovom koraku odaberi način plaćanja i isporuke koji Tebi odgovaraju (dostupni za Tvoju narudžbu načini 
plaćanja i isporuke su vidljivi u ovom koraku, a osim toga možeš ih naći ovdje). 
 

U ovom koraku moraš unijeti svoje podatke za izvršavanje narudžbe: 
 

• ime i prezime, adresu (ulicu, kućni broj, broj stana, mjesto, poštanski broj, državu), e-mail adresu i 
broj telefona,  

• ako si poduzetnik, dodatno tvrtku i porezni identifikacijski broj (OIB) 

• ako želiš da se narudžba isporuči na drugu adresu, odaberi tu opciju i unesi druge podatke za 
isporuku: ime i prezime primatelja, njegovu adresu (ulicu, kućni broj, broj stana, mjesto, poštanski 
broj, državu) i njegov broj telefona. 
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 Unošenje spomenutih osobnih podataka je dobrovoljno, međutim ukoliko ovi osobni podaci neće biti 
uneseni, kupovina neće biti moguća (a u slučaju podataka vezanih uz drugu adresu, onemogućit će 
isporuku na drugu adresu).  
U slučaju prijave na Korisnički račun, nakon popunjavanja obaveznih polja, moguće je korištenje 
automatskog popunjavanja podacima koji su bili ranije uneseni (u okviru Korisničkog računa ili u 
prethodnim narudžbama koje su bile obavljene uz korištenje Korisničkog računa ) – u ovu svrhu koristi 
gumb „Preuzmi adresu iz” i/ili „Preuzmi kontakt iz” i odaberi odgovarajuće podatke 
 
Osim toga u ovom koraku možeš (u određenom polju) upisati svoje napomene za narudžbu. 
U ovom koraku moraš dodatno označiti jesi li pročitao i prihvaćaš li Opće uvjete internetske trgovine 
gomez.hr i dati privolu za obradu Tvojih osobnih podataka. Davanje izjave da si pročitao i prihvatio Opće 
uvjete  je  dobrovoljno,  međutim  nepodnošenje  ovakve  izjave  onemogućuje  naručivanje. Politika 
privatnosti koja detaljno uređuje pitanja obrade osobnih podataka i davanje privole za obradu istih, 
dostupna je ovdje). 
Ako želiš ići u sljedeći korak naručivanja („Sažetak”) moraš kliknuti gumb „Dalje” u donjem dijelu stranice. 

 
Sažetak U ovom koraku će se pojaviti sažetak Tvoje narudžbe, uključujući: proizvode koji su obuhvaćeni narudžbom, 

njihova cijena (s porezom), ukupna cijena koju moraš platiti, Tvoji podaci i podaci za isporuku narudžbe, 
informacije o odabranom načinu isporuke (i njegovom trošku), roku plaćanja te druge informacije koje su 
neophodne u slučaju sklapanja ugovora na daljinu. 
 
Provjeri jesu li podaci prikazani u narudžbi ispravni. 

Narudžba s 
obavezom plaćanja 

 

Ukoliko su prikazani podaci vezani uz narudžbu ispravni, te želiš naručiti, u donjem dijelu stranice u koraku 
„Sažetak” klikni gumb „Naručujem s obavezom plaćanja”. 
Odabir opcije „Naručujem s obavezom plaćanja” zaključuje narudžbu koja je prikazana u Sažetku što 
podrazumijeva obavezu plaćanja iznosa koji su prikazani u Sažetku (to je sklapanje na daljinu ugovora o 
prodaji proizvoda koji su obuhvaćeni narudžbom po uvjetima koji su određeni u Sažetku narudžbe i Općim 
uvjetima), osim izuzetka koji je opisan niže. 
Prikazat će se obavijest o zaključivanju narudžbe, a na e-mail adresu koju je Klijent unio, bit će poslana 
potvrda narudžbe. 

 

Međutim u slučaju da je izabran način plaćanja koji koristi platformu za plaćanja vanjskih operatera 
elektroničkih plaćanja (plaćanje unaprijed), u svrhu uspješnog izvršavanja narudžbe potrebno je također 
u ovom koraku izvršiti plaćanje narudžbe. 
 
Postupak plaćanja će započeti automatski ili klikom na gumb koji aktivira postupak plaćanja, a koji je 
dostupan na stranici koja sadrži informaciju o zaključivanju narudžbe – treba onda postupati sukladno 
uputama određenog operatera elektroničkih plaćanja i izvršiti plaćanje za narudžbu 
 
Narudžba je izvršena! 
 
U slučaju izbora plaćanja prilikom preuzimanja (pouzećem) plaćanje za narudžbu treba izvršiti kod  
prijevoznika prilikom preuzimanja pošiljke. 

 
Izuzetak 

 
Napomena: U slučaju da je izabran način plaćanja uz korištenje platforme za plaćanja vanjskih operatera  
elektroničkih plaćanja (tj. drugo nego pouzećem), plaćanje za narudžbu može se obaviti isključivo 
direktno nakon naručivanja (preusmjeravanje na platformu plaćanja vanjskih operatera elektroničkih  
plaćanja će se izvršiti isključivo iz stranice koja sadrži informaciju o naručivanju koja se pojavljuje nakon  
klika gumba „Naručujem s obavezom plaćanja” u koraku „Sažetak”). 
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 Ukoliko Klijent neće izvršiti plaćanje za narudžbu direktno nakon naručivanja, sustav će automatski 
poništiti narudžbu (nije uspješno obavljena). Za kupovinu je potrebno ponoviti postupak naručivanja, a u 
slučaju izbora jednog od navedenih načina plaćanja, također treba izvršiti plaćanje direktno nakon 
naručivanja. 
 
Detaljne praktične informacije su dostupne ovdje). 

Zaštita podataka 
(osobni podaci) 

 

Informacije vezane uz obradu podataka od strane Gomez sadrži Politika privatnosti. 
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