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Idi na stranicu Za kupovinu putem internetske trgovine gomez.hr, idi na stranicu proizvoda koji si izabrao iz ponude
proizvoda internetske trgovine gomez.hr.

Dodaj proizvod u Na stranici izabranog proizvoda klikni ,,Dodaj u koSaricu”. Ako je proizvod dostupan, bit ¢e dodan u
kosaricu Kosaricu (pojavit ¢e se obavijest da je proizvod dodan u Kosaricu). Ako je proizvod nedostupan (ili nije

dostupan u kolicini koju je Klijent odabrao), proizvod nece biti dodan u Kosaricu (ili nece biti dodan u
kolicini koju je Klijent odabrao) i pojavit ¢e se obavijest da proizvod nije dostupan ili da nije dostupan u
koli¢ini koju je Klijent odabrao (ili druga sli¢na obavijest).

Nastavljanje Ako hoces nastaviti kupovinu (tj. dodati u Kosaricu jos druge proizvode), na stranici svakog proizvoda klikni
kupovine »Dodaj u kosaricu” kako bi proizvod bio dodan u Kosaricu. Nastavi kupovinu dok ¢e se u Tvojoj Kosarici
naci svi proizvodi koje Zeli$ naruciti.

SadrZaj kosarice i | Ako Zelis pogledati sadrzaj Kosarice, klikni gumb ,KoSarica” u desnom gornjem uglu stranice. Pojavit ¢e se
izmjene proizvodi koji se trenutno nalaze u Tvojoj Kosarici (zajedno s koli¢inom, cijenom i popustom koji pripada
sukladno Programu Gomez Club, ukoliko si u njega uclanjen).

Tom prilikom mozes napraviti promjene u Kosarici:

*  ukoliko Zelis ukloniti proizvod iz Kosarice, klikni gumb ,,Ukloni” pored izabranog proizvoda,
ukoliko Zeli§ promijeniti koli€inu izabranog proizvoda u KoSarici, klikni odgovaraju¢i gumb za
smanjuje ili povecavanje koli¢ine pored odabranog proizvoda, a nakon toga klikni gumb
»Preracunaj” kako bi se promjena zabiljezila.

Pojavit ¢e se obavijest o azuriranju Kosarice i trenutni sadrzaj Kosarice.

Ako je proizvod nedostupan (ili nije dostupan u kolicini koju je Klijent odabrao), proizvod nece biti dodan u
Kosaricu (ili nece biti dodan u kolicini koju je Klijent odabrao) i pojavit ¢e se obavijest da proizvod nije
dostupan ili da nije dostupan u kolicini koju je Klijent odabrao (ili druga slicna obavijest).

Podetak Ako je Tvoja Kosarica spremna, klikni gumb ,,KoSarica” u desnom gornjem uglu stranice. Pojavit ¢e se
naruéivanja sadrzaj kosarice.

Ukoliko imas promotivni kod ili vaucer za popust i Zeli$ ga iskoristiti prilikom kupovine, unesi ga ovdje i klikni
gumb ,,Unesi”. Ako je kod ispravan i moZe se iskoristiti prilikom trenutne kupovine (sukladno pravilima
koristenja svakog koda/vaucera), popust ¢e biti uracunat (pojavit ¢e se iznos za koji se umanjuje cijena
povodom koristenja tog koda/vaucera). Ako je kod neispravan, bit ¢e$ o tome obavijesten.

U donjem dijelu stranice klikni gumb ,,Dalje”, ako Zeli$ zapoceti narucivanje sadrZaja Kosarice (tj. proizvoda
koji se nalaze u Kosarici).

Ako se do sada nisi prijavio na svoj Korisnicki ra¢un, moze$ to napraviti sada (upisi svoju e-mail adresu i
lozinku, a nakon toga klikni gumb ,,Prijavi se”). Ako joS nemas Korisnicki racun, moZes ga sada otvoriti,
koriste¢i gumb ,Kreiraj racun”. Medutim Korisnicki racun nije neophodan za kupovinu u internetskoj
trgovini gomez.hr — u ovakvom slucaju na prikazanoj stranici odaberi postavku ,,Nastavi kao gost”.

Nakon toga bit ¢es preusmjeren u sljedeéi korak narucivanja ,,Pla¢anje i isporuka”.

Plac¢anje iisporuka | U ovom koraku odaberi nacin placanja i isporuke koji Tebi odgovaraju (dostupni za Tvoju narudzbu nacini
placanja i isporuke su vidljivi u ovom koraku, a osim toga moZzes ih naci ovdje).

U ovom koraku moras$ unijeti svoje podatke za izvrSavanje narudzbe:

* imeiprezime, adresu (ulicu, kuéni broj, broj stana, mjesto, postanski broj, drzavu), e-mail adresu i
broj telefona,
ako si poduzetnik, dodatno tvrtku i porezni identifikacijski broj (OIB)
ako Zeli§ da se narudzba isporuci na drugu adresu, odaberi tu opciju i unesi druge podatke za
isporuku: ime i prezime primatelja, njegovu adresu (ulicu, ku¢ni broj, broj stana, mjesto, postanski
broj, drzavu) i njegov broj telefona.
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Unosenje spomenutih osobnih podataka je dobrovoljno, medutim ukoliko ovi osobni podaci neée biti
uneseni, kupovina nece biti moguca (a u slu¢aju podataka vezanih uz drugu adresu, onemogudit ¢e
isporuku na drugu adresu).

U slucaju prijave na Korisnicki racun, nakon popunjavanja obaveznih polja, moguce je koristenje
automatskog popunjavanja podacima koji su bili ranije uneseni (u okviru Korisni¢kog racuna ili u
prethodnim narudzbama koje su bile obavljene uz koristenje Korisnickog racuna ) — u ovu svrhu koristi
gumb ,,Preuzmi adresu iz” i/ili ,,Preuzmi kontakt iz” i odaberi odgovarajuée podatke

Osim toga u ovom koraku moZes (u odredenom polju) upisati svoje napomene za narudzbu.

U ovom koraku mora$ dodatno oznaditi jesi li procitao i prihvaéas li Opce uvjete internetske trgovine
gomez.hr i dati privolu za obradu Tvojih osobnih podataka. Davanje izjave da si procitao i prihvatio Opée
uvjete je dobrovoljno, medutim nepodnosenje ovakve izjave onemogucuje narucivanje. Politika
privatnosti koja detaljno ureduje pitanja obrade osobnih podataka i davanje privole za obradu istih,
dostupna je ovdje).

Ako Zelis i¢i u sljededi korak narucivanja (,,Sazetak”) moras kliknuti gumb ,,Dalje” u donjem dijelu stranice.

Sazetak

U ovom koraku ¢ée se pojaviti sazetak Tvoje narudzbe, ukljucujuci: proizvode koji su obuhvaceni narudzbom,
njihova cijena (s porezom), ukupna cijena koju moras platiti, Tvoji podaci i podaci za isporuku narudzbe,
informacije o odabranom nacinu isporuke (i njegovom trosku), roku plac¢anja te druge informacije koje su
neophodne u slucaju sklapanja ugovora na daljinu.

Provjeri jesu li podaci prikazani u narudzbi ispravni.

NarudZba s
obavezom plaéanja

Ukoliko su prikazani podaci vezani uz narudzbu ispravni, te Zeli$ naruciti, u donjem dijelu stranice u koraku
»Sazetak” klikni gumb ,,Narucujem s obavezom plaéanja”.

Odabir opcije ,,Naru¢ujem s obavezom plaéanja” zakljuCuje narudzbu koja je prikazana u SaZetku Sto
podrazumijeva obavezu plac¢anja iznosa koji su prikazani u SaZetku (to je sklapanje na daljinu ugovora o
prodaji proizvoda koji su obuhvaceni narudzbom po uvjetima koji su odredeni u Sazetku narudzbe i Opcim
uvjetima), osim izuzetka koji je opisan nize.

Prikazat ¢e se obavijest o zakljuc¢ivanju narudzbe, a na e-mail adresu koju je Klijent unio, bit ¢e poslana
potvrda narudzbe.

Medutim u slucaju da je izabran nacin pladanja koji koristi platformu za pla¢anja vanjskih operatera
elektronickih plac¢anja (placanje unaprijed), u svrhu uspjesnog izvrSavanja narudzbe potrebno je takoder
u ovom koraku izvrsiti placanje narudzbe.

Postupak plac¢anja ¢e zapoceti automatski ili klikom na gumb koji aktivira postupak plac¢anja, a koji je
dostupan na stranici koja sadrzi informaciju o zakljudivanju narudzbe — treba onda postupati sukladno
uputama odredenog operatera elektronickih plac¢anja i izvrsiti placanje za narudzbu

NarudzZba je izvrSena!

U slucaju izbora plaéanja prilikom preuzimanja (pouzecem) placanje za narudzbu treba izvrsiti kod
prijevoznika prilikom preuzimanja posiljke.

lzuzetak

Napomena: U slucaju da je izabran nacin placanja uz koristenje platforme za pla¢anja vanjskih operatera
elektronickih plac¢anja (tj. drugo nego pouzeéem), plac¢anje za narudzbu moze se obauviti iskljucivo
direktno nakon narucivanja (preusmjeravanje na platformu plac¢anja vanjskih operatera elektronickih
plac¢anja ¢e se izvrsiti iskljucivo iz stranice koja sadrzi informaciju o narucivanju koja se pojavljuje nakon
klika gumba ,,Naruc¢ujem s obavezom plaéanja” u koraku ,Sazetak”).
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Ukoliko Klijent nece izvrsiti pla¢anje za narudzbu direktno nakon narucivanja, sustav ¢e automatski
ponistiti narudzbu (nije uspjesno obavljena). Za kupovinu je potrebno ponoviti postupak narucivanja, a u
slu¢aju izbora jednog od navedenih nacina placanja, takoder treba izvrsiti placanje direktno nakon
narucivanja.

Detaljne prakti¢ne informacije su dostupne ovdje).

Zastita podataka
(osobni podaci)

Informacije vezane uz obradu podataka od strane Gomez sadrzi Politika privatnosti.
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