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MY GOMEZ

Ako Zeli$ kreirati Korisnicki raCun u internetskoj trgovini gomez.hr, klikni gumb ,MY GOMEZ” u desnom
gornjem uglu stranice, a nakon toga klikni gumb ,Kreiraj racun”.

Mozes takoder koristiti za ovo gumb ,,Kreiraj racun” koji je dostupan prilikom narucivanja (na stranici koja
se pojavljuje nakon odabira ,Dalje” u Kosarici).

Unesi obavezne
podatke

U registracijskom obrascu moras upisati svoje podatke:
* ime i prezime, e-mail adresu i broj telefona,

* oslovljavanje (Gospodin/Gospoda),

* u slucaju Klijenta koji je poduzetnik, takoder tvrtku.

Odredi lozinku

Izaberi svoju lozinku koja ée Ti omogucditi pristup Korisnickom ra¢unu. Lozinka za Korisnicki ratun mora
imati najmanje 8 znakova, od toga najmanje jedno: malo slovo, veliko slovo i brojku (ili posebni znak).

Prihvac¢anje Opcih
uvjeta

Osim toga mora$ oznaciti da si procitao i da prihvac¢as Opce uvjete internetske trgovine gomez.hr. Izjava
da si procitao i prihvatio Opce uvjete je dobrovoljna, medutim bez nje kupovina nije moguca.

Zastita podataka
(osobni podaci)

Ukoliko si dao svoju privolu i kreira$ Korisnicki racun, Gomez ¢e obradivati Tvoje osobne podatke koje si
unio u registracijskom obrascu Korisnickog racuna i u kartici koja sadrzi podatke Klijenta u Korisnickom
racunu u svrhu kreiranja i koristenja Korisnickog racuna internetske trgovine gomez.hr.

Koji osobni podaci su obavezni za otvaranje Korisnickog racuna?

¢ ime i prezime Klijenta (obavezno)

¢ e-mail (obavezno)

e u slucaju poduzetnika: naziv tvrtke i porezni identifikacijski broj OIB (obavezno za poduzetnike)

Upisivanje navedenih osobnih podataka koji su oznaceni kao obavezni je dobrovoljno, ipak neupisivanje
osobnih podataka onemogucuje otvaranje Korisni¢kog racuna. Ukoliko dodatni osobni podaci, oznaceni
kao neobavezni, nece biti upisani onemogudit ¢e koriStenje dodatnih opcija za koje su ti podaci podaci
potrebni (npr. ukoliko nece biti upisana alternativna adresa za isporuku, onemogucit ¢e isporuku na drugu
adresu.

Detaljne informacije vezane uz Korisnicki racun i obradu Tvojih osobnih podataka od strane Gomez u ovu
svrhu te Tvoja prava mozes naci u Opcéim uvjetima i Politici privatnosti koja se nalaze na nasoj internetskoj
stranici gomez.hr.

Kreiraj racun

Nakon popunjavanja registracijskog obrasca obaveznim podacima, izjava i suglasnosti, klikni dolje gumb
»Kreiraj raun”.
Korisnicki racun je kreiran!

Prijava na Korisnicki
racun

Ako se Zelis prijaviti na Korisni¢ki raun u internetskoj trgovini gomez.hr, klikni gumb ,,MY GOMEZ” u
desnom gornjem uglu stranice, a nakon toga upisi svoju e-mail adresu i lozinku i klikni gumb ,,Prijavi se".
Prijavu na Korisnicki racun mozes izvrsiti takoder tijekom narucivanja (na stranici koja se pojavljuje klikom
gumba ,,Dalje” u Kosarici).

Koristenje
Korisnickog racuna

Nakon prijave sadrzaj Korisnickog racuna je dostupan klikom gumba s imenom Klijenta u desnom gornjem
uglu.

U pojedinim karticama mogu se koristiti dostupne funkcionalnosti Korisni¢kog racuna.

U kartici ,,Profil” mogude je provijeriti i napraviti izmjene unesenih osobnih podataka, izjava i danih
suglasnosti. Ako Zelis unijeti promjenu, klikni gumb ,,Spremi” u donjem dijelu stranice.

Lozinka za Korisnicki racun trebala bi se mijenjati najmanje svakih 30 dana.

Ukoliko brisanje upisanih podataka i povlacenje izjave/dane privole (npr. ukoliko Op¢i uvjeti internetske
trgovine gomez.hr nisu prihvaceni, ukoliko nema privole za obradu podataka za potrebe koristenja.
Korisni¢kog racuna, ako su podaci, koji su obavezni za kreiranje Korisni¢kog racuna, izbrisani) onemogucuje
izvrSavanje ugovora sklopljenog s Klijentom u okviru koriStenja Korisnickog racuna, tada brisanje ovih
podataka nije moguce (bez unosenja novih) te povlacenje izjave/dane privole — umjesto toga je potrebno
zatvoriti Korisnicki racun (za ovo kontaktiraj Sluzbu za korisnike Gomez pismeno ili e-mailom — kontakt
podaci su dostupni ovdje).
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Zatvaranje Korisnickog
rauna

U svakom trenutku moZes odustati od koristenja Korisnickog racuna na gomez.hr. Zatvaranje
Korisnickog racuna uzrokuje brisanje tog racuna iz internetske stranice gomez.hr i gubitak svih
podataka koji su spremljeni na ovom ra¢unu te moze onemoguciti koriStenje nekih dodatnih postavki i
usluga koje su dostupne na gomez.hr, a za koristenje kojih nuzno je posjedovanje Korisnickog rac¢un.

Ako Zeli$ zatvoriti Korisnicki racun, mozes koristiti obrazac za zatvaranje Korisni¢kog racuna, ali to nije
obavezno. Zahtjev za zatvaranje Korisnickog racuna mozes preuzeti ovdje.

Zahtjev za zatvaranje Korisnickog racuna moZze se uputiti u Gomez pismeno ili e-mailom na sljedeéu
adresu:

GOMEZS.A.

SLUZBA ZA KORISNIKE

Diamentowa 9

62-002 Suchy Las

Poljska/Poland

e-mail: trgovina@gomez.hr

Zatvaranje Korisni¢kog racuna podrazumijeva raskid ugovora o pruzanju dodatne usluge u obliku.
Korisnic¢kog racuna koja se pruza elektroni¢kim putem pomocu internetske stranice gomez.hr (u
slu¢aju zatvaranja u roku od 14 dana od dana otvaranja Korisnickog racuna) ili raskid ovog ugovora s
trenutnim ucinkom (ako je zatvaranje prijavljeno nakon isteka roka od 14 dana od dana kreiranja
Korisnickog racuna ili ako u zahtjevu predanom prije isteka 14 dana od dana kreiranja Korisnickog
racuna, Klijent je to zatrazio). U svakom slucaju zatvaranje Korisnickog racuna je besplatno.
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