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GOMEZ.HU SZABALYZATA

gomez.hu A Gomez dltal fenntartott, www.gomez.hu cim alatt, valamint a Gomez Fashion Store mobil
alkalmazasban m(ik6édé webaruhaz.
Gomez GOMEZ Részvénytarsasag, székhelye Poznan (60-693), ul. Tomasza Drobnika 2, Orszagos

Birdsagi Nyilvantartas cégjegyzékében KRS 0000934369 szam alatt (nyilvantartasi aktak helye: Poznan-i
Keriileti Birésag - Nowe Miasto és Wilda, Poznan, VIIl Gazdasagi osztdly - Orszagos Birdsagi
Nyilvantartas), adészama (NIP) 9721248769, REGON 302694351, alapt&ke 100 000 PLN, teljes egészében
befizetve, e-mail: uzlet@gomez.hu, a gomez.hu cim alatt elérheté webaruhaz tulajdonosa.

Szabalyzat és
annak elfogadasa

Az alabbi Szabalyzat meghatarozza a Gomez tarsasag Vasarldinak altalanos szerz6dési feltételeit a gomez.hu
cim alatt taldlhaté webdruhazon keresztiil, a gomez.hu webaruhazban elérhetd termékekre, valamint annak

mas szolgaltatdsaira, melyeket a Gomez elektronikus Uton nyujt a gomez.hu internetes honlap, valamint a
Gomez Fashion Store mobil alkalmazas segitségével.

A Szabadlyzat elfogaddsa 6nkéntes, azonban annak hidnydaban a Vasarl6 nem adhat le rendelést a
gomez.hu cim alatt talalhaté webaruhdazban, illetve nem élhet a Gomez altal elektronikus uton
nyujtott szolgaltatasokkal a gomez.hu internetes honlapon vagy a Gomez Fashion Store mobil
alkalmazdasban kulonésen az alkalmazas letoltése és telepitése révén (tobbek kozott Vasarldi Fidk
létrehozasa és hasznalata). A Szabalyzat elfogaddsa a megrendelés sordn torténik a gomez.hu
webaruhazon keresztiil és/vagy a gomez.hu internetes honlap mas szolgéltatdsai révén (tk. A mobil
alkalmazas letoltése és telepitése elStt a Vasarléi Fidk létrehozasa kozben).

Az aldbbi szabalyzat PDF formatumu valtozata is letolthetd itt.

Fogalmak

Szabalyzat — a gomez.hu webdruhaz jelen szabalyzata;

Vasarlé — a gomez.hu webaruhazban megrendelést leadd (a gomez.hu internetes honlap vagy a Gomez
Fashion Store mobil alkalmazasb segitségével tavolbdl szerz&dést kotd) és/vagy Vasarldi Fidkot
Iétrehozd személy.

Fél — Vasarld vagy Gomez (egylttesen Felek).

Honlap — a https://gomez.hu cimen elérhet6 weboldal

Mobil alkalmazas — a Gomez Fashion Store mobil alkalmazas

Informaciok a
gomez.hu
webaruhazrél

A gomez.hu ajanlatdban prémium markak termékei talalhatdok, tébbek kozott ruhazat, labbelik és
kiegészit6k (ngi, férfi és gyermek). Arra torekszlink, hogy az altalunk értékesitett termékekrdl minél
részletesebb tajékoztatast kapjon a Vasarlé. A termék oldaldn annak neve, fényképe, dra, markdja, a
méretére, anyagosszetételére és mas jellemzGire vonatkozo informacidk mellett megtalalhaté a termék
valés mérete is.

A gomez.hu webaruhdzban bruttd drak vannak feltiintetve (minden adét és vamot tartalmaz). A termék
ara nem tartalmazza a kézbesités dijat, ami a Vasarld altal valasztott kézbesitési modtol fugg. A
kézbesités maddjai és arai itt talalhatok.

A Gomez a vasarléi elégedettsége érdekében mindent megtesz, hogy gomez.hu honlapon keresztil a
Vasarléval kotott szerz6dés 6sszhangban legyen a fogyasztéi jogokkal. Eppen ezért a jelen Szabalyzatnak
nem célja a hatdlyos jogszabalyok altal garantalt barmely fogyasztdi jog korlatozasa, minden lehetséges
kétséges esetet a fogyasztd javdra biralunk el. A mennyiben a Szabdlyzat barmely rendelkezése nem
egyezik az érvényes jogszabalyokkal, a jogszabalyok élveznek elsébbséget.

A gomez.hu internetes honlapon vagy a mobil alkalmazasban elérhet6 szolgaltatasok (ezek k&zott
megrendelés leaddsa a gomez.hu webdruhazban) igénybe vétele megkoveteli, hogy a Vasarld
rendelkezzen a Szabalyzat ,Technikai Kovetelmények” szakaszdban feltiintetett eszkozzel és
teleinformatikus rendszerrel.

GOMEZ Részvénytarsasag

Tomasza Drobnika 2, 60-693 Poznan, Lengyelorszag/Poland

KRS 0000934369 (Orszagos Birésagi Nyilvantartas cégjegyzéke) | VAT PL9721248769 | szam REGON 302694351
nyilvantartasi aktak helye: Poznani Keriileti Bir6sag - Nowe Miasto és Wilda, Poznan, VIl Gazdasagi osztaly - Orszagos
Birdsagi Nyilvantartas, alaptéke 100 000 PLN, teljes egészében befizetve




GOMEZ

GOMEZ.HU SZABALYZATA

."'ﬁ.-"l',r'.r').-.-"_..r"‘,-’.'i FE MR ."f:.--'.-'.i ..'.'-r.f:'

Vasarlas a gomez.hu
oldalon

A Gomez és a Vasarlé kozott a gomez.hu internetes honlapon keresztiil a szerz6dés megkotése egy
termék megvasarlasara (tdvoli értékesités) a Vasarld altal a gomez.hu honlapon keresztiil leadott
megrendelés alapjan megy végbe.

A Vasarloi Fiok nem feltétele a megrendelés leaddsanak.
A megrendelés leaddsakor a Vasarld kivalasztja a terméket, meghatarozza annak méretét és szinét

(amennyiben van ilyen lehetGség), a vasarolni kivant mennyiséget (darabszamban), valamint kivalasztja
a

fizetési modot és a kézbesités modjat. A megrendelés leadasdnak mindsil az, ha a Vasarlé a kdvetkezd
gombra kattint: ,Megrendelem fizetési kotelezettséggel” vagy mas, hasonld tartalmd mezére. A
megrendelésre vonatkozo részletes instrukcio itt érhetd el.

A megrendelés teljesitésének ideje maximum 30 nap, a Vasarlé altal leadott megrendelés napjatdl
szamitva. A Gomez mindent megtesz annak érdekében, hogy a megrendelés a lehetd leghamarabb
teljesitésre kerililjon. Rendszerint a megrendelés teljesitésének folyamata a kévetkez6képpen alakul (ez
azonban nem garantalt):

e az el6re kifizetett megrendelés komplettnek mindsiil, és a kifizetés napjatdl szamitott 1 napon
beliil feladasra keril. A megvasarolt termék kézbesitése a kiszallité altal legfeljebb 5 nap,

e amennyiben a megrendelés kifizetése utanvéttel torténik, a megrendelt termék 1 napon belil
feladasra keril, a megrendelés leadasanak napjatdél szamitva.

Amennyiben a Gomez késik a megrendelés teljesitésével (tehat a megrendelés nem keril teljesitésre a
megrendelés leadasatdl szamitott 30 napon beliil), a Vasarlo kijelélhet egy Uj teljesitési hataridét, majd

ennek be nem tartasa esetén eldllhat a szerz8déstél.

A termék akkor keril a Vasarld tulajdondba, amikor annak aradt a Gomez részére kifizette.

Vasarloi Fiok

A gomez.hu webaruhazban regisztralt vasarlai fidok tovabbi, a Gomez altal nyujtott szolgdltatasokra
Vasarloi Fidk

jogositja a Vasarldot, hatarozatlan ideig. Vasarldi Fidk nyitdsa és hasznalata ingyenes, és barmikor
lemondhatd.

A Vasarloi Fiok felgyorsitja a megrendelés leadasanak folyamatat a gomez.hu webaruhazban, valamint
lehet6vé teszi a Vasarldnak a webaruhaz egyéb funkcidinak igénybe vételét, amelyek: [ részvétel a
gomez.hu webaruhdazban elérhetd tovabbi Programokban (pl. Gomez Club),

e A gomez.hu webaruhdzban elérhets, a Vasarlé 4altal kivalasztott termékek figyelése
(kivansaglista), hozzaférés a Vasarlo altal megadott személyes adatokhoz,

e megrendeléstorténet megtekintése (legaldbb 2 évre visszamendéleg), valamint azok teljesitési
statuszanak kovetése,

e  Kosartartalmanak elmentése a gomez.hu oldalan (A Vasarlé altal a gomez.hu webaruhaz korabbi
hasznalata soran a Kosarba tett, de meg nem vasarolt termékek elmentése).

A Vasarldi Fidk l1étrehozasa/bejelentkezés a Vasarloi Fidkba az itt megtekinthet6 Utmutato szerint
torténik

GOMEZ Részvénytarsasag

Tomasza Drobnika 2, 60-693 Poznan, Lengyelorszag/Poland

KRS 0000934369 (Orszagos Birésagi Nyilvantartas cégjegyzéke) | VAT PL9721248769 | szam REGON 302694351
nyilvantartasi aktak helye: Poznani Keriileti Bir6sag - Nowe Miasto és Wilda, Poznan, VIl Gazdasagi osztaly - Orszagos
Birdsagi Nyilvantartas, alaptéke 100 000 PLN, teljes egészében befizetve



GOMEZ

GOMEZ.HU SZABALYZATA

."'ﬁ.-"l',r'.r').-.-"_..r"‘,-’.'i FE MR ."f:.--'.-'.i ..'.'-r.f:'

Mobil alkalmazas
hasznalata

A Gomez Fashion Store mobil alkalmazas egy program, ami olyan hordozhaté mobil eszk6zok szamara
készilt, amelyek rendelkeznek internet-hozzaféréssel és iOS 11.0 Ujabb verzidju operacidos rendszert
hasznalnak. Az alkalmazdas adminisztratora és tulajdonosa a Gomez. A Felhasznald barmikor letéltheti és
telepitheti a sajat mobil eszkdzére az alkalmazast. Az alkalmazas az Apple App Store webaruhazbdl
szerezhet6 be, miutdn rakeres az alkalmazas nevére. Az alkalmazas let6ltése és telepitése dijmentes. A
mobil alkalmazas letdltése és telepitése utan a Felhaszndlé igénybe veheti a gomez.hu webdruhaz
szolgaltatasait. Az alkalmazds funkcidinak hasznalatdhoz sziikség van arra, hogy a felhasznalé engedélyezze
az alkalmazds hozzaférését a sajat mobil eszkdzének egyes funkcidihoz, és a Felhaszndlé engedélyezze az
ugy nevezett ,push” értesitéseket, illetve a megossza az Eladdval a vasarlasi preferencidit tartalmazo
informacidkat.

Az adminisztrator frissitheti a mobil alkalmazds verziéjat. Az alkalmazas megfelel§ miikodése érdekében
szlikség van az alkalmazas rendszeres frissitésére. A mobil alkalmazas frissitése okozta valtozasok azutan
tekintendGk elfogadottnak, hogy a frissitett mobil alkalmazas letoltésre keriil a Felhasznald eszkozére.

A Felhaszndlé barmikor felhagyhat a mobil alkalmazas hasznalataval azdltal, hogy torli az alkalmazast a
mobil eszkdzérél.

Fizetési modok

Az elérhet6 fizetési mdédok és azok részletes informacidi itt tekinthet6k meg.

Ezen kivil az egyes fizetési mddok (az elérhet6 fizetési mddok kéltségeire vonatkozé informaciokkal
egyltt, amennyiben azok valamelyike tobbletkoltséggel jar), megtekintheték a megrendelés leaddsa
kdzben is.

A fizetési mod kivalasztdsa a megrendelés leaddsa soran torténik.

Abban az esetben, ha a fizetés kiils6 elektronikus fizetési szolgaltaton keresztil térténik (elére fizetés), a
fizetési gomb megnyomasa utan megkezddédik a fizetés folyamata (kozvetleniil a megrendelés leadasat
kovetBen érhetd el), amit a Vasarlo sajat elektronikus fizetési szolgaltatdjanak instrukcidja szerint kell
elvégezni.

Abban az esetben, ha a megrendelt termék kifizetése utanvéttel térténik (az atvétel soran), a vételarat a
terméket kézbesitd szallitonak kell kifizetni.

Kézbesités

A rendelkezésre alld kézbesitési mdodok, azok kbltségei és az elérelathatd kézbesitési idé itt tekinthet6
meg. Ezen kivil az egyes kézbesitési modok (az adott kézbesitési mdd koltségeire vonatkozd
informaciokkal egyitt), amennyiben azok valamelyike tébbletkoltséggel jar és/vagy a személyes atvétel
lehetGsége (és annak helye) megtekinthet6k a megrendelés leadasa kozben is.

A kézbesitési mod kivalasztdsa a megrendelés soran torténik.
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Elallas a szerz6déstol
(megrendeléstdl)

A Vasarlé eldllhat a gomez.hu webaruhazon keresztil egy termék megvdasarlasara kotott szerz6déstd|
(tavolbdl kotott szerz6dés) annak megindokldsa nélkll. A szerz6déstdl torténd elallast tartalmazo
nyilatkozatot a Gomez cimére kildheti (hagyomanyos vagy elektronikus uton), amely cimet a jelen
Szabdlyzat ,,ElérhetGségek” részében talal.

A Vasarlé koteles tajékoztatni a Gomezt az eldlldsi szandékardl, egyértelmd nyilatkozat formajaban
(példaul irdsos postai vagy elektronikus levél Gtjan). A Vasarlonak ennek érdekében a szerz6déstdl torténd
eldllas Grlapot kell hasznalnia, amit itt télthet le.

A szerz6déstdl torténd elallas hatarideje 30 nap attdl a naptdl szamitva, hogy a termék a Vasarld birtokaba
keriilt, vagy a termék a Vasarld altal egy harmadik személy, aki nem a szallitd, birtokaba kerilt. A
szerz8déstdl torténd eldllas hatdridejének betartdasa érdekében a Vasarlonak elég a hatdridén belil
elkildeni az eldllasi szandékat tartalmazé nyilatkozatot.

A szerzBdéstdl torténd elallast kdvetGen a Vasarld szamara visszatérésre kertl az altala kifizetett teljes
Osszeg, beleértve a kézbesités dijat is (ez aldl kivételt jelent, ha a Vasarld mas kézbesitési modot vélasztott,
mint a Gomez altal felajanlott legolcsdbb, hagyomanyos kézbesitési mdd), haladéktalanul, de nem
késébb, mint a 14 nappal azutdn, hogy a Vasarld tajékoztatta a Gomezt a szerzGdéstél torténd elallasi
szandékarol. A Gomez visszatarthatja a kifizetést a termék visszavételéig, vagy a visszakiildés indoklasaig
attdl fliggben, hogy melyik kbvetkezik be el6bb.

A visszafizetés mddja megegyezik a Vasarlo altal kordbban hasznalt els6dleges tranzakciés mdéddal, ha
csak a Vasarld nem egyezik bele mas lehetséges megoldasba. A Vasarlot a visszatérités kapcsan semmilyen
tovabbi koltség nem terheli.

AVasarld koteles azonnal visszakiildeni az atvett terméket, legkésébb 30 nappal az utan, hogy tajékoztatta
a Gomezt a szerzGdéstdl torténd elallasi szandékardl. A hataridd betartasa akkor valdsul meg, ha a Vasarlo
a 30 napos hatdridén beliil visszakildi a terméket. A termék visszakiildésének koltsége a Vasarlot terheli.
A Vasdrlét terheli a felel6sség a termék értékcsdkkenéséért, amennyiben az a termék jellemzGinek,
tulajdonsdgainak és funkcidjanak megallapitasan tulmend, nem feltétleniil sziikséges hasznalatabdl ered.

A Gomez-zel kotott szerz6déstSl térténd elalldshoz szikséges kapcsolattartasi adatai a Szabalyzat
»Elérhet6ségek” részében talalhatod.

A tavolbdl kotott szerz8déstdl torténd elallas joga nem illeti meg a Vasarlét, amennyiben:

a visszakuldés targyat olyan termék képezi, ami zart csomagolasban taldlhato, amely csomagolas kinyitasa
utan egészségligyi vagy higiénias okokbdl nem kildhetd vissza, vagy a csomagolds az atvételt kbvetSen ki
lett bontva,

olyan szolgaltatas képezi a szerz6dés targyat, amit a Gomez teljes mértékben teljesitett, és a Vasarlo
beleegyezett a Gomez altal szamara eljuttatott nyilatkozatba, miszerint a szolgdltatas teljesitése utan
elveszti a szerz6déstdl torténd eldllas jogat,

az ar vagy a dijazas a pénzligyi piac ingadozasaitdl fligg, amely felett a Gomez nem gyakorol ellenérzést,
és ami a szerz6dést6l torténd eldllas elStt kovetkezik be.

Reklamacio

A Gomez koteles sértetlen terméket eljuttatni a Vasarlé részére.
A Gomez vallalja a felelGsséget azért, ha a termék (eladott aru) fizikai vagy jogi hibaval rendelkezik a
vonatkozé jogszabdlyok szerint.

Reklamacié leadasa érdekében a Vasarld az erre a célra szolgald reklamacios (irlapot hasznalhatja. A
reklamacids Urlap itt tolthetd le.

A reklamaciét a Gomez cimére kell eljuttatni, ami megtaldlhaté a Szabalyzat ,,Elérhetéségek” részében.

A reklamacié elbirdlasanak részletes folyamatat, illetve az eladott termék hib3ajabol eredd, Vasarlot
megilletd igényeket itt ismertet;jlik.
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Adatvédelmi
iranyelvek (személyes
adatok)

A személyes adatok kezelésére vonatkozd informacidk az Adatvédelmi iranyelvekben taldlhato.

»Cookie” fajlok

A gomez.hu webdruhdz honlapja vagy a mobil alkalmazas konnyebb hasznalata érdekében a Gomez
»cookie” fajlokat, mobil technoldgia esetén azzal analdg technoldgiat alkalmaz. A Felhasznald barmikor
kikapcsolhatja az internetes béngészGjében a cookie fajlok fogadasanak lehetGségét. Ez azonban
megnehezitheti, akar el is lehetetlenitheti a gomez.hu internetes oldal vagy a mobil alkalmazas
hasznalatat. A cookie fajlok hasznalatdanak maodja itt tekintheté meg.

Szerver log fajlok
(naplofajlok)

A szerver naplofdjlok meghatdrozatlan ideig kerlilnek megG6rzésre a gomez.hu internetes oldal és mobil
alkalmazdas adminisztracidjat segit6 statisztikdk készitése céljabdl.

A napldéfijlok 0Osszesitett informacidkat tartalmaznak, és nem alkalmasak a gomez.hu honlap
latogatdjanak és a mobil alkalmazas hasznaldjanak identifikalasara. A napléfajlok tartalma nem lathato
a gomez.hu honlap fenntartasahoz nem kéthetd személyek szamara.

A gomez.hu honlap szerverének napléfdjljaiban és a mobil alkalmazasban tarolt informacidk listaja itt
tekinthetd meg.

Technikai
kovetelmén
yek

Technikai A Vasarl6 szdmara a www.gomez.hu webadruhdz hasznalatdhoz és az azon elérhetd
szolgaltatasok igénybe

kovetelmények vételéhez (koztiik megrendelés leaddsa a gomez.hu honlap segitségével) szikséges
technikai
kovetelmények az alabbiak:

a) internet-hozzaféréssel rendelkezé szamitogép,

b) internetes bongészéprogram,

c) cookie fajlok hasznalatanak engedélyezése a béngész6ben és aktualizalt Javascript,

d) e-mail cim megléte és megaddsa, amely cimre a megrendelés teljesitésének részletei
elkildhetdk,

e) PDF fajl megnyitasara alkalmas program (a Gomez altal hozzaférhetévé tett PDF

formatumu tartalom
elolvasasahoz, pl. jelen Szabdalyzat).

A mobil alkalmazds és az azon keresztll igénybe vehetd szolgaltatdsok hasznalatdhoz a Vasarld
eszk6zének az aldbbi technikai kdvetelményeknek kell megfelelnie (mint megrendelés leaddsa a
gomez.hu vebaruhazba):

iOs 11.0 vagy Ujabb verzidju operacios rendszert haszndlé eszkdz, valamint internet hozzaférés
e-mail cim megléte és megadasa, amely e-mail cim lehet6vé teszi a megrendeléssel kapcsolatos
informaciok fogadasat

PDF fajlok megnyitasat lehet6vé tevé program (a Gomez 4altal megosztott pdf formatumu fajlok
megnyitdsa és letoltése céljabal, pl.: jelen Szerzédés).

A Gomez kijelenti, hogy az 4altala nyujtott online szolgaltatdsok kockazatot hordozhatnak
magukban. A

lehetséges kockazati tényezék itt tekinthet6k meg. A Gomez megteszi a szlikséges lépéseket az
esetleges

kockazatok minimalizalasa érdekében.
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A gomez.hu
elektronikus uton
torténd szolgaltatasait
érint6 reklamacios

A gomez.hu webaruhaz vagy a mobil alkalmazas m(ikodését érint8 reklamacidt, illetve egyéb, a gomez.hu
honlapon keresztul elektronikus Uton nyujtott szolgdltatast érinté reklamdciot a Gomez cimére kell
irasban

vagy elektronikus Uton eljuttatni, a probléma észlelését kovetd 14 napos hataridén belil. Az ehhez
szlikséges

cimek megtaldlhatdk a Szabalyzat ,Elérhet6ségek” részében. A reklamaciét a Gomez 14 napon belil
birdlja el, a bejelentés napjatdl szamitva.

A reklamdcids eljaras nem korlatozza a Vasarlot megilletd, a hatdlyos jogszabalyok altal megallapitott
jogait, beleértve a birdsagi uton torténd kovetelést is.

Jogsérto tartalom

Tilos a Vasarlé szamara barmilyen jogsértd tartalmat megosztani a gomez.hu webaruhazon keresztiil.

Szerz6i jogok

A gomez.hu internetes oldal és a mobil alkalmazas minden joga, kiilénds tekintettel a honlap vagy a mobil
alkalmazas tartalmdra vonatkozo szerz6i jogokra, beleértve a honlap vagy a mobil alkalmazas grafikai
felépitését, a fényképeket, a filmeket, a grafikakat, a védjegyeket, a Gomez logdt, illetve mas elemeket és
tartalmakat, a Gomez tulajdona.

Ebbdl kovetkezden tilos a gomez.hu honlap vagy a mobil alkalmazds részének vagy egészének masoldsa,
modositasa vagy egyéb felhasznaldasa mas maodon és céllal, mint amire szantak a Gomez engedélye nélkiil.

A Szabalyzat valtozasai

A Gomez mddositdsokat végezhet a gomez.hu webaruhaz honlapjanak szabalyzatdban, amennyiben:

e megvaltozik a fogyasztodi jog, feltétel nélkil vagy feltételesen kotelez valtozdsok kdvetkeznek be
(ha a feltételesen kotelez6 elGirasok valtozasa a fogyasztd javara torténik) a gomez.hu webaruhaz
ajanlataban elérhetd termékek eladasara vagy a Gomez altal elektronikus Uton a gomez.hu
honlapon vagy a mobil alkalmazason keresztiil nyujtott szolgdlatatasok vonatkozasaban, ami
megkoveteli a Vasarlo és a Gomez kozotti jogi kapcsolat megvaltoztatdsat a Szabalyzatban, az Uj
rendelkezések értelmében,

o azilletékes birdsag vagy szerv kotelezi a Gomez-t a Szabdlyzata tartalmanak mddositasara,

o az illetékes birdsag vagy szerv a Szabalyzat valamely rendelkezését engedélytelen zaradéknak
ismeri el,

e az illetékes birdsag vagy szerv a Szabdlyzat valamely rendelkezését a tisztességes versennyel nem
OsszeegyeztethetGnek vagy a fogyasztdi jogok megsértésének mindsiti,

e agomez.hu internetes honlapon vagy a mobil alkalmazdsban a gomez.hu webaruhdz

e biztonsdgosabb hasznalatat célzo technikai vagy technoldgia véltozasok (kiilénos tekintettel az
elektronikus szolgaltatasok igénybe vételéhez kéthets veszélyek csokkentésére) és a gomez.hu oldal
a Vasarld altali kényelmesebb hasznalatat célzé valtozasok kovetkeznek be, valamint a gomez.hu
internetes honlaphoz vagy a mobil alkalmazashoz uj funkcidk kertilnek hozzaadasra,

e Uj szolgdltatdssal b6viil a gomez.hu oldal,

e megvaltozik a Gomez Szabalyzatban megadott cime vagy elérhetGsége.

e A Szabalyzat valtozdsa esetén a Gomez a gomez.hu internetes honlapon vagy a mobil alkalmazasban
teszi k6zzé annak 0j, mddositott valtozatat, valamint e-mailben tajékoztatja a Vasarlot a Szabalyzat
valtozasardl. A Vasarlo a Szabalyzat véaltozasardl kapott értesitést kovetd 14 napon belil jogosult a
Gomez-zel kotott szerzdés felmondasara, ha a szerz8dést érinti a Szabalyzat valtozasa.

e A megvaltoztatott Szabdlyzat a Vasarldra is kotelezé érvényli lesz, ha valtozasrdl kapott értesitést
kovet6 14 napon belil nem nyilatkozik (irasban vagy e-mail Utjan) a Gomez felé arrdél, hogy a Szabalyzat
Uj tartalmat nem fogadja el. A Szabadlyzat valtozasainak el nem fogaddsa megegyezik a Vasarld és a
Gomez kozott kotott szerz6dés felmondasaval, amely szerzédést érinti a Szabalyzat el nem fogadott
vdltozdsa a Vasarlo dltal.

e A Szabalyzat valtozasa nem sértheti a Vasarld szerzet jogait (kilénés tekintette, ha a Szabdlyzat
valtozasa azutdn kovetkezik be, hogy a Vasarld és a Gomez kdzott mar korabban megkotésre kerdlt
egy termék megvételére vonatkozd szerz6dés).
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Fogyasztora
vonatkozé zaré
rendelkezések

Amennyiben a Vasarld fogyaszto,minden, a jelen Szabalyzat vagy a megkotott szerz6dés hatalya ald nem
zarod rendelkezések tartozo tgyben a Vasarld lakhelye szerint hatdlyos torvényi rendelkezés a kotelezé
érvényd. Ezen kivil, ha a hatalyos jogszabalyok magasabb szint(i fogyasztovédelemmel rendelkeznek,
mint a jelen Szabalyzat, a Felek kételesek betartani a jogszabalyokbodl kovetkez6 rendelkezéseket.
Szeretnénk tdjékoztatni Ont a fogyasztoi jogvitak elektronikus Uton térténd rendezésének lehetéségérdl
a kovetkezG6k segitségével

ODR platform. e-mail: uzlet@gomez.hu

Fogyasztonak nem
minGsil6 Vasarlora
vonatkozé zaré
rendelkezések

Amennyiben a Vasarlé nem fogyasztd, minden, a jelen Szabalyzat vagy a megkotott szerz6dés hatalya ald
nem tartozo lgyben a lengyel jogszabdlyok a kotelez6 érvénylek, a Felek kozotti jogvitak rendezésében
a a lengyel birésag az illetékes (illetékes birdsag: Poznan — Stare Miasto kerileti birésag).

Amint a Gomez atadta a megrendelésben szerepl8 terméket a szélliténak, a Vasarléra (aki fogyasztédnak
nem minGsiil) szall 4t a termékbdl vagy termékekbdl ered6 minden haszon és teher, valamint a termék
vagy termékek véletlen sériilésének vagy elvesztésének veszélye a szallité altal. A Gomez nem vdllal
felelGsséget a szallito altali kézbesités késéséért, sem a termék vagy termékek esetleges elvesztéséért,
sérliléséért vagy rongalddasaért, ha az a termék vagy termékek szallito altali atvétele és a szallito altal a
Vasdrlonak torténé kézbesitése kozott keletkezik.

Amennyiben a Vdasarl6 gazdasagi tarsasdg, a Gomez nem vallal felel§sséget az eladott druk hibdiért, nem
tartozik kartéritési felel6sséggel a termékkel kapcsolatos vagy abbdl ered6 karokért, illetve nem vallal
felelGsséget mas egyéb esetben, annak torvény altal megengedett legtagabb értelmében (ez aldl kivétel
a gazdasagi tarsasagok kozott kotelez6 érvényl elGirasokbdl eredd felelGsségvallalas). A Gomez kizardlag
a szandékosan okozott karért vallal felel6sséget (fogyasztonak nem mingsuls Vasarlo esetében).

A Gomez fogyasztonak nem minGsul6 Vasarldk esetében barmikor mddositast eszkdzolhet a Szabalyzatban
(a Polgari Torvénykonyv szerz6désmintdk valtozasat érint6 rendelkezéseivel 6sszhangban).

GOMEZ Részvénytarsasag

Tomasza Drobnika 2, 60-693 Poznan, Lengyelorszag/Poland

KRS 0000934369 (Orszagos Birésagi Nyilvantartas cégjegyzéke) | VAT PL9721248769 | szam REGON 302694351
nyilvantartasi aktak helye: Poznani Keriileti Bir6sag - Nowe Miasto és Wilda, Poznan, VIl Gazdasagi osztaly - Orszagos
Birdsagi Nyilvantartas, alaptéke 100 000 PLN, teljes egészében befizetve



https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/

G OM EZ GOMEZ.HU SZABALYZATA

r"ﬁ.-"l',r'.r').-.-"_..r"‘,-’.'i FE MR ."f:.r“'.-'.i ..'.'-r.f:'

Gomez

A o i GOMEZS.A.
elérhetGségei

Tomasza Drobnika 2
60-479 Poznan

Lengyelorszag/Poland

Gomez elérhetGségei:
GOMEZS.A.
Ugyfélszolgalati Osztaly

Diamentowa 9

62-002 Suchy Las
Lengyelorszag/Poland e-mail:

uzlet@gomez.hu

Gomez elérhetdsége tavolbol kotott szerz6dés

GOMEZS.A.

Packeta Hungary Kft-Gomez (1D 99700836)
+36 1 400 8806

1044 Budapest, Ezred utca 2,

Login Business Park, Building no B2/11

Gomez elérhetdsége reklamacié benyujtasahoz:

GOMEZS.A.

Reklamacio
Packeta Hungary Kft-Gomez (ID 99700836)

+36 1 400 8806

1044 Budapest, Ezred utca 2,

Login Business Park, Building no B2/11
Gomez elérhet8sége a Gomez Club kapcsan:
GOMEZ S.A. Gomez Club

Diamentowa 9 62-002 Suchy Las
Lengyelorszag/Poland

email: uzlet@gomez.hu
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