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Nyisd meg a termék
oldalat

Ahhoz, hogy megrendelést adj le a gomez.hu webaruhazban, nyisd meg a az éltalad vélasztott termékhez
tartozo oldalt a gomez.hu honlapon.

Add a terméket a
kosarhoz

A valasztott termék oldaldn kattints a ,,Kosarba tesz” gombra. Ha a termék elérhetd, a Kosarhoz lesz
adva (megjelenik egy értesités arrdl, hogy a termék a Kosarba keriilt). Ha a termék nem érhet6 el (vagy
nem érhetG el a Vasarlo altal valasztott mennyiségben), a termék nem lesz a Kosarhoz adva (vagy nem
lesz a Vasarlo altal valasztott mennyiségben a kosarhoz adva) és megjelenik egy értesités arrdl, hogy a
termék nem érhet6 el, vagy nem érhetd el a Vasarlo altal valasztott mennyiségben (vagy mas hasonld
tartalmu értesités).

Vasarlas folytatasa

Ha folytatni akarod a vasarlast (Ujabb termékeket tennél a Kosarba), a kbvetkez6 valasztott termék
oldalan kattints a ,,Kosarba tesz” gombra, hogy a termék a Kosarba kerdiljon. Ezt folytasd addig, amig az
0sszes megrendelni kivant termék a Kosarba kerdil.

Kosar értéke és
megvaltoztatasa

Ahhoz, hogy megnézd a Kosar tartalmat, lepj be, és kattints a ,,Kosar” gombra az oldal jobb felsé
sarkaban. Ekkor megjelennek a Kosarban taldlhaté termékek (azok mennyiségével, draval és a Gomez
Club kedvezménnyel egyiitt, amennyiben a program résztvevéije vagy).

Itt megvaltoztathatod a Kosar tartalmat:

* ha torolni akarsz valamely terméket a Kosarbdl, kattints a ,,Térol” gombra a kosarban 1évé termék
mellett,

" ha modositani akarod egy termék mennyiségét a Kosarban, kattints a vélasztott termék mellett a
mennyiség novelése vagy csokkentése gombra, majd kattints a ,, Atszamol” gombra, a valtoztatas
elfogadasahoz.

Megjelenik egy értesités a Kosar modositasardl, valamint megjelenik a Kosar aktualis tartalma.

Ha a termék nem érhetd el (vagy nem érhet6 el a Vasarlo altal valasztott mennyiségben), a termék nem
lesz a Kosarhoz adva (vagy nem lesz a Vasarld altal valasztott mennyiségben a kosarhoz adva) és
megjelenik egy értesités arrdl, hogy a termék nem érhet§ el, vagy nem érhet6 el a Vasarlé altal valasztott
mennyiségben (vagy mas hasonld tartalmu értesités).

Megrendelés
leadasanak elkezdése

Ha a Kosarad komplett, I1épj be a ,, Kosar” gombra kattintva a jobb fels6 sarokban. Ekkor megjelenik a
Kosar tartalma.

Ha rendelkezel proméciés/kedvezményes/voucher kdddal és fel akarod hasznalni az adott megrendelés
soran, itt ird be, és kattints a ,,Bevezetés” gombra. Ha a kdd megfelels és felhasznalhaté az adott
vasarlas soran (ez minden kéd/voucher felhasznalési szabalyaitdl fligg), a kedvezmény beszamitasra kerl
(megjelenik a kdd/voucher hasznalatabol eredd arcsokkenés). Ha a felhasznalni kivant kod helytelen, egy
értesités jelenik meg errdl.

Az oldal aljan kattints a ,,Tovabb” gombra, hogy megkezd a Kosarban talalhaté termékek megrendelését
(a Kosarban lathaté termékek).

Ha kordbban még nem jelentkeztél be a Vasarldi Fiokodba, most lehetéséged van ra (ird be az e-mail
cimed és a jelszavad, majd kattints a , Bejelentkezés” gombra). Ha még nem rendelkezel Vasarléi Fidkkal,
most létrehozhatod, ha a ,Fidk létrehozdsa” gombra kattintasz. A Vasarloi Fiok megléte nem feltétele a
megrendelés leadasanak a gomez.hu webaruhdzban — ha nem kivansz fidékot regisztralni, valaszd az
oldalon megjelend , Folytatas vendégként” opciot.

Ezutan tovabbmész a megrendelés kdvetkez6 1épésére (,Fizetés és kézbesités”).

Fizetés és kézbesités

Ebben a |épésben valaszd ki a szamodra megfelel§ fizetési mddot és a megrendelésed kézbesitésének
modjat (a megrendelésedhez elérhetd fizetési és kézbesitési modok ebben a Iépésben jelennek meg,
valamint itt olvashatsz réluk).

Ebben a lépésben meg kell adnod a megrendelés teljesitéséhez sziikséges adataidat:
uténév és vezetéknév, cim (utca, haz/lakas szama, teleplilés, irdnyitészam, orszag), e-mail cim,
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telefonszdm,
ha vallalkozd vagy, a cég neve és addszama,

ha a megrendelés kézbesitését egy masik cimre szeretnéd, jelold meg azt ezt az opcidt és add meg a
masik cimet: cimzett utdneve és vezetékneve, cime (utca, haz/lakds szama, teleplilés, iranyitdszam,
orszag), e-mail cime, telefonszama.

A fenti adatok megadasa Onkéntes, ugyanakkor a személyes adatok hidnyaban nem lehet leadni a
megrendelést (példdul masik kézbesitési cim hidnydban nem lehet a megrendelést mas cimre
kézbesiteni).

A Vasarloi Fidkba torténd bejelentkezés utan, a sziikséges adatok megaddsat kovetben lehetséges a
kordbban megadott adatok automatikus kitoltése (a Vasarldi Fidk segitségével, illetve a kordbban
Vasarloi Fidk hasznalataval leadott megrendelések eseték). Az automatikus kitdltés céljabol hasznald a
,»Cim betdltése” és/vagy a ,Kapcsolat betoltése” gombot, majd valaszd ki a kivant adatot.

Ezen kivil ebben a lépésben (az erre a célra szolgald mezébe) irhatod be a megrendeléshez tartozo
megjegyzésedet.

Ugyanakkor ebben a lépésben be kell jeldlndd, hogy megismerted a gomez.hu webaruhdz Szabalyzatat
és elfogadod annak tartalmat, valamint a személyes adataid feldolgozasara vonatkozo nyilatkozatot. A
webaruhdz Szabalyzatanak elfogaddsat jelent6 nyilatkozat 6nkéntes, ugyanakkor az elfogadd nyilatkozat
hidanyaban nem lehetséges leadni a megrendelést. Az Adatvédelmi irdnyelvek, amik részletesen
szabdlyozzak a személyes adatok kezelését és a személyes adatok kezelésébe beleegyezé nyilatkozatot,
itt érhetdek el.

Hogy tovabblépj a megrendelés leadasanak kovetkezd fazisdba (,Osszefoglalas”), a ,, Tovabb” gombra
kell kattintanod az oldal aljan.

Osszefoglalas Ebben a |épésben megjelenik az altalad leadott megrendelés 6sszefoglaldsa, azaz: a megrendelés targyat
képz6 termékek, azok arai (adoval), a teljes fizetendé ar, a Te adataid, a megrendelés kézbesitési cime
(és a kézbesités ara), a fizetés moddja (és annak ara), a fizetési hatdrid6, valamint a tavolbdl kotott
szerz6déshez sziitkséges egyéb adatok.

Gy6z6dj meg réla, hogy a megrendeléshez tartozé minden adat helyes.

Megrendelés fizetési Ha a megrendeléshez tartozé minden megjelenitett adat helyes, a megrendelés véglegesitéséhez és
kotelezettséggel leaddsahoz kattints az ,Osszefoglalas” oldal aljan talalhaté ,Megrendelés fizetési kotelezettséggel”
gombra.

A ,Megrendelés fizetési kotelezettséggel” gomb megnyomasa jelenti az Osszefoglaladsban megjelend
megrendelés leaddsat (tehat tdvolbdl kotott szerz6dést a megrendelésbe foglalt termékek
megvasarlasara, az Osszefoglalasban talalhato feltételek és a Szabalyzat elfogaddsa mellett), a lentebb
meghatarozott kivételek fenntartasaval.

Megjelenik egy értesités a megrendelés leadasardl, a Vasarlé altal megadott e-mail cimre megerGsitést
kildink a megrendelésrdl.

Abban az esetben, ha a fizetés a megrendelésért egy kiilsé elektronikus fizetési szolgaltatén keresztiil
torténik (elére fizetés), a megrendelés sikeres leadasa érdekében ezen a ponton el kell végezni a
fizetést a megrendelésért.

A fizetési procedura automatikusan elkezdddik, a megrendelés részleteit tartalmazé oldalon megjelené
fizetés megkezdése gomb megnyomadsa utan. A sajat elektronikus fizetési szolgaltato instrukcidja szerint
kell elvégezni a fizetést a megrendelésért.

A megrendelés leadasa megtoértént!
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Abban az esetben, ha a megrendelt termék kifizetése utanvéttel torténik (az atvétel soran), a vételarat a
terméket kézbesit6 szallitonak kell kifizetni.

Kivétel:

Figyelem: Amennyiben a valasztott fizetési madd kiilsé elektronikus fizetési szolgaltaté platformjan
torténik (tehat nem utanvéttel), a megrendelés értékének kifizetését csak kézvetleniil a megrendelés
leadasat kdvetden lehet elvégezni (az atiranyitas a kilsé elektronikus fizetési szolgaltatd platformjara
kizarélag a megrendelés részleteit tartalmazé oldalrdl toérténik, a ,Megrendelés fizetési
kotelezettséggel” gomb megnyomdsa utan az ,,Osszefoglalds” 1épésben).

Ha a Vasarlé nem fizeti ki a megrendelés értékét kdzvetleniil annak leaddsa utan, a megrendelés
automatikusan torl6dik a rendszerbél (a megrendelés leaddsa sikertelen). llyen esetben a megrendelés

kifizetéséhez Uj megrendelést kell leadni, és kdzvetleniil utana ki kell fizetni.

Részletes gyakorlati informdcidk elérhetéek itt.

Adatvédelmi
iranyelvek (személyes
adatok)

A Gomez adatkezelési gyakorlata megtalalhat6 az Adatvédelmi iranyelvekben.
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