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Reklamacié Reklamacié benyujtasa h o z a Vasarlé hasznalhatja a reklamacids Grlapot, ugyanakkor ez nem
benyujtasa kotelez6. A reklamacids (rlap itt tolthetd le.

A reklamaciodt postai Gton vagy e-mailben kell irasban eljuttatni az aldbbi cimek
valamelyikére: GOMEZ S.A.
Reklamacio

$w. Mikotaja 1
62-080 Swadzim

Lengyelorszag/Poland e-
mail: uzlet@gomez.hu

A reklamacio targyat képez6 terméket is erre a cimre kell kiildeni.

Felel6sség a Ha az eladott termék hibds, a Gomez (mint eladd) felelGsséggel tartozik a Vasarléval (mint vevével) szemben a
jogszabalyokkal hatalyos jogszabalyok értelmében (jotallas). Két hibafajtat kiilonboztetlink meg: fizikait és jogit.
o6sszhangban

Az Eladd mentesil a jotdllas aldl, ha a Vasarld a szerz6déskotés pillanatdban tudott a szamara eladott termék
hibdjardl, pl. a terméket engedményes aron vasarolta meg, tekintettel annak valamilyen hibajara.

Fizikai hiba Fizikai hiba az, ha a termék nem felel meg a szerz6désben foglaltaknak. Ez alatt az alabbi eseteket értjik:

- nem rendelkezik valamely elvarhaté tulajdonsaggal- pl. telefon megszakitja a hivast, h6allé
tal megreped a magas h6mérséklet hatasara,

- nem rendelkezik valamely tulajdonsaggal, amit az eladé vagy reklam igért a fogyasztonak,

- nem alkalmas arra a célra, amire az elado kinalta a szerz6déskotés alkalmaval, ha a Gomez nem
jelzi a korlatozast a rendeltetéssel kapcsolatban,

- hianyos allapotban keriilt atadasra a vasarlonak — pl. laptop t6lté nélkil lett eladva, aminek
szerepelnie kellene a készletben.

Az eladd felel a termék azon hibaiért, amik a termék vasarldnak torténd atadasakor is [éteztek, vagy egy
egyidejlileg eladott arucikk miatt keletkeztek.

Jogi hiba Jogi hiba akkor all fenn, ha a fogyaszté altal vasarolt aru:

- harmadik személy tulajdonat képezi,

- harmadik fél gyakorol fol6tte jogot,

- illetékes hatdsag dontése korldtozza a termék haszndlatat.

Kovetelés Ha hiba jelentkezik a termékben, a vasarlé reklamacidt nyudjthat be és jotallas cimén a
jotallas cimén kovetkezd kovetelésekel élhet:

-a termék cseréje Uj termékre,

- a termék javitasa,

-a vételar

csokkentése, vagy:

- elallas a szerzédést6l—
amennyiben a hiba sulyos.

Sulyos hiba: A hiba sulyossaga aszerint kertil megallapitdsra, hogy milyen jelent&sége van a termék
rendeltetésére (pl. gépkocsi nem halad) és céljdra nézve, amilyen célra a vdasarlé beszerezte. Nem
jelent6s hiba esetén nem lehet eldllini a szerz6déstél (pl. hibas taviranyitd esetén nem lehet elallni a
tévékeésziilék vasarlasara kotott szerzédéstal).
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Arcsokkentés: A csokkentett arnak ugy kell aranyulnia a szerzédésben szereplé drhoz, ahogy a hibas
termék a hibdval nem rendelkezd termék értékéhez.

Reklamacidkezelés Amennyiben jétallas cimén a vevd az aru cseréjét vagy az aru javitas at valasztja, az elad6 koteles Ujra
mddjai cserélni vagy kijavitani a hibas arut méltanyos idén beliil (a pontos hataridé nincs meghatarozva)

anélkil, hogy a vasarlét tulzott kényelmetlenségnek tenné ki. Amennyiben ez nem teljesiil, a vasarlénak
joga van sajat maga kijeldlni egy ésszerl hatdrid6t a kovetelése teljesitésére, és az eladd tovabbi
tétlensége és a hatdridé letelte utan jogosult eldlini a szerz6déstél, vagy arcsokkentést kovetelhet.

A jotallasi modkivalasztdsa rendszerint a vasarld dolga, az eladd azonban nem egyezik bele a vasarlé altal
vdlasztott kovetelésbe, bizonyos feltételek mellett mas megoldasi lehet&séget
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ajanlast tehet. Az ajanlasnak a torvény altal megengedett feltételek mellett kell térténnie - olyan

korilmények figyelembevételével, mint:

- aru cseréjének vagy javitasanak nehézsége és gyorsasaga, ' hiba jellege — stlyos vagy nem jelentGs,
korabban mar kifogasoltak az arut.

Ha a vasarld az aru cseréjét vagy javitasat kdveteli, az eladod visszautasithatja a kdvetelés teljesitését,
ha a vdsarlé valasztasa:
- nem teljesithetd az elado altal — pl. ha a termék valamely részét vagy egészet mar nem gyartjak, vagy

- mas lehetséges kovetelésekhez képest tul nagy koltséggel jarna — pl. teljes készilék Ujra
cserélésének kovetelése, ha annak csak valamely kevésbé értékes eleme hibasodott meg.

Ha a fenti okokra hivatkozva az eladd visszautasitja a vasarlé dltal jelzett kovetelést, az eladé mas
megoldast javasolhat a vasarlé szamara. Ebben az esetben a fogyaszté megvaltoztathatja a kdvetelését,
és igényelheti az eladott aru szerz6désben foglalt allapotanak visszaallitasat mas maodon, pl.

- ha az eladd elutasitja a termék cseréjét, a vasarlo kdvetelheti annak javitdsat,

- ha az eladd elutasitja a termék javitasat, a vasarlo kdvetelheti annak cseréjét,

- illetve — mindkét eset fennallasa esetén — a vasarlé kovetelhet arcsokkentést vagy elallast a
szerz8déstdl (sulyos termékhiba esetén); a lentebb leirt eljarast alkalmazva.

Ha a benyujtott reklamacié az elsé az adott arura vonatkozdan és a vasarlé a termék hibaja miatt jotallas
cimén azonnal (vagy az eladd fent nevezett valamilyen ajanlatdra adott valaszban) arcsékkentést vagy
szerzddéstdl elallast kovetel (ha a hiba sulyos), az eladé felajanlhatja a vasarlonak a termék haladéktalan
cseréjét ujra vagy a termék javitasat, ha azzal nem okoz tulzott kényelmetlenséget a vasarlonak.

Ebben az esetben az eladd tajékoztatja az ajanlatardl a vasarlét (fogyasztot), aki jogosult mddositani az

eladod ajanlatat (termékcserérdl javitasra vagy forditva).

Figyelem: Az eladd ajanlatdnak megvaltoztatdsa a vasarlé altal nem lehetséges, ha az, amit a vasarlé

kovetel:

- az eladd altal nem teljesithet6 — pl. a termék gyartasanak megsz(inése miatt annak valamely
alkatrésze vagy egésze nem cserélhet6 ki, vagy

- mas lehetséges kovetelésekhez képest tul nagy koltséggel jarna — pl. teljes késziilék Gjra
cserélésének kovetelése, ha annak csak valamely, kevésbé értékes elemét érinti a meghibasodas.

Jotallas ideje

Jotallas cimén az elado felelGs a fizikai hibaért, ha az altala eladott terméken a hiba a termék
kézbesitését kovetd két éven beliil keril megallapitasra.

Ha az eladd szdndékosan, megtéveszté mddon elrejtette a termék hibajat, a vasarld jogosult
reklamacidval élni, fliggetlenil attdl, hogy mennyi idé telt el a vasarlas és a hiba felfedezése kozott.

Kovetelés
kivizsgalasanak
hatarideje

A jotallas cimén a termék hibajabdl eredd kovetelés eléviilésének ideje egy év, a hiba megallapitasanak
napjatodl szamitva.

Ha azonban a vasarlé fogyasztd, az eléviilési id6 nem szlinhet meg korabban, mint két év, az értékesitett
termék eladasanak napjatol szamitva.

Ezen tulmendGen, ha a vasarld kérte a termék cseréjét vagy a termék hibajanak megsziintetését, a
szerz6déstdl elalldsra vagy az arcsokkentés igénylésére vonatkozd nyilatkozat hatarideje attol kezdédik,
amikor a termékcsere vagy a hiba megsziintetésének hatarideje lejar.
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Reklamacié Ha a vasarld altal benydjtott reklamacio az alabbi kdvetelést tartalmazza:
elbiralasanak - aru javitasa,
hatarideje - aru cseréje Uj arura,

- aru aranak csokkentése (az 6sszeg meghatarozasaval, amivel az arat csokkenteni kell), az elado
koteles a reklamaciot elbirdini 14 naptari nap hataridén beliil, a reklamacié benyujtasatol szamitva.

Mas esetekben a Gomez koteles vélaszt adni a vasarld reklamaciojara 30 napos hataridén beliil, annak
benyujtasatdl szamitva. A hataridd be nem tartasa esetén az eladé pozitivan birdlja el a panaszt.

Az eladd irasban tdjékoztatja a Vasarlot a reklamacio elbirdlasanak maédjardl.

Ha a Vasarlé megadta a reklamacio elbiralasahoz szilkséges e-mail cimét és a telefonszamat, a Gomez a
reklamacié elbiralasardl szolo tajékoztatast e-mailben vagy telefonon keresztil (sms vagy mms
Uzenetben) kozli a Vasarldval.

Reklamidci6 kdltségei | A reklamaciét benyujté Vasarldnak az eladd koltségén kell eljuttatnia a hibds arut a szerzédésben
meghatarozott cimre (ha ez a hely nincs meghatdrozva, akkor oda, ahol arut a szdmara kiadtak).

A csere vagy javitas koltségét az eladd allja. Ez kiilondsképpen magaba foglalja az aru eljuttatasanak arat.

Ha a reklamacié indokoltnak bizonyul, a fogyaszto jogosult kdvetelni az eladotdl annak a karnak a
megtéritését is, ami a hibas termék beszerzése miatt keletkezett.

Adatkezelési A Gomez &ltal a reklamacios eljaras folyaman kezelt személyes adatokra vonatkozé informéacik
iranyelvek (személyes megtaldlhatok az Ad atvéd elmiiranyelvekben.
adatok)
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