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A Gomez adatai Bejelentés ideje

Visszatérités sajat koltségen
GOMEZ S.A.

UL. Sw. Mikotaja 1

62-080 Swadzim, Lengyelorszag

Ugyfél adatai (* - kételezé adatok)

Vezeték- és keresztnév*

Lakcim*

E-mail-cim (opcionalis)

Telefon (opcionalis)

Reklamacié bejelentése Szerz6dés ideje

Szerz6dés adatai

(pl. megrendelés
azonositdja, nyugta szama,
4fa-s szamla szama, vasarlasi
szerz6dés megkotésének
ideje)

Termék

(pl. termékindex, termék
neve, markaja, szine,
mérete, modell)

Hiba megallapitasanak ideje

Hiba leirasa

Kérelem — kérem a reklamaciom rendezését az alabbi médon

] termék javitasa [ termeék cseréje Ujra
El arcsokkentés ( Osszeggel) D elallas a szerz6déstdl (pénzvisszafizetés)

Kiegészit6 informaciok
Bankszdmlaszam IBAN
Kérjik adja meg az IBAN szamlaszamot a nemzetkézi utaldshoz.:

Vasarlo alairasa

Ha reklamaciot jelentesz be, a Gomez feldolgozza a személyes adataidat a reklamaciés folyamat elvégzése céljabol.

A személyes adatok adminisztratora:

GOMEZ Részvénytarsasag

Tomasza Drobnika 2, 60-693 Poznan, Lengyelorszag/Poland

KRS 0000934369 (Orszagos Birdsagi Nyilvantartas cégjegyzéke) | VAT PL9721248769 | szam REGON 302694351 nyilvantartasi aktak helye:

Poznani Kerleti Birésag - Nowe Miasto és Wilda, Poznan, VIIl Gazdasagi osztaly - Orszagos Birdsagi Nyilvantartas, alaptéke 100 000 PLN, teljes egészében befizetve

Milyen személyes adatok sziikségesek a reklamacioé bejelentéséhez?

. vezeték- és keresztnév (kotelezd)

. levelezési cim (kotelezd)

A fent "kotelez6"-ként megjeldlt személyes adatok megadasa ©nkéntes, ugyanakkor ezen adatok hidnyaban a reklaméacié nem vehetd fel és nem biralhat6 el. Az "opcionalis”-ként
megjelolt kiegészité adatok hidnya miatt nem lehetséges olyan tovabbi opciok hasznélata, amelyekhez ezek az adatok sziikségesek, pl. a bankszdmlaszdm mint opcionalis kiegészité adat
hidnyaban nem lehetséges pénz atutalasa a Vasarld szamlajara reklamécié cimén; a telefonszam vagy e-mail cim hianyaban nem lehetséges kapcsolatfelvétel a

Vasarloval telefonon vagy elektronikus Gton, a reklamacio kezelése céljabol. Onnek joga van hozzaférni az adatokhoz, javitani vagy toérélni azokat, joga van korlatozni az
adatfeldolgozast, elutasitani a direktmarketing-célbol torténé adattovabbitast (beleértve a profilalkotast), tovabba joga van visszavonni az adatfeldolgozashoz, illetve
adatatvitelhez valé hozzajarulast, illetve jogaban all a feltigyeleti szervek irdnyaba panaszt benydjtani.

A reklamacidkezelésrél és a személyes adatok és jogosultsagok Gomez éltali feldolgozasarol sz6lé részletes informéaciokat a gomez.hu honlapon kozzétett Szabalyzat és
Adatvédelmi Iranyelvek tartalmazzak.



