GOMEZ.HU Adatvédelmi iranyelvek

Kiemelt figyelmet forditunk az adataid védelmére és biztonsagara, ezért készitettiik az Adatvédelmi irdnyelveket, amely leirja a
személyes adataid feldolgozasanak és tarolasanak maodjat.

Kik vagyunk?
A személyes adataid adminisztratora:

GOMEZ Részvénytarsasag

Tomasza Drobnika 2, 60-693 Poznan, Lengyelorszag/Poland

KRS 0000934369 (Orszagos Birdsagi Nyilvantartas cégjegyzéke) | VAT PL9721248769 | szam REGON 302694351 nyilvantartasi aktak
helye: Poznani Kerileti Birésag - Nowe Miasto és Wilda, Poznan, VIl Gazdasagi osztaly - Orszadgos Birdsagi Nyilvantartas, alaptéke
100 000 PLN, teljes egészében befizetve

Kapcsolatba Iéphetsz vellink:
=  e-mailben: uzlet@gomez.hu
= postai Uton:
GOMEZS.A.
Ugyfélszolgalati osztaly
Diamentowa 9
62-002 Suchy Las
Lengyelorszag/Poland

Felveheted a kapcsolatot az adatvédelmi biztosunkkal is:
= e-mailben: dataprotection@gomez.hu
= postai Uton:

GOMEZ S.A.

Data Protection

Diamentowa 9

62-002 Suchy Las

Lengyelorszag/Poland

Miért dolgozzuk fel a személyes adataidat?

LEADOTT MEGRENDELES TELJESITESE

Ha megrendelést adtal le a webaruhdzunkban, a megrendelés soran megadott személyes adataidat hasznaljuk fel annak érdekében,
hogy a megrendelésedet teljesitsiik, lehetévé tegylk szamodra a megrendelés kifizetését, valamint értesitést kiildhesslink Neked a
megrendelés és a kézbesités aktudlis dllapotardl.

Mely személyes adataidat dolgozzuk fel ebbdl a célbol?
e keresztnév és vezetéknév (kotelezd)
e lakcim (kotelezd)
e e-mail (kételezd)
telefon (kotelezd)
gazdasagi tarsasagok esetében: a cég neve és addszama (kotelez6 vallalkozdsok esetében)
e kézbesitési cim (opciondlis)
e amennyiben mas személy veszi at a terméket: az atvevs személy kereszt- és vezetékneve, cime és telefonszama (opcionalis)
o fizetéshez sziikséges adatok.

A fent "kotelez6"-ként megjeldlt személyes adatok megadasa onkéntes, ugyanakkor ezen adatok hidanydban nem lehetséges
megrendelést leadni a webaruhazban. Az "opcionalis"-ként megjelolt kiegészité adatok hidnya miatt nem lehetséges olyan tovabbi
opcidk hasznalata, amelyekhez ezek az adatok sziikségesek (pl. az opcionadlisnak jel6lt mas kézbesitési cim hidnyaban nem
lehetséges a megrendelést a masik cimre kézbesiteni).

Milyen jogi alapon kezeljiik a személyes adataidat?

Az adatok felhasznalasanak jogalapja:

e aveled kotott szerz6dés [GDPR 6. cikk (1) bekezdés b).]

e az adminisztrator jogos érdeke — személyes adatok kdzvetlenil marketingcélu felhaszndldsa, ebben értendd a profilkészités és a
vasarldi elégedettségi szint mérése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f).]

e az adminisztrator jogos érdeke — védekezés/jogorvoslat érdekében [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f).]



e az adminisztrator jogi elGirdsokbdl eredd kotelességének teljesitése céljabdl [GDPR 6. cikk (1) bekezdés c). a szamviteli torvény
el6irdsaival 0sszefliggésben]

Mennyi ideig taroljuk a személyes adataidat?

Az adataidat 7 évig (6 év + 1 év) fogjuk tarolni, tekintettel a kovetelések eléviilési idejére (art. 118 k.c., art. 86 par. 1. ustawy —
Adotorvény).

Folyamatban |évd jogorvoslati eljaras esetén az adataid hosszabb ideig is tarolhaték, amig az eljaras folyamatban van.

VASARLOI FIOK INTERNETES VASARLAS

Ha engedélyezted és Vasarldi Fidokot hoztal létre, a Gomez feldolgozza a Vasarldi Fidk regisztracids Urlapjan megadott, valamint a
Vasarloi Fidk oldalon a Vasarlé személyes adatai fiilben megadott személyes adataidat, abbdl a célbdl, hogy létrehozd és
hasznalhasd a Vasar |6i Fidkod a webaruhazban.

Mely személyes adataidat dolgozzuk fel ebbdél a célbdl?

e keresztnév és vezetéknév (kotelez6)

e e-mail (kotelezd)

e telefon (kotelezd)

e gazdasagi tarsasagok esetében: a cég neve és addszama (kotelezd vallalkozasok esetében)

e lakcim (opciondlis)

e kézbesitési cim (opcionalis)

e kiegészit6 e-mail cim (opcionalis)

e telefonszam (opcionalis)

e sziletésiid6 (opcionalis)

e amennyiben mas személy veszi at a terméket: az atvevé személy kereszt- és vezetékneve, cime és telefonszama (opcionalis)
e vasarlasok torténete (koztik online elallas a szerz8déstdl)

e pontok szama és kedvezmények a Gomez Club Programban (ha a Vasarlo részt vesz a GC Programban)

A fent "kotelezG"-ként megjeldlt személyes adatok megaddsa 6nkéntes, ugyanakkor ezen adatok hianyaban nem lehetséges Vasarloi
Fidkot létrehozni . Az "opcionalis"-ként megjelolt kiegészit6 adatok hianya miatt nem lehetséges olyan tovabbi opcidk hasznadlata,
amelyekhez ezek az adatok szlikségesek (pl. az opcionalisnak jelolt mas kézbesitési cim hidanyaban nem lehetséges a megrendelést a
masik cimre kézbesiteni).

Milyen jogi alapon kezeljiik a személyes adataidat?

Az adatok felhasznalasanak jogalapja:

e aveled kotott szerz6dés [GDPR 6. cikk (1) bekezdés b).]

e beleegyezés a személyes adataid kezelésébe [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a).]

e az adminisztrator jogos érdeke — személyes adatok kozvetlenil marketingcéld felhaszndldsa, ebben értendd a profilkészités és a
vasarloi elégedettségi szint mérése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f).]

e az adminisztrator jogos érdeke — védekezés/jogorvoslat érdekében [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f).]
az adminisztrator jogi elGirasokbdl eredé kotelességének teljesitése céljabdl [GDPR 6. cikk (1) bekezdés c). a szamviteli torvény
elGirasaival 6sszefliggésben]

Mennyi ideig taroljuk a személyes adataidat?

Az adataidat 7 évig (6 év + 1 év) fogjuk tarolni, tekintettel a kovetelések elévilési idejére (art. 118 k.c., art. 86 par. 1. ustawy —
Adotorvény).

Folyamatban lévd jogorvoslati eljaras esetén az adataid hosszabb ideig is tarolhaték, amig az eljaras folyamatban van.

KOZVETLEN MARKETING ES PROFILKESZITES

Ha vasdroltal az Uzletlinkben, hasznaltad valamelyik szolgdltatasunkat, felkerested a webdruhazunk internetes oldaldt vagy az
oldalunkat valamelyik kozosségi médiaban, a Gomez feldolgozza a személyes adataid kozvetlen marketingszolgaltatas és
profilkészités céljabol. A profilkészités nem noveli a felhasznalé szamara megjelenitett vagy elkiildott reklamok mennyiségét,
egyedil arra szolgal, hogy azt a preferenciaid szerint valasszuk ki. A profilkészités révén, aminek alapjaul szolgalnak a készulékekrdl
gy(jtott adatok, a webaruhdazunkban megnyitott termékoldalak, az elmentett cookie fajlok, valamint a szamunkra megadott
személyes adataid, a szdmodra megjelend rekldmok és elkiildott kereskedelmi informdacidk (ha beleegyezel azok atvételébe)
hasznosabbak lesznek. Nem hozunk helyetted semmilyen automatizalt dontést (emberi beavatkozas nélkili dontések).

Mely személyes adataidat dolgozzuk fel ebbdl a célbdl?
e Vasarlo keresztneve és vezetékneve
e e-mail



e |Pcim
e cookie fajlok azonositoi

A leggyakrabban hasznalt bongész6programok automatikusan engedélyezik a cookie-k hasznalatat. Ennek ellenére lehetéséged van
bedllitani olyan médon, hogy az elutasitsa a cookie fajlok tdrolasara érkez6 kérést, teljes mértékben vagy csak egyes valasztott
oldalakrél. Ezt a bongészé beallitasaiban teheted meg. Miel6tt gy dontesz, hogy mddositod a bongészéd alapbeallitasait, tudnod
kell, hogy sok cookie fajl jelent6sen néveli a weblapok hasznalatanak hatékonysagat és kényelmét. A cookie fajlok kikapcsolasa
hatassal lehet arra, hogyan jelenik meg a honlapunk a béngész6dben, illetve probléma meriilhet fel a bejelentkezéssel és a Vasarloi
Fidk haszndlatdval. Tovabbi informdciét a cookie fajlokrél a Cookie-k kezelése részben olvashatsz.

Milyen jogi alapon kezeljiik a személyes adataidat?

Az adatok felhasznalasanak jogalapja:

e az adminisztrator jogos érdeke — személyes adatok kdzvetlenil marketingcélu felhaszndldsa, ebben értendd a profilkészités és a
vasarléi elégedettségi szint mérése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f).]

e az adminisztrator jogos érdeke — védekezés/jogorvoslat érdekében [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f).]

Mennyi ideig taroljuk a személyes adataidat?

Az adataidat 7 évig (6 év + 1 év) fogjuk tarolni, tekintettel a kovetelések eléviilési idejére (art. 118 k.c., art. 86 par. 1. ustawy —
Adétorvény).

Folyamatban Iévé jogorvoslati eljaras esetén az adataid hosszabb ideig is tarolhatdk, amig az eljaras folyamatban van.

KERESKEDELMI INFORMACIOK KULDESE ELEKTRONIKUS UTON

Ha beleegyezel, a Gomez feldolgozza a személyes adataidat abbdl a célbdl, hogy kereskedelmi informacidkat kildjon elektronikus
uton.

Mely személyes adataidat dolgozzuk fel ebbdl a célbdl?

e keresztnév és vezetéknév (kotelezé)

e e-mail

e telefon

(legaldbb egy adat megadasa kotelezd a kdvetkezdk kozil: e-mail cim/telefonszam)

A fenti személyes adatok megaddsa dnkéntes, ugyanakkor ezen adatok hianydban nem tudunk informaciét kiildeni a legijabb
kollekcidnkrol és ajanlatunkrél az adott értesitési médon (elektronikus levélben vagy telefonon).

Milyen jogi alapon kezeljiik a személyes adataidat?

Az adatok felhaszndalasanak jogalapja:

e beleegyezés a személyes adataid kezelésébe [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a).]

e az adminisztrator jogos érdeke — védekezés/jogorvoslat érdekében [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f).]

Mennyi ideig taroljuk a személyes adataidat?

Az adataidat 7 évig (6 év + 1 év) fogjuk tarolni, tekintettel a kovetelések elévilési idejére (art. 118 k.c., art. 86 par. 1. ustawy —
Adotorvény).

Folyamatban |évé jogorvoslati eljards esetén az adataid hosszabb ideig is tarolhatdk, amig az eljaras folyamatban van.

REKLAMACIOKEZELES

Ha reklamaciét nyujtasz be, a Gomez feldolgozza a személyes adataidat a reklamdcids eljaras soran.

Mely személyes adataidat dolgozzuk fel ebbdél a célbol?
e keresztnév és vezetéknév (kotelez6)

e lakcim (kotelezd)

e e-mail (opcionalis)

e telefon (opcionalis)

e bankszamlaszam (opciondlis)

e vasarlastorténet (opciondlis)



A fent "kotelez6"-ként megjel6lt személyes adatok megadasa onkéntes, ugyanakkor ezen adatok hidnyaban a reklamdcié nem
vehet6 fel és nem birdlhaté el. Az "opcionalis"-ként megjel6lt kiegészit6 adatok hidnya miatt nem lehetséges olyan tovabbi opcidk
haszndlata, amelyekhez ezek az adatok sziikségesek, pl. a bankszdmlaszdm mint opcionadlis kiegészit6 adat hidnydban nem
lehetséges pénz atutaldasa a Vasarld szamldjara reklamacié cimén; a telefonszdm vagy e-mail cim hianydban nem lehetséges
kapcsolatfelvétel a Vasarldval telefonon vagy elektronikus uton, a reklamacids eljaras alkalmaval.

Milyen jogi alapon kezeljiik a személyes adataidat?

Az adatok felhasznalasanak jogalapja:

e aveled kotott szerz6dés [GDPR 6. cikk (1) bekezdés b).]

e az adminisztrator jogi elGirasokbdl eredd kotelességének teljesitése céljdbdl [GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) és art. 556-576
kodeksu cywilnego/ art. 8 ust. 3 pkt 4 ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng]
az adminisztrator jogos érdeke — védekezés/jogorvoslat érdekében [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f).]
az adminisztrator jogi elGirasokbdl eredd kételességének teljesitése céljabdl [GDPR 6. cikk (1) bekezdés c). a szamviteli térvény
elGirasaival 6sszefliggésben]

Mennyi ideig taroljuk a személyes adataidat?

Az adataidat 7 évig (6 év + 1 év) fogjuk tarolni, tekintettel a kovetelések eléviilési idejére (art. 118 k.c., art. 86 par. 1. ustawy —
Adétorvény).

Folyamatban |évd jogorvoslati eljaras esetén az adataid hosszabb ideig is tarolhatdk, amig az eljaras folyamatban van.

ELALLAS A TAVOLBOL KOTOTT SZERZODESTOL

Ha szerz6déstél torténd elallast jelentesz be, a Gomez feldolgozza a személyes adataidat a szerz6déstdl torténd elallas folyamatanak
elvégzése céljabal.

Mely személyes adataidat dolgozzuk fel ebbdl a célbdl?
e keresztnév és vezetéknév (kotelez6)
e lakcim (kotelezd)
e e-mail (opcionalis)
telefon (opcionalis)
bankszamlaszam (opcionalis)
e vasarlastorténet (benne elillas a szerz6déstd)

A fent "kotelez6"-ként megjeldlt személyes adatok megaddsa onkéntes, ugyanakkor ezen adatok hianydban a szerz6déstdl torténd
eldlldas nem vehet§ fel és nem biralhato el. Az "opcionalis"-ként megjeldlt kiegészité adatok hidnya miatt nem lehetséges olyan
tovabbi opcidk hasznalata, amelyekhez ezek az adatok sziikségesek, pl. a bankszdmlaszam mint opciondlis kiegészit6 adat hianydban
nem lehetsé ges pénz atutaldsa a Vasarld szamlajara a szerz6déstél torténd elallasreklamacio cimén; ha a fizetés a megrendelés utan
mas modon tortént mint banki atutalds, a telefonszam vagy e-mail cim hianydban nem lehetséges a kapcsolatfelvétel a Vasarloval
telefonon vagy elektronikus Uton, a tdvolbdl kotott szerz8dés érvénytelenitése céljabdl.

Milyen jogi alapon kezeljiik a személyes adataidat?

Az adatok felhaszndalasanak jogalapja:

e az adminisztrator jogi elGirasokbdl eredd kotelességének teljesitése céljabdl [GDPR 6. cikk (1) bekezdés c). w zw. z przepisami
art. 27-38 ustawy o prawach konsumenta]

e az adminisztrator jogos érdeke — védekezés/jogorvoslat érdekében [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f).]

e az adminisztrator jogi elGirdsokbdl eredd kotelességének teljesitése céljabdl [GDPR 6. cikk (1) bekezdés c). a szamviteli térvény
elGirasaival 6sszefliggésben ]

Mennyi ideig taroljuk a személyes adataidat?

Az adataidat 7 évig (6 év + 1 év) fogjuk tarolni, tekintettel a kovetelések elévilési idejére (art. 118 k.c., art. 86 par. 1. ustawy —
Adotorvény).

Folyamatban lévd jogorvoslati eljaras esetén az adataid hosszabb ideig is tarolhaték, amig az eljaras folyamatban van.

GOMEZ CLUB PROGRAM

Ha belépsz a Gomez Club Programba, a Gomez feldolgozza a regisztracids (irlapon megadott személyes adataidat annak érdekében,
hogy részt vehess a Gomez Club Programban.

Mely személyes adataidat dolgozzuk fel ebbdl a célbdl?



e keresztnév és vezetéknév (kotelezé)
e e-mail (kotelezd)
e gazdasagi tarsasagok esetében: a cég neve és addszama (kotelezd vallalkozasok esetében)
telefon (opcionalis)
lakcim (opcionalis)
e kézbesitési cim (opciondlis)
e sziletésiid6 (opcionalis)
e pontok szdma és kedvezmények a Gomez Club Programban (ha a Vasarlo részt vesz a GC Programban)

A fent "kotelez6"-ként megjeldlt személyes adatok megaddsa 6nkéntes, ugyanakkor ezen adatok hidnyaban a felhasznalé nem vehet
részt a Gomez Club Programban. Az "opcionalis"-ként megjelolt kiegészitd adatok hidnya miatt nem lehetséges olyan tovabbi opcidk
hasznalata, amelyekhez ezek az adatok sziikségesek.

Milyen jogi alapon kezeljiik a személyes adataidat?

Az adatok felhaszndlasanak jogalapja:

e aveled kotott szerz6dés [GDPR 6. cikk (1) bekezdés b).]

e beleegyezés a személyes adataid kezelésébe [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a).]

e az adminisztrator jogos érdeke — személyes adatok kozvetlenil marketingcéld felhasznaldsa, ebben értendd a profilkészités és a
vasarloi elégedettségi szint mérése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f).]

e az adminisztrator jogos érdeke — védekezés/jogorvoslat érdekében [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f).]
az adminisztrator jogi elGirasokbodl eredé kotelességének teljesitése céljabol [GDPR 6. cikk (1) bekezdés c). a szamviteli torvény
elGirasaival 6sszefliggésben]

Mennyi ideig taroljuk a személyes adataidat?

Az adataidat 7 évig (6 év + 1 év) fogjuk tarolni, tekintettel a kovetelések eléviilési idejére (art. 118 k.c., art. 86 par. 1. ustawy —
Adoétoérvény).

Folyamatban lévd jogorvoslati eljaras esetén az adataid hosszabb ideig is tarolhatdk, amig az eljaras folyamatban van.

SZAMLAKIALLITAS

Ha az addlgyi jogszabdlyok megkdvetelik vagy a igényled a Gomez részérdl afas szdmla/névre sz616 szamla/bizonylat kiallitasat, a
Gomez feldolgozza a személyes adataidat az adott szamla kiallitasa érdekében.

Mely személyes adataidat dolgozzuk fel ebbdl a célbol?

e keresztnév és vezetéknév (kotelezé)

e lakcim (kotelezd)

e gazdasagi tarsasagok esetében: a cég neve és addszama (kotelezd vallalkozasok esetében)
e kézbesitési cim (opciondlis)

A fent "kotelez6"-ként megjeldlt személyes adatok megaddsa onkéntes, ugyanakkor ezen adatok hidanyaban az afés szamla/névre
sz6l6 szamla/bizonylat kiallitdsa nem lehetséges. Az "opcionalis"-ként megjeldlt kiegészité adatok hidnya miatt nem lehetséges
olyan tovabbi opcidk hasznalata, amelyekhez ezek az adatok sziikségesek, pl. az opciondlisnak jelolt mas kézbesitési cim hianyaban
nem lehetséges a megrendelést a masik cimre kézbesiteni).

Milyen jogi alapon kezeljiik a személyes adataidat?

Az adatok felhasznalasanak jogalapja:

e az adminisztrator jogos érdeke — védekezés/jogorvoslat érdekében [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f).]

e az adminisztrator jogi elGirasokbdl ered6 kotelességének teljesitése céljabdl [GDPR 6. cikk (1) bekezdés c).] a szamviteli torvény
elGirasaival 6sszefliggésben ]

Mennyi ideig taroljuk a személyes adataidat?

Az adataidat 7 évig (6 év + 1 év) fogjuk tarolni, tekintettel a kovetelések eléviilési idejére (art. 118 k.c., art. 86 par. 1. ustawy —
Adotorvény).

Folyamatban lévd jogorvoslati eljaras esetén az adataid hosszabb ideig is tarolhatdk, amig az eljaras folyamatban van.

UGYFELSZOLGALAT

Ha kérdéssel vagy segitségkéréssel fordulsz az Ugyfélszolgalati Irodadhoz, a Gomez feldolgozza a személyes adataidat annak
érdekében, hogy kezel ni tudja a kérdésed vagy bejelentésed.

Mely személyes adataidat dolgozzuk fel ebbdél a célbol?
e keresztnév és vezetéknév (kotelezé)



e lakcim (kotelezd)

e e-mail (kotelezd)

e telefon (opcionalis)

e szamlaszam (opcionalis)

o fizetéssel kapcsolatos adatok

vasarlastorténet (benne elallas a szerz6déstd)
pontok szama és kedvezmények a Gomez Club Programban (ha a Vasarlo részt vesz a GC Programban)

A fent "kotelez8"-ként megjeldlt személyes adatok megadasa 6nkéntes, ugyanakkor ezen adatok hidnydban a kérdésed
vagy bejelentésed kezelése nem lehetséges. Az "opcionalis"-ként megjelolt kiegészité adatok hidnya miatt nem lehetséges
olyan tovabbi opcidk hasznalata, amelyekhez ezek az adatok sziikségesek, pl. telefonszam hianyaban nem tudunk telefonon
kapcsolatba lépni veled az ligyintézés folyamata céljabdl.

Milyen jogi alapon kezeljiik a személyes adataidat?

Az adatok felhasznalasanak jogalapja:

e aveled kotott szerz6dés [GDPR 6. cikk (1) bekezdés b).]

e beleegyezés a személyes adataid kezelésébe [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a).]

e az adminisztrator jogos érdeke — személyes adatok kdzvetlenil marketingcéld felhaszndldsa, ebben értendd a profilkészités és a
vasarloi elégedettségi szint mérése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f).]

e az adminisztrator jogos érdeke — védekezés/jogorvoslat érdekében [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f).]

Mennyi ideig taroljuk a személyes adataidat?

Az adataidat 7 évig (6 év + 1 év) fogjuk tarolni, tekintettel a kovetelések eléviilési idejére (art. 118 k.c., art. 86 par. 1. ustawy —
Adotorvény).

Folyamatban |évd jogorvoslati eljaras esetén az adataid hosszabb ideig is tarolhatok, amig az eljaras folyamatban van.

KOZVETLEN MARKETING — VASARLOI ELEGEDETTSEGI SZINT MERESE

Ha vdsarolsz a webaruhazunkban, a Gomez feldolgozza a személyes adataidat kdzvetlen marketingszolgaltatas és vasarloi
elégedettségi szint mérése céljabdl. Ennek folyaman lehet6vé teszi a szamodra az internetes aruhdaz oldalan taldlhaté anonim
kérddiv kitoltését a YourCX platformon keresztil (a YourCX rendszeren keresztiil) és/vagy felkérést kild szamodra a véleményed
megosztasara a vasarlassal kapcsolatban az Opineo portalon (az Opineo portalon keresztiil).

Mely személyes adataidat dolgozzuk fel ebbdl a célbol?

ee-mail

Milyen jogi alapon kezeljiik a személyes adataidat?

Az adatok felhasznalasanak jogalapja:

e az adminisztrator jogosan indokolt érdeke — személyes adatok kézvetlenil marketingcéla felhasznaldsa, ebben értendd a
profilkészités és a vasarloi elégedettségi szint mérése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f).]

e az adminisztrator jogosan indokolt érdeke — védekezés/jogorvoslat érdekében [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f).]

Mennyi ideig taroljuk a személyes adataidat?

Az adataidat 7 évig (6 év + 1 év) fogjuk tarolni, tekintettel a kovetelések elévilési idejére (art. 118 k.c., art. 86 par. 1. ustawy —
Adotorvény).

Folyamatban |évé jogorvoslati eljards esetén az adataid hosszabb ideig is tarolhatok, amig az eljards folyamatban van.

TUDJ MEG TOBBET
Hol taroljuk az adataidat?

Az 6sszegy(jtott személyes adatokat az Eurdpai Gazdasagi Térségben (EGT) taroljuk, de adott esetben azok az ezen a terileten kiviili
orszagokba is eljuthatnak és ott keriilnek feldolgozasra. A személyes adatok dtadasanak minden egyes miveleti fazisa a hatdlyos jogi
elGiras ok szerint torténik, kilénésen a személyes adatok feldolgozasa sordn az egyének védelmét érinté és az adatok szabad
mozgasardl sz6lé, Eurdpai Parlament és Tanacs altal (GDPR) kiadott 2016. aprilis 27-i 2016/679 / EU rendelet, illetve ennek
modositasa [95/46/WE moddositott iranyelv]. Ha az adatokat az EGT-n kivilre adjak at, a Gomez a standard kikotéseket és az
adatvédelmi pajzsot (Privacy Shield) biztositékként alkalmazza azon orszagok esetében, amelyeknél az Eurdpai Bizottsdag az
adatvédelem fokat nem taldlta megfelel6nek.



Milyen jogaid vannak?

Az adatokhoz valé
hozzaférési jogok

=

Minden pillanatban jogodban all hozzaférni a sajat személyes adataidhoz. Ahhoz, hogy ezzel a
jogoddal élj, 1épj kapcsolatba az ligyfélszolgalatunkkal - illetve ha van felhasznaldi fiokod, akkor
ott is ellendrizni tudod a személyes adataidat.

Az adatok modositasara
vonatkozo jogok

Jogodban all a személyes adataid mddositasat kérelmezni, amennyiben azokban hibat talalsz.
Ahhoz, hogy ezzel a jogoddal élj, lépj kapcsolatba az Ugyfélszolgalatunkkal vagy ha van
felhasznaldi fidkod, akkor ott is javitani tudod a személyes adataidat.

Az adatok torlésére
vonatkozé jogok

Jogodban all toroltetni az adatokat, ha:
A korabbi kortlmény (ok), amely miatt a személyes adatok be lettek kérve vagy mas médon
rogzitésre keriltek, mar nem all fonn
Ha a személyes adatok feldolgozasdara vonatkozo jévahagyast visszavontad, igy megsz(inik a jogi
feltétele azok tovabbi tarolasanak
Kifogast emeltél az adminisztrator vagy egy harmadik fél jogos érdekében torténé feldolgozas
ellen.
A személyes adatok jogellenes mdédon lettek kezelve
A személyes adatokat torlése sziilkségessé valt annak érdekében, hogy megfeleljenek az unids jog
vagy az azon tagallam jogi elGirdsainak, amelynek hatdlya ald tartozik a Gomez
A személyes adatok gyermekeknek célzott informdacids szolgaltatasi ajanlat soran kerdlt
begy(ijtésre.
Ebben az esetben a Gomez koteles a személyes adataidat azonnali hatallyal torélni, kivéve,
ha torvényben meghatarozott kivételek valamelyike fennall.
Ezen jog érvényesitése céljabol |épj kapcsolatba vellink.

Az adatfeldolgozas
korlatozasara vonatkozo
jogok

Jogodban all kezdeményezni, hogy a Gomez korlatozza a személyes adataid feldolgozasat az
alabbi esetekben:
megkérdGjelezed a személyes adatok pontossagat - arra az id6szakra, mig a Gomez leellenérzi az
adatok pontossagat;
A személyes adatok feldolgozasa jogellenesen torténik (ilyenkor torlés helyett a személyes adatok
felhasznalasanak korlatozasat kérheted)
A Gomeznek mar nincs sziiksége a személyes adataidra, ugyanakkor sziikségesek valamilyen
kovetelés(ek) benyujtasahoz, kivizsgalasahoz vagy védelméhez,
kifogasolt emelsz az adatok az adminisztrator vagy egy harmadik fél jogos érdekében levé célokra
torténd feldolgozasa ellen - amig meg nem allapitjak, hogy az adminisztrator érdekei jogszer(iek-e
a kifogasoddal szemben.
Ha a feldolgozas korlatozas ala esik (a korlatozas az adatok tarolasiara nem vonatkozik), az
adatfeldolgozas csak a beleegyezéseddel torténhet vagy az adatfeldolgozast megakadalyozé
jogi akadaly all fenn

A Gomez jogos érdeke
alapjan torténd
adatfeldolgozas elleni
kifogas joga

Jogod van - egy egyéni specialis ok miatt — fellépni az ellen, hogy a Gomez sajat jogos érdekében
(beleértve a profilalkotast) feldolgozza a személyes adataidat. Ebben az esetben a Gomez nem
fogja feldolgozni a személyes adataidat, kivéve, ha fennallnak a kifogds  benyujtasat
megakadalyozd jogos és fontos indokok, vagy ha ezen adatok sziikségesek kovetelés(ek)
benyujtasahoz, kivizsgalasahoz vagy védelméhez. Ahhoz, hogy ezen jogoddal élj, vedd fol veliink
a kapcsolatot.

A direkt marketing és a

profilalkotas céljabol
torténd adatfeldolgozas
elleni kifogas joga

Elni tudsz olyan kifogassal, hogy a Gomez ne dolgozza fel a személyes adataidat és ne tudja
felhasznalni direkt marketing célokra, sem profilalkotdsra, sem pedig vevéi elégedettséget
vizsgald

piackutatdsokra. Ahhoz, hogy ezen jogoddal élj, vedd fol vellink a kapcsolatot.

A profilalkotas nem noveli a bongészében megjelenitett kereskedelmi informacidk, reklamok
szamat, csak jobban személyre szabja a megjelenitett hirdetéseket. A profilalkotdsnak
koszénhetden, a készlléken keresztiil begy(jtott adatok révén (pl. weboldalainkon a
termékoldalak

megtekintése, a sltik és a hozzank bekiildott személyes adatok altal) reklamokat és kereskedelmi
informacidkat jelenitiink meg (amennyiben hozzajaruldsodat adtad ahhoz, hogy ezeket megkapd),
igy ezek sokkal személyre szabottabbak lesznek. Nem hajtunk végre ugyanakkor helyetted
semmilyen automatizalt (beleegyezésed nélkil meghozott) dontést.

Az adatok feldolgozasahoz
valé hozzajarulas
visszavondasanak joga

Az altalunk a jovahagyasoddal feldolgozott adatokkal kapcsolatban barmikor jogosult vagy
visszavonni a személyes adatok feldolgozasara vonatkozd hozzajarulast (a hozzajarulas
visszavonasa visszamendleges jelleggel nem miikodik). Ahhoz hogy élj ezen jogoddal, 1épj vellink
kapcsolatba.

Az adatok tovabbitasara
vonatkozo jog

Azon adatokat illetéen, melyek a beleegyezéseddel vagy a veled kotott szerz6dés értelmében
automatizalt mdédon keriiltek feldolgozasra, jogod van az adatok strukturalt és olvashaté




formatumban tarolt masolatara, ennek kikérésére. Ez a masolat neked vagy egy altalad megadott
személynek adhat¢ at.

A felligyeleti szervhez
torténd panaszbenyujtas
joga

Ha ugy véled, hogy a Gomez hibasan dolgozza fel személyes adataidat, |épj kapcsolatba veliink.
Jogod van panaszt benyujtani a feligyeleti szervhez - a Személyes Adatvédelmi Hivatal elnékéhez,
ha személyes adataid feldolgozasanak mddja sérti a személyes adatok védelmére vonatkozo
rendelkezéseket.

Kinek van joga hozzaférni a személyes adataidhoz?

Személyes adataidat nem adjuk el, illetve kereskedelmi célbdl harmadik felek rendelkezésére sem bocsatjuk. Az adatokat csak
meghatarozott céllal tovabbitjuk a megrendelési folyamat végrehajtdsaban résztvevd partnereinknek, illetve egyéb, kapcsolodo
szolgaltatdsokat - elektronikus fizetési, futdrszolgélati, szamviteli, jogi, informatikai tevékenységet (stb) végzé cégeknek. Minden
egyes jogalannyal, akit ezen adatok feldolgozasa érint, megfelel6 szerz6déseket kotiink az adatfeldolgozas médjardl, hogy az adatai

mindig biztonsagban legyenek, és pontos nyilvantartast vezetiink ezekrdl a jogalanyokrdl (cégekrél / személyekrél).

Az aldbbi tablazatban lathaté azon szolgéltatdk és dolgozdk listdja, akik személyes adataidhoz hozzéafér(het)nek:

A mi dolgozdink

Az adataidhoz olyan munkatdrsak tudnak csak hozzaférni, akik az adott személyes adatok
feldolgozasdra felhatalmazast kaptak.

Fizetési szolgaltatok

Ha webaruhazunkbol vasarolsz, a fizetéshez sziikséges adataidat az altalad kivalasztott
fizetési szolgdltato kapja csak meg.

Kézbesitok

Ha webaruhazunkbdl vasarolsz, a kézbesitéshez szlikséges adataidat az altalad kivalasztott
futarcég kapja csak meg.

Informatikai és technikai
szolgaltatok

Az adatokhoz vald hozzaférés egyes esetekben olyan cégek szamadra is biztositott, amelyek
informatikai és technikai szolgaltatasokat nydjtanak a honlapok, az informatikai rendszerek
és berendezések / mUszaki infrastruktira megfelel mikodéséhez és fejlesztéséhez.

Marketingszolgaltatok

Beleegyezésed esetén az adatokhoz vald hozzaférés olyan cégek szamara is biztositva lesz,
amelyeken keresztiil marketingszolgaltatasokat folytatunk, amelyek ligyfél-elégedettségi és
profilalkotasi szolgaltatast nyujtanak, és az Gzleti informaciok (pl. a hirleveleink) kikildését
intézik

Mas szolgaltatasok szolgaltatoi

Az adatokhoz vald hozzaférés egyes esetekben a miikodéslinkhoz és a fejlesztésekhez
szlikséges egyéb szolgaltatasokat nyujto cégek szamara is biztositva lesz (pl. kényvels-, jogi
és tandcsado -consulting cégek)

Gomez Csoport

Az adataidhoz hozzaféréssel rendelkezik a Gomez Csoport (Gomez Sp. z 0.0. tarsasag,
székhelye Warszawa, valamint azon tarsasagok, melyek

az Gomez Sp. z 0.0. beltagjai), illetve azon tarsasagok dolgozoi és munkatarsai, akik
jogosultak a meghatdrozott személyes adatok kezelésére.




