GOMEZ
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GESCHENKKARTEN BESTIMMUNGEN

Bedingungen
und
Zustimmung

Diese Geschaftsbedingungen regeln den Verkauf von Geschenkkarten durch Gomez liber den
Online-Shop gomez.com.de und die Nutzung von Geschenkkarten im Online-Shop
gomez.com.de.

Die Zustimmung zu den Allgemeinen Geschaftsbedingungen fiir Geschenkkarten ist freiwillig,
aber die Nichtannahme verhindert den Kauf und die Nutzung von Geschenkkarten auf
gomez.com.de.

Die Zustimmung zu den Geschenkkarten-Bedingungen erfolgt bei der Bestellung Uber den
gomez.com.de-Onlineshop und/oder vor der Nutzung anderer auf gomez.com.de verfligbarer
Zusatzleistungen (insbesondere bei der Einrichtung eines Kundenkontos).

Die Geschenkkarten-Bedingungen treten am 19.12.2023 in Kraft.

Diese Geschenkkarten-Bedingungen stehen hier als PDF-Datei zum Download bereit.

Definitionen

gomez.com.de — Online-Shop unter www.gomez.com.de, betrieben von Gomez,

Gomez — Gomez Spolka Akcyjna, mit Sitz in Poznan (60-693), in der ul. Tomasza Drobnika 2,
eingetragen im Unternehmerregister des Landesgerichtsregisters unter der KRS-Nummer
0000934369 (Registrierungsdateien, die vom Amtsgericht Poznan - Nowe Miasto und Wilda in
Poznan, 8. Handelsabteilung - Landesgerichtsregister, gefiihrt werden), NIP 9721248769, REGON
302694351, mit einem Stammkapital von 110.000 PLN, das vollstandig eingezahlt ist; E-Mail:
laden@gomez.com.de, Hotline: 61 222 91 12, Inhaber des Online-Shops gomez.com.de,

Geschenkkarten Bestimmungen — bezeichnet diese Geschaftsordnung

Gechenkkarte — eine Geschenkkarte, bei der es sich um einen von Gomez ausgestellten
elektronischen Gutschein handelt, der den Nutzer zum einmaligen oder wiederkehrenden Kauf
von Produkten und zusatzlichen Dienstleistungen berechtigt, die ausschlieflich auf
gomez.com.de verfligbar sind, wobei die Zahlung durch eine andere Zahlungsform erganzt
werden kann, wenn es eine Differenz gibt, gemalR den Regeln, die in den Bestimmungen der
Geschenkkarten festgelegt sind. Der Vertrieb der Geschenkkarten erfolgt ausschlieRlich durch
Gomez. Um den aktuellen Stand der Geschenkkarte zu erfahren, ist der Kundendienst zu
kontaktieren.

Erwerber — eine natiirliche oder juristische Person, die eine Geschenkkarte erwirbt,

Benutzer — eine natirliche oder juristische Person, die im Besitz der Geschenkkarte ist und diese
nutzt und die diese Geschaftsbedingungen fiir Geschenkkarten akzeptiert hat

Regeln fiir den
Kauf von
Geschenkkarten

Um eine Geschenkkarte Zu kaufen, geht der Erwerber auf:
https://gomez.com.de/de/product/giftcardh Nach dem Kauf wird der Code der Geschenkkarte
an die vom Kaufer angegebene E-Mail-Adresse des Benutzers gesendet. Es liegt in der
Verantwortung des Kaufers, sicherzustellen, dass die Daten, die er bei der Bestellung fiir den Kauf
der Geschenkkarte angegeben hat, insbesondere die E-Mail-Adresse des Benutzers, korrekt sind.
Gomez haftet nicht im Falle eines Fehlers des Kaufers.

Gomez verpflichtet sich, dem Kaufer oder Nutzer eine Geschenkkarte mit einem Wert von: 50
EUR, 125 EUR, 250 EUR, 500 EURO oder 1.200 EUR nach einer Online-Zahlung auf gomez.com.de
in Hohe des vom Kaufer gewahlten Betrags, der dem Wert der Geschenkkarte entspricht zu
libergeben. Die angegebenen Betrage sind Bruttobetrage

Die Geschenkkarte ist ein elektronischer Gutschein und kein elektronisches Zahlungsinstrument,
kein elektronisches Geldinstrument und keine Zahlungskarte. Die dem Wert der Gift Card
entsprechenden Mittel werden nicht verzinst. Die Zahlung fiir alle Bestellungen erfolgt in Euro.
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Regeln fiir die
Nutzung von
Geschenkkarten

Um die Geschenkkarte einlésen zu kdnnen, ist es notwendig, ein Kundenkonto auf gomez.com.de
einzurichten. Um ein Kundenkonto zu erstellen bzw. sich in ein Kundenkonto einzuloggen, folgt
man den Anweisungen zur Erstellung eines Kundenkontos auf Gomez.com.de, die hier gegeben
werden.

Nach dem Kauf der Geschenkkarte sendet Gomez den Code der Geschenkkarte an die vom Kaufer
angegebene E-Mail-Adresse. Der angegebene Code muss dann auf der Registerkarte Rabatte
oder an der entsprechenden Stelle im Warenkorb eingegeben werden.

Die gekaufte Geschenkkarte kann nur verwendet werden, nachdem man sich in das Kundenkonto
eingeloggt hat, das mit der beim Kauf der Karte angegebenen E-Mail-Adresse eingerichtet wurde.

Das auf der Geschenkkarte verfigbare Guthaben kann nicht in Zahlungsmittel (Bargeld)
umgetauscht werden (weder ganz noch teilweise) und wird nicht verzinst.

Es ist auch nicht moglich, Wechselgeld zu geben, wenn der Wert der Transaktion flir den Kauf von
Produkten oder Dienstleistungen geringer ist als der Wert der Geschenkkarte. Die Geschenkkarte
kann vom Nutzer und jedem nachfolgenden Nutzer nicht zurlickerstattet werden. Die
Geschenkkarte kann wiederholt verwendet werden, bis der gesamte Wert, fiir den sie giiltig ist,
aufgebraucht ist oder bis zum Verfallsdatum der Geschenkkarte.

Riicktritt vom
Geschenkkarten-
Kaufvertrag

Der Kaufer einer im Fernabsatz und auRerhalb von Geschaftsraumen erworbenen Geschenkkarte,
der ein Verbraucher ist, hat das Recht, innerhalb von 14 Tagen ab dem Kaufdatum vom
Kaufvertrag der Geschenkkarte zurtickzutreten. Die 14-t4gige Frist gilt als gewahrt, wenn der/die
Kaufer/in vor Ablauf der Widerrufsfrist eine Erklarung abgegeben hat.

Das Widerrufsrecht gilt unter anderem nicht fiir einen Vertrag tiber die Lieferung von digitalen
Inhalten, die nicht auf einem materiellen Datentrager aufgezeichnet sind, wenn mit der
Ausfuhrung mit ausdricklicher Zustimmung des Verbrauchers vor Ablauf der Widerrufsfrist
begonnen wurde, nachdem der Unternehmer den Verbraucher tiber den Verlust des
Widerrufsrechts informiert hat, und daher gilt das Widerrufsrecht nicht, wenn der Kaufer einen
Vertrag abgeschlossen hat, dessen Gegenstand Geschenkkarten sind, die ganz oder teilweise
vor Ablauf der Widerrufsfrist verwendet wurden.

Der Ruicktritt vom Kauf der Geschenkkarte erfolgt durch: eine einseitige Erklarung per E-Mail oder
durch Ausfiillen des Rickgabeformulars im Kundenprofil oder auf der entsprechenden
Unterseite: https://gomez.com.de/de/returnOrder

Ein Muster fir eine Widerrufserklarung kann hier heruntergeladen werden.

Im Falle eines Riicktritts vom Vertrag hat der Kaufer alle Zahlungen, die er erhalten hat, innerhalb
von 14 Tagen ab dem Zeitpunkt zurlickzuzahlen, an dem Gomez von der Entscheidung des Kaufers,
vom Vertrag zurlickzutreten, Kenntnis erlangt hat. Die Riickzahlung erfolgt unter Verwendung
desselben Zahlungsmittels, das der Kaufer verwendet hat.

Tritt der Kaufer oder der Nutzer, der ein Verbraucher ist, vom Kaufvertrag tGiber Produkte zuriick,
die zumindest teilweise mit der Geschenkkarte bezahlt wurden, wird dem Kaufer das Geld in der
Form zurlickerstattet, in der der Preis fir die zuriickgegebenen Produkte oder Dienstleistungen
bezahlt wurde.

Wenn der Kdufer oder Nutzer, der ein Verbraucher ist, vom Kaufvertrag Giber Produkte zuricktritt,
die zumindest teilweise mit der Geschenkkarte bezahlt wurden, wird dem Kaufer oder Nutzer der

Restbetrag der Karte innerhalb von 14 Tagen ab dem Datum, an dem der Kaufer oder Nutzer sein
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Widerrufsrecht ausgelibt hat, zurlickerstattet.

Im Falle von Ruckerstattungen auf die Geschenkkarte wird der neue Geschenkkartencode in einer
separaten Nachricht an die vom Kadufer angegebene E-Mail Adresse Ubermittelt.

Im Falle des Kaufs von Produkten, deren Wert hoher ist als der Wert der Geschenkkarte, ist der
Nutzer verpflichtet, die Differenz mit einem anderen Zahlungsmittel zu begleichen, wie in den
Regeln des Online-Shops Gomez.com.de festgelegt.

Die Giltigkeitsdauer der Geschenkkarte betridgt 12 Monate ab dem Datum der Ubergabe der
Karte. Nach Ablauf der Giiltigkeitsdauer der Geschenkkarte ist es nicht moglich, sie einzulésen und
das Restguthaben auf der Geschenkkarte abzuheben. Auf Antrag des Kaufers oder Nutzers
verlangert Gomez die Gultigkeitsdauer der Geschenkkarte fiir eine vollstandige Einlésung.

Haftung

Gomez ist nicht verantwortlich fir verlorene Geschenkkarten, die Weitergabe
von Geschenkkarten an Dritte, die Angabe einer falschen E-Mail-Adresse, an die
eine Geschenkkarte gesendet wird, die Weitergabe von Logins oder
Passwortern fir das Kundenkonto, das E-Mail-Konto oder die Konten in den
sozialen Medien an Dritte oder das Versenden oder Fotografieren von
Geschenkkarten (einschlieRlich der E-Mail, mit der die Karte gesendet wurde).
Die Geschenkkarte kann bei Beschadigung, Verlust oder anderweitigem
Abhandenkommen nicht durch den Nutzer/K&ufer eingeschrankt oder gesperrt
werden.

Gomez Uberprift nicht die Art und Weise, wie die Geschenkkarte in den Besitz
des Nutzers gelangt. Die Transaktion gilt daher als giiltig, auch wenn der Nutzer
auf unzuldssige Weise in den Besitz der Geschenkkarte gelangt.

Fir den Fall, dass die Geschenkkarte vom Kaufer auf einen anderen Nutzer
Ubertragen wird, ist der Kaufer verpflichtet, dem nachfolgenden Nutzer
mitzuteilen, dass die Geschenkkarte den Bestimmungen der Richtlinien fiir
Geschenkkarten unterliegt.

Reklama
tionen

Reklamationen beziiglich der Geschenkkarten kénnen innerhalb von 14 Tagen
nach Auftreten der UnregelmaRigkeit schriftlich oder per E-Mail an Gomez
unter der folgenden Adresse gemeldet werden:

Gomez Spolka Akcyjna
Kundenservice

ul. Diamentowa 9

62-002 Suchy Las, Polska
E-Mail: laden@gomez.com.de,
Hotline: 61 222 91 12

Die Reklamation wird von Gomez innerhalb von 14 Tagen nach ihrer Zustellung
bearbeitet.

Dieses Reklamationsverfahren schlieRt die Rechte des Kaufers/Nutzers nach
den allgemein geltenden Rechtsvorschriften nicht aus.

Datenschutzbestimmu
ngen
(personenbezogene
Daten)

Informationen Uber die Verarbeitung personenbezogener Daten durch Gomez
sind in der Datenschutzrichtlinie enthalten.

Zusétzliche
Bestimmungen

Der Erwerber, der die Geschenkkarte kauft, erklart sich damit einverstanden,
dass Gomez Rechnungen in elektronischer Form ausstellt und versendet. Indem
der Kdufer dem Erhalt einer Rechnung in elektronischer Form zustimmt, wird
davon ausgegangen, dass er sich gegen den Erhalt einer Rechnung in
Papierform entschieden hat.
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Gomez behdlt sich das Recht vor, die Bedingungen der Geschenkkarten in den
folgenden Fallen zu dandern:

- Umstadnde hoherer Gewalt,

- Anderungen der geltenden Gesetzgebung,

- Anderungen des Produkt- und Dienstleistungsangebots, mit der MaRgabe,
dass die Anderungen der Geschenkkarten-Bedingungen darauf abzielen, den
Inhalt der Geschenkkarten-Bedingungen an das Angebot anzupassen,

- Anderungen der Bedingungen des Geschenkkartenprogramms, insbesondere
der Funktionalitat und der technischen Aspekte.

Gomez wird den Nutzer mindestens 15 Tage vor dem Datum des geplanten
Inkrafttretens der neuen Geschenkkarten-Bedingungen Uber alle Anderungen
der Bedingungen durch Veroffentlichung der geanderten Bedingungen
informieren.

Die Ausstellung der Geschenkkarte stellt keinen mehrwertsteuerpflichtigen
Verkauf im Sinne der geltenden Steuergesetzgebung dar.

Anderungen der Geschenkkarten-Bedingungen kénnen, die vom Erwerber oder
Nutzer erworbenen Rechte nicht beeintrachtigen (insbesondere ist eine
Anderung der Geschenkkarten-Bedingungen fiir Vertrage iiber den Verkauf von
Waren, die vor der Anderung der Geschenkkarten-Bedingungen abgeschlossen
wurden, nicht relevant).

In Angelegenheiten, die in diesen Bedingungen nicht geregelt sind, gelten die
Bestimmungen der Nutzungsbedingungen des Online-Shops Gomez.com.de
und die allgemein giiltigen gesetzlichen Vorschriften.
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