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Regulamin i jego akceptacja Niniejszy Regulamin określa warunki sprzedaży kart podarunkowych przez Gomez za 
pośrednictwem sklepu internetowego gomez.pl oraz sposób korzystania z kart podarunkowych 
w sklepie internetowym gomez.pl. 

 
Akceptacja Regulaminu Kart Podarunkowych jest dobrowolna, ale jej brak uniemożliwia zakup 
oraz korzystanie z Karty Podarunkowej  w gomez.pl. 

 
Akceptacji Regulaminu Kart Podarunkowych dokonuje się podczas składania zamówienia za  
pośrednictwem sklepu internetowego gomez.pl i/lub przed skorzystaniem z innych usług 
dodatkowych   dostępnych   na   gomez.pl (w szczególności    w trakcie zakładania Konta Klienta). 
 
Regulamin Kart Podarunkowych wchodzi w życie z dniem 01.11.2023 

 
Niniejszy Regulamin Kart Podarunkowych jest dostępny do pobrania w pliku PDF tutaj. 

Definicje gomez.pl – sklep internetowy pod adresem www.gomez.pl, prowadzony przez Gomez, 
 
Gomez – Gomez Spółka Akcyjna z siedzibą w Poznaniu (60-693), przy ul. Tomasza Drobnika 2, 
wpisana do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 
0000934369 (akta rejestrowe przechowywane przez Sąd Rejonowy Poznań - Nowe Miasto i Wilda 
w Poznaniu, Wydział VIII Gospodarczy - Krajowego Rejestru Sądowego), NIP            9721248769, REGON 
302694351, o kapitale zakładowym 110 000 zł, wpłaconym w całości; e-mail: bok@gomez.pl, 
infolinia: 61 222 91 12, będąca właścicielem sklepu internetowego gomez.pl, 
 
Regulamin Kart Podarunkowych – oznacza niniejszy Regulamin 
 
Karta Podarunkowa – karta podarunkowa stanowiąca elektronicznym bonem towarowym, 
wydawana przez Gomez, uprawniająca Użytkownika do nabycia produktów i usług dodatkowych 
dostępnych  wyłącznie na gomez.pl, jednorazowo lub wielokrotnie, uzupełniając w razie różnicę 
zapłatę inną formą płatności,  na zasadach określonych w Regulaminie Kart Podarunkowych.  
Dystrybucja Kart Podarunkowych prowadzona jest wyłącznie przez Gomez. W celu sprawdzenia 
salda karty podarunkowej konieczny jest kontakt z Biurem Obsługi Klienta. 

 
Nabywca – osoba fizyczna lub osoba prawna dokonująca zakupu Karty Podarunkowej, 

 
Użytkownik – osoba fizyczna lub osoba prawna posiadająca i korzystająca z Karty 
Podarunkowej, która zaakceptowała niniejszy Regulamin Kart Podarunkowych 
 

Zasady nabycia Kart 
Podarunkowych 

W celu dokonania zakupu karty podarunkowej nabywca wchodzi na stronę: 
https://gomez.pl/pl/product/giftcard. Następnie po dokonaniu zakupu - kod Karty Podarunkowej 
zostaje przesłany na wskazany przez Nabywcę adres mailowy Użytkownika. Nabywca ma 
obowiązek upewnić się, że dane, które podał podczas złożenia zamówienia na zakup Karty 
Podarunkowej, w tym w szczególności adres mailowy Użytkownika, są prawidłowe. Gomez nie 
ponosi odpowiedzialności w przypadku pomyłki Nabywcy. 

 
Gomez zobowiązuje się do przekazania Nabywcy albo Użytkownikowi Karty Podarunkowej o 
wartości: 200 PLN, 500 PLN, 1000 PLN, 2000 PLN lub 5000 PLN po dokonaniu płatności online w 
gomez.pl wybranej przez Nabywcę kwoty odpowiadającej wartości Karty Podarunkowej. Podane 
kwoty są kwotami brutto.  
 
Karta Podarunkowa jest elektronicznym bonem towarowym i nie jest elektronicznym 
instrumentem płatniczym, instrumentem pieniądza elektronicznego lub kartą płatniczą. Środki 
pieniężne odpowiadające wartości  Karty Podarunkowej nie podlegają oprocentowaniu. Płatność 
za wszystkie zamówienia odbywa się w polskich złotych. 

https://gomez.pl/upload/regulaminy/15_Regulamin_Voucherow_gomez.pl_PL.pdf
http://www.gomez.pl/
mailto:bok@gomez.pl
mailto:bok@gomez.pl
https://gomez.pl/pl/product/giftcard
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Zasady korzystania z Kart 
Podarunkowych 

W celu realizacji Karty Podarunkowej konieczna jest rejestracja Konta Klienta na gomez.pl. Aby 
założyć Konto Klienta/zalogować się na Konto Klienta należy postępować zgodnie z instrukcją 
zakładania Konta Klienta na Gomez.pl podaną tutaj.   
 
Po dokonaniu zakupu Karty Podarunkowej  Gomez przesyła na wskazany przez Nabywcę adres 
mailowy kod Karty Podarunkowej. Wskazany kod należy następnie wpisać w zakładce Rabaty lub 
w odpowiednim miejscu w Koszyku.     
 
Zakupiona karta podarunkowa może być wykorzystana tylko i wyłącznie po zalogowaniu na konto 
klienta założone przy użyciu wskazanego podczas procesu zakupu karty adresu e-mail.  
 

Karta Podarunkowa nie podlega wymianie na środki pieniężne (w całości lub w części). Nie ma 
też możliwości wydawania reszty w przypadku, gdy wartość transakcji zakupu 
produktów lub usług jest mniejsza niż wartość Karty Podarunkowej. Nie podlega również 
zwrotowi przez Użytkownika i każdego dalszego Użytkownika. Kartę podarunkową można 
wykorzystać wielokrotnie, aż do wykorzystania całej wartości na jaką opiewa lub do czasu 
upłynięcia terminu ważności Karty Podarunkowej. 

Odstąpienie od umowy 
zakupu Karty Podarunkowej 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

Nabywca Karty Podarunkowej zakupionej na odległość i poza lokalem przedsiębiorstwa będący 
konsumentem lub przedsiębiorcą na prawach konsumenta na podstawie art. 27 i 38 a  Ustawy o 
prawach konsumenta ma prawo do odstąpienia od umowy zakupu Karty Podarunkowej w terminie 
14 dni od daty jej zakupu. 14-dniowy termin uznaje się za zachowany, jeżeli Nabywca złożył 
oświadczenie przed upływem terminu do odstąpienia od umowy.   

Zgodnie z art. 38 ustawy o prawach konsumenta stanowi, iż prawo odstąpienia od umowy nie 
przysługuje m.in. w odniesieniu do umowy o dostarczanie treści cyfrowych, które nie są zapisane 
na nośniku materialnym, jeżeli spełnianie świadczenia rozpoczęło się za wyraźną zgodą 
konsumenta przed upływem terminu do odstąpienia od umowy i po poinformowaniu go przez 
przedsiębiorcę o utracie prawa odstąpienia od umowy i w związku z powyższym, prawo do 
odstąpienia od umowy nie znajduje zastosowania w przypadku zawarcia przez Nabywcę , której 
przedmiotem są Karty Podarunkowe całkowicie lub częściowo wykorzystane przed upływem 
terminu do odstąpienia. 

Odstąpienie od umowy zakupu Karty Podarunkowej następuje poprzez: jednostronne 
oświadczenie wysłane pocztą elektroniczną albo poprzez wypełnienie formularza zwrotu w 
profilu klienta lub dedykowanej podstronie: https://gomez.pl/pl/returnOrder 

Wzór formularza oświadczenie o odstąpieniu umowy można  pobrać tutaj. 

W przypadku odstąpienia od umowy Nabywcy zwracane są wszystkie otrzymane od niego płatności 
w terminie 14 dni od daty poinformowania Gomez o decyzji Nabywcy o odstąpieniu od umowy. 
Zwrot płatności dokonany zostanie przy użyciu takich samych sposobów płatności, jakie zostały 
użyte przez Nabywcę. 

W przypadku odstąpienia przez Nabywcę lub Użytkownika będącego Konsumentem lub  
przedsiębiorcą na prawach Konsumenta na podstawie art. 27 i 38 a Ustawy o prawach 
konsumenta od umowy sprzedaży produktów opłaconych przynajmniej częściowo z 
wykorzystaniem Karty Podarunkowej, środki pieniężne są zwracane Nabywcy w formie, w jakiej 
dokonano płatności ceny za zwracane produkty lub usługi. 

W przypadku zakupu produktu/ów o wartości wyższej niż wartość Karty Podarunkowej, 
Użytkownik zobowiązany jest dopłacić różnicę innym środkiem płatniczym określonym w 
Regulaminie sklepu internetowego Gomez.pl.   

Okres ważności Kart Podarunkowej wynosi  12 miesięcy od dnia jego przekazania. Po upływie 
ważności Karty Podarunkowej nie ma możliwości jej realizacji i nie jest możliwa wypłata środków 
pieniężnych, które pozostały na Karcie Podarunkowej. Gomez na wniosek Nabywcy lub 
Użytkownika przedłuży ważność karty podarunkowej  w celu jego pełnej realizacji. 

https://gomez.pl/upload/regulaminy/3_Instrukcja_zakladania_i_korzystania_z_Konta_Klienta_gomez.pl_PL.pdf
https://gomez.pl/pl/returnOrder
https://gomez.pl/upload/formularze/6_-_Wzor_-_formularz_odstpienia_od_umowy_WO_-_PL.pdf
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Odpowiedzialność Gomez nie odpowiada za Karty Podarunkowe, które zostały utracone, udostępnienie Kart 

Podarunkowych  osobom trzecim, podanie  błędnego adresu e-mail na który jest wysyłana Karta 
Podarunkowa, udostępnianie loginów lub haseł do Konta Klienta, konta e-mail lub kont 
społecznościowych osobom trzecim, a także przesyłanie i fotografowanie Kart Podarunkowych (w 
tym maila, którym został przesłany). Karta Podarunkowa nie może być zastrzeżona lub 
zablokowana przez Użytkownika/ Nabywcę w razie jej uszkodzenia, zagubienia lub utraty w inny 
sposób.  

Reklamacje Reklamacje dotyczące Kart Podarunkowych, można zgłaszać Gomez pisemnie lub mailowo w 
terminie 14 dni od daty wystąpienia nieprawidłowości na adres: 

 
Gomez Spółka Akcyjna 

Obsługi Klienta  

ul. Diamentowa 9 

62-002 Suchy Las, Polska 

e-mail: bok@gomez.pl,    

infolinia: 61 222 91 12 

Reklamacja jest rozpatrywana przez Gomez w terminie 14 dni od dnia jej doręczenia. 
Niniejsze postępowanie reklamacyjne nie wyłącza praw Nabywcy/Użytkownika przysługujących 
mu na podstawie powszechnie obowiązujących przepisów. 

Polityka Prywatności 
(dane osobowe) 

Informacje dot. przetwarzania przez Gomez danych osobowych zawarte są w 
Polityce prywatności. 

Postanowienia Dodatkowe Nabywca dokonujący zakupu Karty Podarunkowej wyraża zgodę na wystawianie i przesyłanie faktur 
w formie elektronicznej przez Gomez. Zgoda na otrzymywanie faktury  w formie elektronicznej jest 
równoznaczna z rezygnacją z otrzymywania faktury w formie papierowej. 

 
Gomez zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu Kart Podarunkowych w następujących 
sytuacjach:  
-   okoliczności Siły Wyższej,  
-   zmiany obowiązujących przepisów prawa,  
- zmiany oferty dotyczącej produktów i usług, z zastrzeżeniem że zmiany Regulaminu Kart 
Podarunkowych mają na celu dostosowanie treści Regulaminu Kart Podarunkowych do oferty,  
- zmiany warunków programu Kart Podarunkowych, w tym w szczególności w zakresie 
funkcjonalności i aspektów technicznych. 
Gomez powiadomi użytkownika o wszelkich zmianach Regulaminu poprzez zamieszczenie tekstu 
zmienionego Regulaminu Kart Podarunkowych na stronie gomez.pl. Użytkownicy będą związani 
postanowieniami nowego Regulaminu Kart Podarunkowych, o ile nie wypowiedzą go w terminie 
trzydziestu (30) dni od dnia zamieszczenia i udostępnienia informacji o zmianie Regulaminu Kart 
Podarunkowych. 
 
Wydanie Karty Podarunkowej nie stanowi sprzedaży opodatkowanej podatkiem od towarów i usług 
(VAT) w rozumieniu obowiązujących przepisów prawa podatkowego. 

 
Wprowadzone zmiany Regulaminu Kart Podarunkowych nie mogą naruszać praw nabytych przez 
Nabywcę lub Użytkownika (w szczególności zmiana Regulaminu Kart Podarunkowych  pozostaje bez 
znaczenia dla umów sprzedaży towarów zawartych przed zmianą Regulaminu Kart 
Podarunkowych). 
 
W sprawach nie uregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie znajdują zapisy regulaminu 
sklepu internetowego Gomez.pl oraz powszechnie obowiązujące przepisy prawa. 

 

mailto:bok@gomez.pl
https://gomez.pl/upload/regulaminy/7_Polityka_prywatnosci_gomez.pl_PL.pdf

