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REGULAMIN KART PODARUNKOWYCH

Regulamin i jego akceptacja

Niniejszy Regulamin okresla warunki sprzedazy kart podarunkowych przez Gomez za
posrednictwem sklepu internetowego gomez.pl oraz sposéb korzystania z kart podarunkowych
w sklepie internetowym gomez.pl.

Akceptacja Regulaminu Kart Podarunkowych jest dobrowolna, ale jej brak uniemozliwia zakup
oraz korzystanie z Karty Podarunkowej w gomez.pl.

Akceptacji Regulaminu Kart Podarunkowych dokonuje sie podczas skfadania zaméwienia za
posrednictwem sklepu internetowego gomez.pl i/lub przed skorzystaniem z innych ustug
dodatkowych dostepnych na gomez.pl (w szczegdlnosci w trakcie zaktadania Konta Klienta).

Regulamin Kart Podarunkowych wchodzi w zycie z dniem 01.11.2023

Niniejszy Regulamin Kart Podarunkowych jest dostepny do pobrania w pliku PDF tutaj.

Definicje

gomez.pl — sklep internetowy pod adresem www.gomez.pl, prowadzony przez Gomez,

Gomez — Gomez Spotka Akcyjna zsiedzibg w Poznaniu (60-693), przy ul. Tomasza Drobnika 2,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000934369 (akta rejestrowe przechowywane przez Sgd Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda
w Poznaniu, Wydziat VIIl Gospodarczy - Krajowego Rejestru Sgdowego), NIP 9721248769, REGON
302694351, o kapitale zaktadowym 110 000 zt, wptaconym w catosci; e-mail: bok@gomez.pl,
infolinia: 61 222 91 12, bedaca wtascicielem sklepu internetowego gomez.pl,

Regulamin Kart Podarunkowych — oznacza niniejszy Regulamin

Karta Podarunkowa — karta podarunkowa stanowigca elektronicznym bonem towarowym,
wydawana przez Gomez, uprawniajgca Uzytkownika do nabycia produktéw i ustug dodatkowych
dostepnych wytgcznie na gomez.pl, jednorazowo lub wielokrotnie, uzupetniajgc w razie réznice
zaptate inng formga ptatnosci, na zasadach okreslonych w Regulaminie Kart Podarunkowych.
Dystrybucja Kart Podarunkowych prowadzona jest wytgcznie przez Gomez. W celu sprawdzenia
salda karty podarunkowej konieczny jest kontakt z Biurem Obstugi Klienta.

Nabywca — osoba fizyczna lub osoba prawna dokonujgca zakupu Karty Podarunkowej,

Uzytkownik — osoba fizyczna lub osoba prawna posiadajgca i korzystajgca z Karty
Podarunkowej, ktéra zaakceptowata niniejszy Regulamin Kart Podarunkowych

Zasady nabycia Kart
Podarunkowych

W celu dokonania zakupu karty podarunkowej nabywca wchodzi na strone:
https://gomez.pl/pl/product/giftcard. Nastepnie po dokonaniu zakupu - kod Karty Podarunkowej
zostaje przestany na wskazany przez Nabywce adres mailowy Uzytkownika. Nabywca ma
obowigzek upewni¢ sie, ze dane, ktére podat podczas ztozenia zamdwienia na zakup Karty
Podarunkowej, w tym w szczegdlnosci adres mailowy Uzytkownika, sg prawidtowe. Gomez nie
ponosi odpowiedzialnos$ci w przypadku pomytki Nabywcy.

Gomez zobowigzuje sie do przekazania Nabywcy albo Uzytkownikowi Karty Podarunkowej o
wartosci: 200 PLN, 500 PLN, 1000 PLN, 2000 PLN lub 5000 PLN po dokonaniu ptatnosci online w
gomez.pl wybranej przez Nabywce kwoty odpowiadajgcej wartosci Karty Podarunkowej. Podane
kwoty sg kwotami brutto.

Karta Podarunkowa jest elektronicznym bonem towarowym i nie jest elektronicznym
instrumentem ptatniczym, instrumentem pienigdza elektronicznego lub karta pfatnicza. Srodki
pieniezne odpowiadajgce wartosci Karty Podarunkowej nie podlegajg oprocentowaniu. Ptatnos¢
za wszystkie zamowienia odbywa sie w polskich ztotych.
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Zasady korzystania z Kart
Podarunkowych

W celu realizacji Karty Podarunkowej konieczna jest rejestracja Konta Klienta na gomez.pl. Aby
zatozy¢ Konto Klienta/zalogowac sie na Konto Klienta nalezy postepowac zgodnie z instrukcjg
zaktadania Konta Klienta na Gomez.pl podang tutaj.

Po dokonaniu zakupu Karty Podarunkowej Gomez przesyta na wskazany przez Nabywce adres
mailowy kod Karty Podarunkowej. Wskazany kod nalezy nastepnie wpisa¢ w zaktadce Rabaty lub
w odpowiednim miejscu w Koszyku.

Zakupiona karta podarunkowa moze by¢ wykorzystana tylko i wytgcznie po zalogowaniu na konto
klienta zatozone przy uzyciu wskazanego podczas procesu zakupu karty adresu e-mail.

Karta Podarunkowa nie podlega wymianie na Srodki pieniezne (w catosci lub w czesci). Nie ma
tez mozliwosci wydawania reszty w przypadku, gdy wartos¢ transakcji zakupu
produktéw lub ustug jest mniejsza niz wartos¢ Karty Podarunkowej. Nie podlega rowniez
zwrotowi przez Uzytkownika i kazdego dalszego Uzytkownika. Karte podarunkowg mozna
wykorzysta¢ wielokrotnie, az do wykorzystania catej wartosci na jakg opiewa lub do czasu
uptyniecia terminu waznosci Karty Podarunkowe;j.

Odstgpienie od umowy
zakupu Karty Podarunkowej

Nabywca Karty Podarunkowej zakupionej na odlegtos¢ i poza lokalem przedsiebiorstwa bedacy
konsumentem lub przedsiebiorcg na prawach konsumenta na podstawie art. 27 i 38 a Ustawy o
prawach konsumenta ma prawo do odstgpienia od umowy zakupu Karty Podarunkowej w terminie
14 dni od daty jej zakupu. 14-dniowy termin uznaje sie za zachowany, jezeli Nabywca ztozyt
os$wiadczenie przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Zgodnie z art. 38 ustawy o prawach konsumenta stanowi, iz prawo odstgpienia od umowy nie
przystuguje m.in. w odniesieniu do umowy o dostarczanie tresci cyfrowych, ktdre nie sg zapisane
na nosniku materialnym, jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyraing zgoda
konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez
przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy i w zwigzku z powyzszym, prawo do
odstgpienia od umowy nie znajduje zastosowania w przypadku zawarcia przez Nabywce , ktérej
przedmiotem sg Karty Podarunkowe catkowicie lub czesciowo wykorzystane przed uptywem
terminu do odstgpienia.

Odstgpienie od umowy zakupu Karty Podarunkowej nastepuje poprzez: jednostronne
os$wiadczenie wystane pocztg elektroniczng albo poprzez wypetnienie formularza zwrotu w
profilu klienta lub dedykowanej podstronie: https://gomez.pl/pl/returnOrder

Wz6r formularza oswiadczenie o odstgpieniu umowy mozna pobraé tutaj.

W przypadku odstgpienia od umowy Nabywcy zwracane sg wszystkie otrzymane od niego ptatnosci
w terminie 14 dni od daty poinformowania Gomez o decyzji Nabywcy o odstgpieniu od umowy.
Zwrot ptatnosci dokonany zostanie przy uzyciu takich samych sposobéw ptatnosci, jakie zostaty
uzyte przez Nabywce.

W przypadku odstgpienia przez Nabywce lub Uzytkownika bedacego Konsumentem lub
przedsiebiorcg na prawach Konsumenta na podstawie art. 27 i 38 a Ustawy o prawach
konsumenta od umowy sprzedazy produktow optaconych przynajmniej czesciowo z
wykorzystaniem Karty Podarunkowej, srodki pieniezne sg zwracane Nabywcy w formie, w jakiej
dokonano ptatnosci ceny za zwracane produkty lub ustugi.

W przypadku zakupu produktu/éw o wartosci wyzszej niz warto$¢ Karty Podarunkowej,
Uzytkownik zobowigzany jest doptaci¢ réznice innym srodkiem ptatniczym okreslonym w
Regulaminie sklepu internetowego Gomez.pl.

Okres waznosci Kart Podarunkowej wynosi 12 miesiecy od dnia jego przekazania. Po uptywie
waznosci Karty Podarunkowej nie ma mozliwosci jej realizacji i nie jest mozliwa wyptata srodkow
pienieznych, ktére pozostaty na Karcie Podarunkowej. Gomez na wniosek Nabywcy lub
Uzytkownika przedtuzy waznos¢ karty podarunkowej w celu jego petnej realizacji.
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Odpowiedzialnos¢

Gomez nie odpowiada za Karty Podarunkowe, ktdre zostaty utracone, udostepnienie Kart
Podarunkowych osobom trzecim, podanie btednego adresu e-mail na ktdry jest wysytana Karta
Podarunkowa, udostepnianie logindw lub haset do Konta Klienta, konta e-mail lub kont
spotecznosciowych osobom trzecim,a takze przesytanie i fotografowanie Kart Podarunkowych (w
tym maila, ktérym zostat przestany). Karta Podarunkowa nie moze by¢ zastrzezona lub
zablokowana przez Uzytkownika/ Nabywce w razie jej uszkodzenia, zagubienia lub utraty w inny
sposob.

Reklamacje

Reklamacje dotyczace Kart Podarunkowych, mozna zgtaszaé Gomez pisemnie lub mailowow
terminie 14 dni od daty wystgpienia nieprawidtowosci na adres:

Gomez Spotka Akcyjna
Obstugi Klienta

ul. Diamentowa 9
62-002 Suchy Las, Polska
e-mail: bok@gomez.pl,
infolinia: 61 222 91 12

Reklamacja jest rozpatrywana przez Gomez w terminie 14 dni od dnia jejdoreczenia.
Niniejsze postepowanie reklamacyjne nie wytgcza praw Nabywcy/Uzytkownika przystugujgcych
mu na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepisow.

Polityka Prywatnosci
(dane osobowe)

Informacje dot. przetwarzania przez Gomez danych osobowych zawarte sg w
Polityce prywatnosci.

Postanowienia Dodatkowe

Nabywca dokonujacy zakupu Karty Podarunkowej wyraza zgode na wystawianie i przesytaniefaktur
w formie elektronicznej przez Gomez. Zgoda na otrzymywanie fakturyw formie elektronicznej jest
réwnoznaczna z rezygnacja z otrzymywania faktury wformie papierowe;j.

Gomez zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu Kart Podarunkowych w nastepujacych
sytuacjach:

- okolicznosci Sity Wyiszej,

- zmiany obowigzujgcych przepiséw prawa,

- zmiany oferty dotyczacej produktéw i ustug, z zastrzeieniem ze zmiany Regulaminu Kart
Podarunkowych majg na celu dostosowanie tresci Regulaminu Kart Podarunkowych do oferty,

- zmiany warunkéw programu Kart Podarunkowych, w tym w szczegdlnosci w zakresie
funkcjonalnosci i aspektédw technicznych.

Gomez powiadomi uzytkownika o wszelkich zmianach Regulaminu poprzez zamieszczenie tekstu
zmienionego Regulaminu Kart Podarunkowych na stronie gomez.pl. Uzytkownicy beda zwigzani
postanowieniami nowego Regulaminu Kart Podarunkowych, o ile nie wypowiedzg go w terminie
trzydziestu (30) dni od dnia zamieszczenia i udostepnienia informacji o zmianie Regulaminu Kart
Podarunkowych.

Wydanie Karty Podarunkowej nie stanowi sprzedazy opodatkowanej podatkiem od towardw i ustug
(VAT) w rozumieniu obowigzujacych przepiséw prawa podatkowego.

Wprowadzone zmiany Regulaminu Kart Podarunkowych nie mogg naruszac¢ praw nabytychprzez
Nabywece lub Uzytkownika (w szczegdlnosci zmiana Regulaminu Kart Podarunkowych pozostaje bez
znaczenia dla umoéw sprzedazy towardw zawartych przed zmiang Regulaminu Kart
Podarunkowych).

W sprawach nie uregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie znajdujg zapisy regulaminu
sklepu internetowego Gomez.pl oraz powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.
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