GOM EZ SKUNDUY NAGRINEJIMO PROCEDURA
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Skundo paraiskos Norint pateikti skunda, klientas gali, bet neprivalo pasinaudoti skundo blanko pavyzdziu. Skundo paraiskos
pateikimas blanko pavyzdys pateiktas Cia.

Skundy paraiskas siysti j "Gomez" nurodytu pasto adresu arba el. pastu:
GOMEZS.A.

ul. Sw. Mikotaja 1

62-080 Swadzim

Poland

el. pastas: parduotuve@gomez.It

Tuo paciu adresu butina atsiysti produktg, dél kurio pateikiama skundo paraiska.

Atsakomybé uz Jeigu parduotas daiktas turi defekty (trikumy), "Gomez" (pardavéjas) atsako pries klientg (pirkéja), pagal
defektus pagal teisés | LR civilinio kodekso 6 knygos nuostatas. Skiriami yra du defekty tipai: fiziniai ir teisiniai.
nuostatas

Pardavéjas atleidZziamas nuo atsakomybés dél prekés defekty, jeigu pirkéjas, sutarties sudarymo metu,
Zinojo apie esamus defektus, pvz. preké buvo parduota Zemesne kaina dél is anksto apibrézto defekto.

Fizinis defektas Fizinis defektas tai produkto ir sutarties neatitikimas. Neatitikimu laikoma tuomet, kai produktas:

" neturi savybiy, kurias tokios risies produktas turéty tureti

" neturi savybiy, apie kurias vartotojas suZinojo iS pardavéjo arba reklamos,

= netinkamas tikslams, apie kuriuos pirkéjas informavo pardavéja sutarties sudarymo metu, jeigu
pardavéjas nepateiké pastaby dél tokiy paskirciy,

= pirkéjui iSduotas nekomplektiskas

ISsamiau daikty kokybés reikalavimai aptarti LR civiliniame kodekso 6.327, 6.333 straipsniuose bei pirkéjo

teisés 6.363 straipsnyje ,,Daikto kokybé (atitiktis sutarciai) ir pirkéjo teisés, kai jam parduotas netinkamos

kokybés daiktas”.

Pardavéjas atsako uz bet kokj neatitikima, kuris buvo nuosavybés teisés peréjimo pirkéjui momentu, net
jeigu tas neatitikimas paaiskéja véliau, taip pat uz tuos neatitikimus, kurie atsiranda po auksciau nurodyto
momento ir kurie yra bet kokios pardavéjo prievolés pazeidimo pasekmé, jskaitant garantijos, kad tam
tikrg laikg prekés bus tinkamos naudoti pagal jy jprastg ar specialiai nurodytg paskirtj arba islaikys aptartas
savybes ar charakteristikas, paZzeidima. (LR civilinio kodekso 6.327 straipsnio 3 ir 4 d.).

Teisinis defektas Teisiniu defektu laikoma, kai vartotojas jsigyja preke, kuri:

" yra tre¢iojo asmens nuosavybe,

* yra apsunkinta treciojo asmens teise,

= pasizymi naudojimo arba tvarkymo apribojimais dél atitinkamo organo sprendimo arba nutarimo
priémimo.
ISsamiau pardavéjo atsakomybé Siais atvejais aptarta LR civiliniame kodekse ir jo 6.307 ir 6.321
straipsniuose

Reikalavimai deél Defekty (trikumy) atveju, pirkéjas gali pateikti skundo pareiskimg pardaveéjui dél pardavéjo atsakomybés

prekiy trikumy uz prekiy trikumus ir pareikalauti:

" seng preke pakeisti nauja,
= pataisyti preke,

= sumazinti kaing,

arba:

* atsisakyti sutarties — jeigu trakumai turi esmine reikSme.

Triakumo esmé: Tai nustatoma atsizZvelgiant j pagrindine prekés panaudojimo paskirtj (pvz. automobilis
nevaziuoja) ir tikslg, dél kuriy pirkéjas preke jsigijo. Nejmanoma atsisakyti sutarties, kai jZvelgiami prekés
neesminiai trikumai).
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Kainos sumazZinimas: Kainos sumaZinimas atliekamas iSlaikant tokig proporcijg su sutartine kaina, kaip
daikto su trikumais verté sutinka su daikto be trikumy verte.

ISsamiau aptarta LR civiliniame kodekso 6.363 straipsnyje , Daikto kokybé (atitiktis sutarciai) ir pirkéjo
teisés, kai jam parduotas netinkamos kokybés daiktas”.

Skundy nagrinéjimo
budai

Tuo atveju, kai reikalaujama pakeisti preke nauja arba jg pataisyti pagal pirkéjo, kuriam parduotas
netinkamos kokybés daiktas, teises, pardavéjas privalo pakeisti preke arba istaisyti jos trikumus per
priimting terming (taciau néra apibrézto termino) ir be perdéty nepatogumuy pirkéjui. Tik tuomet, kai
viso to pardavéjas nejgyvendina, pirkéjas gali nurodyti reikalavimo jvykdymo laikg, o jeigu toliau
pardavéjas neatlieka savo pareigos praéjus nurodytam laikui, pirkéjas turi teise atsisakyti sutarties arba
reikalauti sumaZinti kaing.

Reikalavimo pasirinkimas pirkéjo teisiy pagrindu priklauso nuo pirkéjo, taciau pardavéjas — jeigu
nesutinka su pirkéjo pasirinkimu — gali tam tikromis sglygomis pasidlyti kitokj sprendimo buda.
Visa tai privalo vykti teisés akty leistinais bldais, taciau gali bGti atkreipiamas démesys j tokias aplinkybes:
ar preké gali bati greitai ir lengvai pataisoma arba pakeiciama,
ar prekés trikumas yra esminis ar neesminis,
ar anksc€iau preké susilauké skundy.

Jeigu pirkéjas pareikalaus pakeisti arba iStaisyti preke, pardavéjas gali nesutikti su tokio reikalavimo
igyvendinimu, jeigu pirkéjo pasirinkimo:
pardavéjas negali jgyvendinti — pvz. jeigu pasirinkto tipo prekés jau negaminamos arba
negaminamos jos dalys, arba

lyginant su antru i$ galimy reikalavimu, sietysi su per dideliais kastais — pvz. reikalaujant pakeisti visg
jrenginj, jeigu Zala susijusi su viena, nedidelés vertés dalimi.

Atsisakant pirkéjo nurodyto reikalavimo dél aukséiau nurodyty aplinkybiy, pardavéjas gali pasidlyti
kitokj sprendimo buda. Tokiu atveju vartotojas gali pakeisti savo pasirinkima ir reikalauti prekés,
atitinkancios sutartj, pvz.

jeigu pardavéjas atsisaké pakeisti produkta, pirkéjas gali reikalauti jj pataisyti,

jeigu pardavéjas atsisaké pataisyti produkta, pirkéjas gali reikalauti jj pakeisti,

arba — abiem atvejais — reikalauti sumazinti kaing arba atsisakyti sutarties (esminio trilkumo atveju);

tuomet taikomas Zemiau apraSomas procesas.

Jeigu tai pirmas skundas, susijes su pasirinktu produktu, ir pirkéjas reikalauja dél prekiy kokybés
trikumy is

karto (arba pardaveéjo pasitlymo, nurodyto auksciau, atsakyme) sumazinti kaing arba atsisakyti sutarties
(esminio trikumo atveju), pardavéjas gali pirkéjui pasilyti nedelsiant pakeisti preke nauja arba jg
pataisyti, kai trikumy pasalinimas neisSaukia nepatogumy.

Tokiu atveju pardavéjas pranesa pirkéjui (vartotojui) apie jo pakeistg pasitlyma (vietoje pataisymo

pasidlyti naujg preke arba atvirksciai).

Démesio: Pirkéjas negali pakeisti pardavéjo pasitlymo, jeigu tai, ko nori vartotojas:

" nejmanoma pardavéjui jgyvendinti — pvz. jeigu pasirinkto tipo prekés jau negaminamos arba
negaminamos jos dalys, arba

* lyginant su antru i$ galimy reikalavimu, sietysi su per dideliais kastais — pvz. reikalaujant iskeisti visg
jrenginj, jeigu Zala liecia vieng, nedidelés vertés dalj.

Prekiy kokybés
garantijos laikotarpis

Pardavéjas atsako uz prekiy kokybe, jeigu fizinis defektas nustatomas nepraéjus dviem metams nuo prekés
pristatymo dienos.

Jeigu pardavéjas apgaulingai nuslépé prekés trikumus, pirkéjas turi teise pateikti skundo pareiskima dél
netinkamos prekiy kokybés ir jam nereikia laikytis laikotarpio, kuris buvo duotas trikumams pastebéti.
ISsamiau aptarta LR civiliniame kodekso 6.338 str. ,Terminai reikalavimams dél parduoty daikty trakumy
pareiksti“.

Zalos atlyginimo

Teisés pareiksti pretenzijg dél netinkamos prekiy kokybés netenkama praéjus metams, skai¢iuojamiems
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terminas nuo defekto nustatymo dienos. Jeigu pirkéjas yra vartotojas, galiojimo laikas negali pasibaigti nepraéjus
dviem metams nuo parduotos prekés pristatymo dienos.

Jeigu pirkéjas pareikalavo pakeisti preke nauja defekty neturincia preke arba pasalinti defektus, laikotarpis
sutarties atsisakymo arba kainos sumaZzinimo pareiskimo pateikimui pradedamas skaiciuoti nuo dienos,
kai praeina laikas pakeisti preke arba pasalinti jos trikumus.

Skundy nagrinéjimo Jeigu vartotojo skunde pateikiamas reikalavimas:

terminas = pataisyti preke,

= pakeisti preke nauja,

" sumazinti prekés kaing (apibréZiant suma, kokia turi biti sumazinta verté),

pardavéjas turi pareigg iSnagrinéti skundg per 14 kalendoriniy dieny laikotarpj nuo jo pateikimo dienos.
Likusiais atvejais "Gomez" jsipareigoja vartotojui pateikti atsakyma per 30 dieny, skai¢iuojamy nuo
skundo gavimo dienos. Tuo atveju, kai nesilaikoma auks¢iau nurodyty terminy, laikoma, kad pardavéjas
tenkina skunda.

"Gomez" siuncia klientui rastiSka informacija, susijusig su skundo iSnagrinéjimu.

Jeigu klientas, skundo nagrinéjimo tikslu pateiké savo el. pasto adresg arba telefono numerj, visa
informacija dél skundo nagrinéjimo bido jam gali bati atsiysta nurodytu adresu arba perduota telefonu
(trumpaja SMS arba MMS Zinute).

Skundy kastai Skundg dél prekés kokybés trikumy pateikiantis klientas privalo pardavéjo kastais atsiysti preke su defektu
adresu, nurodytu sutartyje (jeigu toks nenurodytas, perduoti j vietg, kur jam preké buvo iSduota).
Pakeitimo arba pataisymo kastai tenka pardaveéjui. Tai apima ir prekés pristatymo kastus.

Jeigu skundas yra pagrjstas, vartotojas turi teise reikalauti atlyginti Zalg, kurig patyré preke su trikumais
jsigijes pirkéjas.

Privatumo politika "Gomez" duomeny tvarkymo informacija dél skundy nagrinéjimo proceso pateikta privatumo politikoje.
(asmens duomenys)
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