Privatumo politika GOMEZ.LT

Rapindamiesi Jasy duomeny privatumu ir saugumu, paruo$éme privatumo politikg, kurioje apradyta, kaip tvarkome Jasy asmens
duomenis.

Kas mes esame?
Jisy asmens duomeny administratorius:

Akciné bendroveé "Gomez"

Tomasza Drobnika 2, 60-693 Poznan

Jmonés registro numeris (KRS) 0000934369 (Lenkijos jmoniy registras) | Mokesciy mokétojo identifikacijos kodas (NIP)
9721248769 | Imonés kodas (REGON) 302694351

registro bylos saugojamos Poznanés miesto apylinkés teisme - Nowe Miasto ir Wilda Poznanéje Lenkijos jmoniy registro VIII
ekonomikos skyriuje, jstatinis kapitalas 100 000 PLN, apmokétas pilnai

Su mumis galite susisiekti:

e el. pastu: parduotuve@gomez.lIt
e ftradiciniu pastu:
GOMEZ S.A.
Biuro Obstugi Klienta/Klienty aptarnavimo biuras
Diamentowa 9
62-002 Suchy Las
Lenkija/Poland

Taip pat galite susisiekti su misy asmens duomeny inspekcija:

e el. pastu: dataprotection@gomez.It
e tradiciniu pastu:

GOMEZ S.A.

Data Protection
Diamentowa 9
62-002 Suchy Las
Lenkija/Poland

Kokiais tikslais tvarkome Jisy duomenis?

PATEIKTO UZSAKYMO VYKDYMAS

Jeigu pateiksite uzsakymg masy internetinéje parduotuveéje, tuomet uzsakymo vykdymui, atsiskaitymui, pranesimy apie Jusy uzsakymo
vykdymag ir pristatymg siuntimui naudosime Jasy pateiktus asmens duomenis.

Kokius asmens duomenis tvarkome?

kliento vardg ir pavarde (privaloma)

adresg (privaloma)

el. pasto adresg (privaloma)

telefono numerj (privaloma)

verslininky atveju: jmonés pavadinima ir registracijos kodg, PVM mokétojo koda, jeigu turima (privaloma verslininkams)
pristatymo adresg (neprivaloma)

kito asmens, kuriam norima pristatyti uzsakyma, adreso pateikimo atveju: kito asmens vardg ir pavarde bei pristatymo duomenis:
adresg ir telefono numerj (neprivaloma)

mokéjimo duomenis.

AukS¢iau nurodytus asmens duomenis privaloma pateikti, taCiau nebdtina. Nepateikus privalomy asmens duomeny, negalima pateikti uzsakymo.

Nepateikus neprivalomy papildomy duomeny, negalima naudotis papildomomis galimybémis, pvz. i$siysti ir pristatyti uzsakymo kitu nurodytu adresu).

Pateikdamas neprivalomus papildomus duomenis (kito asmens vardg ir pavarde bei pristatymo duomenis: adresg ir telefono numer;j), klientas uztikrina ir

patvirtina, kad toks asmuo davé savo sutikimg ,Gomez* tvarkyti jo asmens duomenis ta apimtimi ir badu, kaip numatyta Sioje Privatumo politikoje) ir

Klientas supranta bei uztikrina, kad ,Gomez" nelaikoma atsakinga uz tokio Kliento nurodyto kito asmens sutikimo gavima.

Kokiais pagrindais tvarkome Jisy asmens duomenis?
Tvarkydami duomenis, remiameés Siais teisiniais pagrindais:

vykdyti su Jumis sudarytg sutartj [BDAR 6 str. b punktas]

teisétais administratoriaus interesais — duomenys naudojami tiesioginés rinkodaros tikslais, jskaitant profiliavima ir klienty
pasitenkinimo lygio tyrimg [BDAR 6 str. f punktas]

teisétais administratoriaus interesais — pretenzijy nagrinéjimui [BDAR 6 str. f punktas]

vykdyti administratoriaus pareigas, paremtas teisés nuostatomis [BDAR 6 str. ¢ punktas susijusiomis su buhalterine apskaitg
reguliuojanciais teisés aktais]


mailto:parduotuve@gomez.lt

Kaip ilgai saugojame Jisy duomenis?

Jisy duomenis saugosime ne ilgiau kaip 7 metus (6 metai + 1 metai) vadovaujantis pretenzijy senaties terminais (pagal Lenkijos
mokesciy ordinacijos jstatymo 1 pastraipos 86 str., Lenkijos Respublikos civilinio kodekso 118 str.). Vykstancio pretenzijy nagringjimo
proceso atveju, Jusy duomenys gali bati tvarkomi ilgiau - iki tol, kol jsiteisés galutinis sprendimas byloje.

INTERNETINES PARDUOTUVES KLIENTO PASKYRA

Jeigu duosite sutikimg ir susikursite kliento paskyra, tuomet "Gomez" tvarkys Jisy asmens duomenis, pateiktus registruojantis prie kliento
paskyros bei kliento paskyros skirtuke su asmens duomenimis, reikalingais susikurti ir naudotis internetinés parduotuvés kliento paskyra.

Kokius Siuo tikslu asmens duomenis tvarkome?

«  kliento vardg ir pavarde (privaloma)

+ el. pasto adresg (privaloma)

» verslininky atveju: jmonés pavadinimg ir registracijos kodg, PVM mokétojo koda, jeigu turima (privaloma verslininkams)

* adresg (neprivaloma)

«  pristatymo adresg (neprivaloma)

+  papildomus el. pasto adresus (neprivaloma)

+ telefong (neprivaloma)

* gimimo datg (neprivaloma)

»  kito asmens, kuriam norima pristatyti uzsakyma, adreso pateikimo atveju: kito asmens vardg ir pavarde bei pristatymo duomenis:
adresg ir telefono numer;j

+  pirkimy istorijg (tuo tarpu nuotolinius sutarties atsisakymus)

» tasky kiekius ir priklausancias programos Gomez Club nuolaidas (jeigu klientas dalyvauja Gomez Club programoje).

Auksciau nurodytus asmens duomenis privaloma pateikti, taciau nebutina. Nepateikus privalomy asmens duomeny, negalima sukurti kliento paskyros.
Nepateikus neprivalomy papildomy duomeny, negalima naudotis papildomomis galimybémis, pvz. iSsiysti ir pristatyti uzsakymo kitu nurodytu adresu).
Pateikdamas neprivalomus papildomus duomenis (kito asmens vardg ir pavarde bei pristatymo duomenis: adresg ir telefono numer;j), klientas uztikrina ir
patvirtina, kad toks asmuo davé savo sutikimag ,Gomez* tvarkyti jo asmens duomenis ta apimtimi ir badu, kaip numatyta Sioje Privatumo politikoje) ir
Klientas supranta bei uztikrina, kad ,Gomez" nelaikoma atsakinga uz tokio Kliento nurodyto kito asmens sutikimo gavima.

Kokiais pagrindais tvarkome Jusy asmens duomenis?

Tvarkydami duomenis, remiameés $iais teisiniais pagrindais:

*  vykdyti su Jumis sudarytg sutartj [BDAR 6 str. b punktas]

»  tvarkyti asmens duomenis, kuriems duotas sutikimas [BDAR 6 str. a punktas]

» teisétais administratoriaus interesais — duomenys naudojami tiesioginés rinkodaros tikslais, jskaitant profiliavima ir klienty
pasitenkinimo lygio tyrimg [BDAR 6 str. f punktas]

+ teisétais administratoriaus interesais — pretenzijy nagrinéjimui [BDAR 6 str. f punktas]

«  vykdyti administratoriaus pareigas, paremtas teisés nuostatomis [BDAR 6 str. ¢ punktas susijusiomis su buhalterine apskaitg
reguliuojanciais teisés aktais]

Kaip ilgai saugojame Jusy duomenis?

Jusy duomenys saugosime ne ilgiau kaip 7 metus (6 metai + 1 metai) vadovaujantis pretenzijy senaties terminais (pagal Lenkijos
mokesciy ordinacijos jstatymo 1 pastraipos 86 str., Lenkijos Respublikos civilinio kodekso 118 str.). Vykstancio pretenzijy nagrinéjimo
proceso atveju, Jisy duomenys gali bdti tvarkomi ilgiau - iki tol, kol jsiteisés galutinis sprendimas byloje.

TIESIOGINE RINKODARA IR PROFILIAVIMAS

Jeigu perkate musy parduotuvése, naudojatés musy paslaugomis arba lankotés musy internetinéje parduotuvéje arba socialiniuose
tinkluose "Gomez" tvarko Jisy asmens duomenis tiesioginés rinkodaros ir profiliavimo tikslais. Profiliavimas nepadidina pasirodanciy
reklamy/siun¢iamos rinkodaros informacijos kiekio, o tik suteikia galimybe prisitaikyti prie Jisy poreikiy. Sukaupty duomeny pagrindu,
kuriuos gauname atsidarius masy internetinés parduotuvés produkty puslapius, iSsaugojus slapukus ir mums perdavus asmens
duomenis, profiliavimas atrenka tik Jums naudingas pasirodancias reklamas ir siun¢iamg rinkodaros informacijg (jeigu davéte siuntimo
sutikimg). Nepriimame jokiy automatisky (sprendimy be asmens) sprendimy.

Kokius Siuo tikslu asmens duomenis tvarkome?
*kliento vardg ir pavarde

el. pasto adresg

eadresg IP

+slapuky faily identifikatorius

Dauguma naudojamy nar8ykliy priima slapukus pagal pradinius nustatymus. Galite pakeisti narSyklés nustatymus, kad turétuméte
galimybe atSaukti praSymus dél visy arba pasirinkty slapuky naudojimo. Prie$§ priimdami sprendimg pakeisti pradinius narSyklés
nustatymus, atsiminkite, kad dauguma slapuky patobulina puslapio naudojimo patoguma. Slapuky iSjungimas turi jtakos perzitGrimam
muasy puslapiui ir gali iSkilti prisijungimo prie kliento paskyros problemy. Daugiau apie slapukus skaitykite slapuky politikoje.

Kokiais pagrindais tvarkome Jusy asmens duomenis?

Tvarkydami duomenis, remiamés Siais teisiniais pagrindais:

+ teisétais administratoriaus interesais — duomenys naudojami tiesioginés rinkodaros tikslais, jskaitant profiliavima ir kliento
pasitenkinimo lygio tyrimg [BDAR 6 str. f punktas]



+ teisétais administratoriaus interesais — pretenzijy nagrinéjimui [BDAR 6 str. f punktas]

Kaip ilgai saugojame Jiisy duomenis?

Jisy duomenys saugosime ne ilgiau kaip 7 metus (6 metai + 1 metai) vadovaujantis pretenzijy senaties terminais (pagal Lenkijos
mokesciy ordinacijos jstatymo 1 pastraipos 86 str., Lenkijos Respublikos civilinio kodekso 118 str.). Vykstancio pretenzijy nagrinéjimo
proceso atveju, Jisy duomenys gali bati tvarkomi ilgiau - iki tol, kol jsiteisés galutinis sprendimas byloje.

RINKODAROS INFORMACIJOS SIUNTIMAS ELEKTRONINIU BUDU
Jeigu duosite sutikimg, "Gomez" tvarkys Jlisy asmens duomenis rinkodaros informacijos siuntimo elektroniniu bddu tikslais.
Kokius Siuo tikslu asmens duomenis tvarkome?

* kliento vardg ir pavarde

* el. pasto adresg

+ telefono numerj

(reikalaujama pateikti bent vieng i$ aukSciau jvardinty duomeny: telefona/el. pasto adresg)

Auksc&iau nurodyty asmens duomeny neprivaloma nurodyti, tadiau jy nepateikus, negalésite gauti misy informacijos apie naujausias
kolekcijas ir pasitlymus (telefonu ir/arba el. pastu).

Kokiais pagrindais tvarkome Jiusy asmens duomenis?

Tvarkydami duomenis, remiamés Siais teisiniais pagrindais:

e tvarkyti asmens duomenis, kuriems duotas sutikimas [BDAR 6 str. a punktas]

e teisétais administratoriaus interesais — pretenzijy nagrinéjimui [BDAR 6 str. f punktas]

Kaip ilgai saugojame Jisy duomenis?

Jusy duomenys saugosime ne ilgiau kaip 7 metus (6 metai + 1 metai) vadovaujantis pretenzijy senaties terminais (pagal Lenkijos
mokesciy ordinacijos jstatymo 1 pastraipos 86 str., Lenkijos Respublikos civilinio kodekso 118 str.). Vykstancio pretenzijy nagringjimo
proceso atveju, Jisy duomenys gali bati tvarkomi ilgiau - iki tol, kol jsiteisés galutinis sprendimas byloje.

SKUNDU NAGRINEJIMAS
Jeigu pateiksite skundo paraiskg (pretenzija), "Gomez" tvarkys Jisy asmens duomenis skundo (pretenzijos) nagrinéjimo proceso tikslu.
Kokius Siuo tikslu asmens duomenis tvarkome?

» varda ir pavarde (privaloma)

* adresg (privaloma)

* el. pasto adresg (neprivaloma)

+ telefono numerj (neprivaloma)

*  sgskaitos numerj (neprivaloma)

«  pirkimy istorijg (jskaitant ir skundy istorijg)

AuksSciau nurodytus asmens duomenis privaloma pateikti, taciau nebdtina. Nepateikus privalomy asmens duomeny, negalima priimti ir
nagrinéti skundy. Nepateikus neprivalomy asmens duomeny, negalima naudotis papildomomis paslaugomis, kurioms tie duomenys yra
reikalingi (pvz. jeigu teigiamai iSnagrinéjamas skundas, o klientas néra pateikes sgskaitos numerio, nejmanoma jam pervesti pinigy;
nepateikus telefono/el. pasto adreso, negalima palaikyti kontakto su klientu, norinciu pateikti skundg).

Kokiais pagrindais tvarkome Jusy asmens duomenis?

Tvarkydami duomenis, remiamés Siais teisiniais pagrindais:

*  vykdyti su Jumis sudarytg sutartj [BDAR 6 str. b punktas]

» teisés nuostatomis paremtas administratoriaus pareigas jvykdyti [BDAR 6 str. rySium su civilinio kodekso 556-576 str./ 4 jst. 3
punkto 8 str. nuostatomis dél paslaugy teikimo elektroniniu badu]

+ teisétais administratoriaus interesais — pretenzijy tyrimams ir gynimui [BDAR 6 str. f punktas]

«  vykdyti administratoriaus pareigas, paremtas teisés nuostatomis [BDAR 6 str. ¢ punktas susijusias su buhalterine apskaitg
reguliuojandiais teisés aktais].

Kaip ilgai saugojame Jusy duomenis?

Jisy duomenys saugosime ne ilgiau kaip 7 metus (6 metai + 1 metai) vadovaujantis pretenzijy senaties terminais (pagal Lenkijos
mokesciy ordinacijos jstatymo 1 pastraipos 86 str., Lenkijos Respublikos civilinio kodekso 118 str.). Vykstandio pretenzijy proceso
atveju, Jusy duomenys gali bati tvarkomi ilgiau - iki tol, kol jsiteisés galutinis sprendimas byloje.

NUOTOLINIU BUDU SUDARYTY SUTARCIY ATSISAKYMO NAGRINEJIMAS

Jums pateikiant masy internetinéje parduotuvéje sudarytos sutarties atsisakyma, "Gomez" tvarko Jisy asmens duomenis, kad galéty
iSnagrinéti sutarties atsisakyma.



Kokius Siuo tikslu asmens duomenis tvarkome?
* varda ir pavarde (privaloma)

* adresg (privaloma)

* el. pasto adresg (neprivaloma)

+ telefono numerj (neprivaloma)

*  sgskaitos numerj (neprivaloma)

»  pirkimy istorijg (jskaitant ir skundy istorijg)

AuksCiau nurodytus asmens duomenis reikia pateikti, taciau nebdtina. Jy nepateikus negalima priimti ir iSnagrinéti nuotoliniu badu
sudarytos sutarties. Nepateikus neprivalomy duomeny, negalima naudotis papildomomis galimybémis (pvz. nepateikus neprivalomy
duomeny, tokiy kaip saskaitos numerio, negalima atlikti bankinio pavedimo | kliento sgskaitg, sutarties atsisakymo atveju, jeigu
atsiskaitymas uz uzsakyma buvo atliktas kitokiu nei bankiniu pavedimo biddu; nepateikus telefono/el. pasto adreso negalima palaikyti
kontakto su klientu, norin€iu atsisakyti nuotolinés sutarties).

Kokiais pagrindais tvarkome Jiusy asmens duomenis?

Tvarkydami duomenis, remiamés Siais teisiniais pagrindais:

+ teisés nuostatomis paremtas administratoriaus pareigas jvykdyti [BDAR 6 str. ¢ punktas susijusias su vartotojo teisiy gynimu.]

« teisétais administratoriaus interesais — pretenzijy nagrinéjimui [BDAR 6 str. f punktas]

«  vykdyti administratoriaus pareigas, paremtas teisés nuostatomis [BDAR 6 str. ¢ punktas susijusias su buhalterine apskaitg
reguliuojanciais teisés aktais].

Kaip ilgai saugojame Jusy duomenis?

Jusy duomenys saugosime ne ilgiau kaip 7 metus (6 metai + 1 metai) vadovaujantis pretenzijy senaties terminais (pagal Lenkijos
mokesciy ordinacijos jstatymo 1 pastraipos 86 str., Lenkijos Respublikos civilinio kodekso 118 str.). Vykstancio pretenzijy nagrinéjimo
proceso atveju, Jisy duomenys gali bati tvarkomi ilgiau - iki tol, kol jsiteisés galutinis sprendimas byloje.

GOMEZ CLUB PROGRAMA

Dalyvaudami programoje Gomez Club, "Gomez" tvarko Jisy asmens duomenis, pateiktus registracijos metu, siekiant tapti programos
Gomez Club dalyviu.

Kokius Siuo tikslu asmens duomenis tvarkome?

* vardg ir pavarde (privaloma)

» el. pasto adresg (privaloma)

» verslininky atveju: jmonés pavadinima, registracijos koda ir PVM mokétojo koda, jei turima (privaloma verslininkams)
+ telefono numerj (neprivaloma)

* adresg (neprivaloma)

*  gimimo datg (neprivaloma)

» tasky kiekj ir priklausancias nuolaidas programoje Gomez Club (jeigu klientas dalyvauja programoje GC)

Auksc&iau nurodyty asmens duomeny neprivaloma nurodyti, tadiau jy nepateikus negalésite dalyvauti programoje Gomez Club.
Nepateikus neprivalomy duomeny, negalésite naudotis papildomomis opcijomis.

Kokiais pagrindais tvarkome Jusy asmens duomenis?

Tvarkydami duomenis, remiameés Siais teisiniais pagrindais:

*  vykdyti su Jumis sudarytg sutartj [BDAR 6 str. b punktas]

+  tvarkyti asmens duomenis, kuriems duotas sutikimas [BDAR 6 str. a punktas]

» teisétais administratoriaus interesais — duomenys naudojami tiesioginés rinkodaros tikslais, jskaitant profiliavimg ir klienty
pasitenkinimo lygio tyrimg [BDAR 6 str. f punktas]

+ teisétais administratoriaus interesais — pretenzijy nagrinéjimui [BDAR 6 str. f punktas]

«  vykdyti administratoriaus pareigas, paremtas teisés nuostatomis [BDAR 6 str. ¢ punktas susijusias su buhaltering apskaitg
reguliuojanciais teisés aktais].

Kaip ilgai saugojame Jusy duomenis?

Jisy duomenys saugosime ne ilgiau kaip 7 metus (6 metai + 1 metai) vadovaujantis pretenzijy senaties terminais (pagal Lenkijos
mokesciy ordinacijos jstatymo 1 pastraipos 86 str., Lenkijos Respublikos civilinio kodekso 118 str.). Vykstanc&io pretenzijy nagrinéjimo
proceso atveju, Jisy duomenys gali bati tvarkomi ilgiau - iki tol, kol jsiteisés galutinis sprendimas byloje.

FAKTURY ISRASYMAS

Jeigu to reikalauja mokesciy administravimo teisés akty nuostatos arba kreipsités | "Gomez" iSrasyti faktdra/vardine saskaita/nota,
tuomet "Gomez" tvarko Jisy asmens duomenis tokiai faktdrai/vardinei sgskaitai/notai iSrasyti.

Kokius Siuo tikslu asmens duomenis tvarkome?

* varda ir pavarde (privaloma)

* adresg (privaloma)

+ verslininky atveju: jmonés pavadinima, registracijos kodg, PVM mokétojo kodg, buveinés adresa (privaloma verslininkams)
+  pristatymo adresg (neprivaloma)



Auksc&iau nurodyty asmens duomeny neprivaloma nurodyti, tadiau jy nepateikus, negalésite gauti masy faktry/vardiniy sgskaity/noty.
Nepateikus neprivalomy duomeny nebus galima naudotis papildomomis opcijomis (pvz. nepateikus kito adreso siuntiniui pristatyti,
nebus galima kitu adresu pristatyti masy saskaity-faktdry/vardiniy sgskaity/noty).

Kokiais pagrindais tvarkome Jisy asmens duomenis?

Tvarkydami duomenis, remiamés Siais teisiniais pagrindais:

+ teisétais administratoriaus interesais — pretenzijy nagringjimui [BDAR 6 str. f punktas]

* vykdyti administratoriaus pareigas, paremtas teisés nuostatomis [BDAR 6 str. ¢ punktas susijusias su buhaltering apskaitg
reguliuojanciais teisés aktais].

Kaip ilgai saugojame Jisy duomenis?

Jusy duomenys saugosime ne ilgiau kaip 7 metus (6 metai + 1 metai) vadovaujantis pretenzijy senaties terminais (pagal Lenkijos
mokesciy ordinacijos jstatymo 1 pastraipos 86 str., Lenkijos Respublikos civilinio kodekso 118 str.). Vykstancio pretenzijy nagrinéjimo
proceso atveju, Jisy duomenys gali bati tvarkomi ilgiau - iki tol, kol jsiteisés galutinis sprendimas byloje.

KLIENTY APTARNAVIMAS

Jeigu kreipsités j klienty aptarnavimo biura, turédami klausimg arba prasydami pagalbos, "Gomez" tvarkys Jisy asmens duomenis,
kad buty atsakyta j Jusy klausimus arba praSyma.

Kokius Siuo tikslu asmens duomenis tvarkome?

* vardg ir pavarde (privaloma)

* adresg (privaloma)

+ el. pasto adresg (privaloma)

+ telefono numerj (neprivaloma)

*  sgskaitos numerj (neprivaloma)

*  mokéjimy duomenis

«  pirkimy istorijg (jskaitant ir skundy bei sutarties atsisakymo istorijg)

« programos Gomez Club tasky kiekj ir priklausancias nuolaidas (jeigu klientas dalyvauja programoje Gomez Club).

Auks&iau nurodyty asmens duomeny neprivaloma nurodyti, tadiau jy nepateikus, negalésime priimti ir atsakyti | Jdsy
klausima/pranesimg. Nepateikus neprivalomy duomeny, negalésite naudotis papildomomis opcijomis (pvz. nepateikus telefono
numerio, negalima susisiekti su klientu, turin€iu pageidavima atsisakyti nuotoliniu bidu sudarytos sutarties).

Kokiais pagrindais tvarkome Jusy asmens duomenis?

Tvarkydami duomenis, remiameés $iais teisiniais pagrindais:

*  vykdyti su Jumis sudarytg sutartj [BDAR 6 str. b punktas]

+  tvarkyti asmens duomenis, kuriems duotas sutikimas [BDAR 6 str. a punktas]

+ teisetais administratoriaus interesais — duomenys naudojami tiesioginés rinkodaros tikslais, jskaitant profiliavima ir klienty
pasitenkinimo lygio tyrimg [BDAR 6 str. f punktas]

+ teisétais administratoriaus interesais — pretenzijy nagringjimui [BDAR 6 str. f punktas]

Kaip ilgai saugojame Jusy duomenis?

Jisy duomenys saugosime ne ilgiau kaip 7 metus (6 metai + 1 metai) vadovaujantis pretenzijy senaties terminais (pagal Lenkijos
mokesciy ordinacijos jstatymo 1 pastraipos 86 str., Lenkijos Respublikos civilinio kodekso 118 str.). Vykstancio pretenzijy nagrinéjimo
proceso atveju, Jisy duomenys gali bdti tvarkomi ilgiau - iki tol, kol jsiteisés galutinis sprendimas byloje.

TIESIOGINE RINKODARA - KLIENTY PASITENKINIMO LYGIO TYRIMAS

Jeigu perkate misy parduotuvése, "Gomez" tvarko Jisy asmens duomenis tiesioginés rinkodaros tikslais - atliekant klienty pasitenkinimo lygio
tyrimg. Siuo tikslu Jas galite misy internetinés parduotuvés puslapyje uzpildyti anonimine anketg YourCX (YourCX sistemos pagalba) ir/arba
gaunate kvietimg savo nuomone apie apsipirkimg parduotuvéje iSreiksti portale Opineo (Opineo portalo pagalba).

Kokius Siuo tikslu asmens duomenis tvarkome?
« el. pasto adresg

Kokiais pagrindais tvarkome Jiusy asmens duomenis?

Tvarkydami duomenis, remiameés Siais teisiniais pagrindais:

+ teisetais administratoriaus interesais — duomenys naudojami tiesioginés rinkodaros tikslais, jskaitant profiliavimg ir klienty
pasitenkinimo lygio tyrimg [BDAR 6 str. f punktas]

+ teisétais administratoriaus interesais — pretenzijy nagrinéjimui [BDAR 6 str. f raidé]

Kaip ilgai saugojame Jusy duomenis?



Jusy duomenys saugosime ne ilgiau kaip 7 metus (6 metai + 1 metai) vadovaujantis pretenzijy senaties terminais (pagal Lenkijos
mokesciy ordinacijos jstatymo 1 pastraipos 86 str., Lenkijos Respublikos civilinio kodekso 118 str.). Vykstancio pretenzijy nagrinéijimo
proceso atveju, Jisy duomenys gali bati tvarkomi ilgiau - iki tol, kol jsiteisés galutinis sprendimas byloje.

SUZINOKITE DAUGIAU
Kur saugojame Jisy duomenis?

Surinktus asmens duomenis saugojame Europos ekonominéje erdvéje (EEE), taciau gali bati siunéiami ir saugojami Salyse uz Sios erdvés. Kiekvienas
siunc¢iamy asmens duomeny veiksmas atliekamas pagal galiojancias teisés nuostatas, ypa¢ GDPR [2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir
Tarybos reglamentg (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama
direktyva 95/46/EB]. Jeigu duomenys perduodami uz EEE riby, "Gomez" taiko Standartinés klauzulés ir Privatumo skydo (Privacy Shield) apsaugos
priemones, susijusias su tomis Salimis, kuriose Europos Komisijos teigimu, néra tinkamai saugomi duomenys.

Kokias turite teises?

Teise susipazinti

Bet kuriuo metu turite teise susipaZinti su savo duomenimis. Norédami su jais susipazinti,
su duomenimis

susisiekite su mumis per klienty aptarnavimo biurg arba — jeigu turite kliento paskyrg —
duomenis galite patikrinti savo paskyros puslapyje.

Teise taisyti duomenis: | T, 10 teise reikalauti idtaisyti neteisingus duomenis. Norédami pasinaudoti savo teise,
susisiekite su mumis per klienty aptarnavimo biurg arba — jeigu turite kliento paskyrg —
duomenis galite taisyti savo paskyros puslapyje. Turite teise reikalauti panaikinti duomenis,
Teise panaikinti duomenis jeigu:

JUsy asmens duomenys néra batini tikslams, kuriems buvo surinkti arba kitais bldais
tvarkomi;

Jeigu atsisakéte duoti sutikima tvarkyti JUsy duomenis ir néra kito teisinio pagrindo juos
tvarkyti "Gomez",

PrieStaraujate deél Jisy asmens duomeny tvarkymo teisétais administratoriaus arba treciyjy
Saliy interesais,

Asmens duomenys buvo tvarkomi nesilaikant teiseés,

Asmens duomenys privalo bati pasalinti siekiant jvykdyti teisine pareigg, numatytg Europos
Sgjungos arba valstybiy nariy teiséje, kurioms priklauso "Gomez",

Asmens duomenys sukaupti dél informacinés visuomenés paslaugy sitlymo vaikams.

Tokiu atveju "Gomez" turi pareigg nedelsiant pasalinti Jisy asmens duomenis, iSskyrus
atvejus, kai galiojantys teisés aktai numato tam iSimtj. Norint pasinaudoti Sia teise,
susisiekite su mumis.

Teise apriboti | Turite teise reikalauti apriboti Jisy asmens duomeny tvarkyma tuomet, kai:

duomeny tvarkyma: abejojate dél asmens duomeny teisingumo — laikotarpiu, leidZian¢iu "Gomez" patikrinti

duomeny teisinguma;

"Gomez" duomenis tvarko nesilaikant teisés reikalavimy (kai norite, kad "Gomez" apriboty
JUsy duomeny naudojimag, o ne pasalinty),

"Gomez" nebereikia tvarkyti Jisy asmens duomeny, bet Jums jy reikia siekiant nagrinéti
pretenzijas, nustatyti aplinkybes ar ginti savo paZeistas teises teisme,

pateiksite prieStaravimg dél J4sy asmens duomeny tvarkymo teisétais administratoriaus
arba treciyjy Saliy interesais — iki laiko, kai bus nustatyta, ar teisétas administratoriaus
pagrindas yra svarbesnis uz JUsy priestaravima.

Jeigu tvarkymas buvo apribotas, JlUsy asmens duomenis galima tvarkyti (iSskyrus jy
saugojima) tik gavus JUsy sutikima arba tuo atveju, kai nuostatose nurodoma apibrézta
prieZastis juos tvarkyti.

Teise priestarauti tvarkytl | 1, 0 toise teikti — deél priefasciy susijusiy su Jasy iéskirtine situacija — prieétaravima
"Gomez" dél JUsy tvarkomy asmens duomeny, atsiZvelgiant j teisétg "Gomez" interesg
(jskaitant ir profiliavima). Tokiu atveju "Gomez" sustabdys JGsy asmens duomeny tvarkyma,
iSskyrus atvejj, kai iSkyla svarbus ir teisétas pagrindas juos tvarkyti, svarbesnis uZ
prieStaravimg arba bltinas pretenzijoms nagrinéti ir ginti paZeistas teises teisme. Norint
pasinaudoti Sia teise, susisiekite su mumis.

duomenis teiséty "Gomez"
interesy pagrindu

Teise priestarauti
tvarkyti duomenis
tiesioginés rinkodaros
ir profiliavimo tikslais

Turite teise teikti prieStaravimus "Gomez" dél JGsy asmens duomeny tvarkymo tiesioginés
rinkodaros ir profiliavimo bei/arba klienty pasitenkinimo tyrimo tikslais. Norédami
pasinaudoti Sia teise, susisiekite su mumis.




Teise atsisakyti duoto

sutikimo tvarkyti duomenis

Teise perkelti duomenis

Teise pateikti skunda

priezidros institucijai

Profiliavimas nepadidina pasirodanciy reklamy/siunc¢iamos komercinés informacijos kiekio, o
tik suteikia galimybe prisitaikyti prie JGsy poreikiy. Sukaupty duomeny pagrindu, kuriuos
gauname atsidarius masy internetinés parduotuves produkty puslapius, iSsaugojus slapukus
ir mums perdavus asmens duomenis, profiliavimas atrenka tik Jums naudingas pasirodancias
reklamas ir siunciama komercine informacija (jeigu davéte siuntimo sutikima). Nepriimame
jokiy automatisky sprendimy (sprendimy be Zzmogaus jtakos).

Atsizvelgiant j Jusy duoto sutikimo pagrindu tvarkomus duomenis, turite teise bet kuriuo
metu atsisakyti duoto sutikimo tvarkyti asmens duomenis (atsisakius duoto sutikimo,
negalima veiksmo grazinti atgal). Norédami pasinaudoti Sia teise, susisiekite su mumis.

Atsizvelgiant j JUsy duoto sutikimo arba sudarytos su Jumis sutarties pagrindu automatiskai
tvarkomus duomenis, turite teise perkelti duomenis, tai reiskia, kad turite teise gauti savo
duomeny kopijg struktdrisku, visuotinai naudojamu ir laisvai perskaitomu formatu. Kopija
siunciama Jums arba kitam subjektui.

Jeigu manote, kad "Gomez" neteisingai tvarko JUsy asmens duomenis, galite su mumis
susisiekti. Turite teise pateikti skundg prieZitros institucijai Valstybinei duomeny apsaugos
inspekcijai, kai JUsy tvarkomi duomenys pazeidzia asmens duomeny apsaugos nuostatas.

Kas turi teise perziaréti Jisy asmens duomenis?

Neparduodame Jisy duomeny ir nesidaliname jais komercinio panaudojimo tikslais su tre€iaisiais asmenimis. Jisy asmens duomenis
reikiama apimtimi perduodame misy partneriams, kurie padeda jgyvendinti Jisy uzsakymg arba kitas misy parduotuvéje teikiamas
paslaugas, tokias kaip elektroninio apmokéjimo operatoriai, kurjerio, teisines arba informatikos paslaugas teikiancios jmonés ir pan. Su
visais subjektais, kuriems skiriame JOsy asmens duomeny tvarkyma, sudarome atitinkamas duomeny tvarkymo sutartis, kad Jasy
duomenys visuomet blty apsaugoti, ir vedame subjekty registrg.

Zemiau galite susipaZinti su gavéju, gaunangéiy Jasy duomenis, kategorijomis:

Musy darbuotojai

Mokéjimo platformy operatoriai

Kurjeriai

Informaciniy technologijy ir

techniniy paslaugy tiekéjai

Komerciniy paslaugy tiekéjai

Kity paslaugy tiekéjai

"Gomez" komanda

Priejimg prie Jasy duomeny turi darbuotojai/bendradarbiai, kuriems suteikéme
jgaliojima tvarkyti minétus asmens duomenis.

Jeigu apsipirksite  musy internetinéje parduotuveéje, JUisy duomenys, privalomi
mokeéjimui atlikti, bus prieinami Jasy pasirinktam mokeéjimo platformos operatoriui.
Jeigu apsipirksite musy internetinéje parduotuveéje, Jisy duomenys, privalomi siuntiniui
pristatyti, bus prieinami JUsy pasirinktai kurjeriy paslaugomis uzsiimanciai jmonei.
Priéjimg prie Jasy duomeny gali turéti jmonés, kurios teikia mums informacines
technologijas ir technines paslaugas, kad mdsy internetiné parduotuve, informacinés
sistemos bei techniné jranga/infrastruktira teisingai veikty ir vystytysi.

Jeigu duodate sutikima, kad priéjima prie JUsy duomeny gauty jmonés, teikiancios mums
komercines paslaugas, Siuo atveju musy komercinés informacijos siuntimg elektroniniu
bldu (pvz. naujienlaiskius), uzsiimancias profiliavimu, klienty pasitenkinimo lygio tyrimu.
Prigjima prie Jisy duomeny gali turéti jmoneés, kurios teikia paslaugas, uztikrinancias
misy paslaugy teikima ir vystyma (pvz. buhalterinés, teisinés ir patariamosios).

Priéjima prie JUsy duomeny turi "Gomez" bendrovés komanda (t. y. Gomez Sp. z 0.0. su
blstine mieste Warszawa (Lenkijoje) ir bendrové, kurioje Gomez Sp. z 0.0. yra
dalininké) bei tos bendrovés darbuotojai/bendradarbiai, kuriems suteiktas jgaliojimas
tvarkyti tam tikrus asmens duomenis.




