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gomez.ro

magazin online cu adresa www.gomez.ro, gestionat de Gomez

Gomez GOMEZ Societate pe actiuni cu sediul in Poznan (60-693), str. Tomasza

Drobnika 2, inregistrata in registrul intreprinzatorilor la Oficiul National al Registrului Comertului sub
ONRC 0000934369 (actele de inregistrare sunt pastrate de Tribunalul Districtual Poznan — Nowe Miasto
si Wilda Tn Poznan, Sectia Economica VIII din Registrul Juridic National), VAT PL9721248769, Nr. Registrul
Comertului (REGON) 302694351, capital social 100 000 PLN, platit integral, e-mail: magazin@gomez.ro,
fiind proprietarul magazinului online

gomez.ro

Regulamentul si Prezentul Regulament defineste conditiile contractuale generale de vanzare Clientilor de catre Gomez,
acceptarea acestuia prin intermediul magazinului online gomez.ro, a produselor care se gasesc in oferta magazinului online
gomez.ro precum si a altor servicii suplimentare, prestate online, folosind site-ul gomez.ro.

Acceptarea Regulamentului este voluntarad, dar lipsa acesteia impiedica plasarea comenzii de catre Client
si accesul la serviciile suplimentare, prestate de Gomez prin mijloace electronice gomez.ro (mai ales
deschiderea si folosirea Contului de Client). Acceptarea Regulamentului are loc in momentul plasarii
comenzii prin intermediul magazinului online gomez.ro si/sau inainte de folosirea altor servicii
suplimentare accesibile pe gomez.ro (printre altele la deschiderea Contului de Client).

Prezentul Regulament este disponibil pentru descarcare intr-un fisier PDF aici

Definitii Regulament — prezentul regulament al magazinului online gomez.ro

Client — persoana care plaseaza comanda Tn magazinul online gomez.ro (adica care incheie contractul de
vanzare la distanta folosind site-ul gomez.ro) si/sau cea care foloseste Contul de Client.

Parte — Clientul sau Gomez (denumite impreuna ca Part;i)

Informatii despre n oferta gomez.ro se gisesc produse ale marcilor premium, in special imbracaminte, inciltdminte si
magazinul online accesorii (dama, barbati, copii). Ne straduim ca produsele vandute de noi sa continad o descriere detaliata.
gomez.ro Pe site-ul produsului pe langa denumirea acestuia, fotografie, pret, informatii despre marime, marca,
compozitia materialului si alte informatii utile, veti gasi de obicei si informatii despre dimensiunile reale
ale produsului.

Preturile in magazinul online gomez.ro sunt afisate cu valoare bruta (sunt incluse toate impozitele si taxele
vamale). La pretul produsului trebuie addugate costurile de livrare in functie optiunea aleasa de Client.
Modalitatile si costurile de livrare le puteti verifica aici.

Gomez are grija de drepturile consumatorului si depune toate eforturile pentru ca dispozitiile contractelor
incheiate prin intermediul gomez.ro cu Clientii, care sunt consumatori, sa fie conforme cu drepturile
consumatorilor. De aceea clauzele prezentului Regulament nu au ca scop excluderea sau limitarea
drepturilor consumatorilor, cuvenite pe baza prevederilor legale obligatorii, iar eventualele incertitudini
sunt explicate in favoarea consumatorului. Daca vor aparea neintentionat unele neconformitati ale
clauzelor Regulamentului cu prevederile mai sus mentionate, atunci prevederile au prioritate.

Utilizarea site-ului www.gomez.ro precum si a serviciilor oferite prin intermediul acestuia (inclusiv
plasarea comenzilor in magazinul online gomez.ro) necesita ca dispozitivul si sistemul teleinformatic,
folosit de Client sa fie corespunzator cu cerintele tehnice indicate la sectiunea ,,Cerintele Tehnice” din
Regulament.

Efectuarea Tncheierea contractului de vanzare a produsului prin intermediul magazinului online gomez.ro (vanzare
cumparaturilor pe la distanta) intre Gomez si Client are loc pe baza comenzii plasate de Client prin intermediul magazinului
gomez.ro online gomez.ro.

Pentru a plasa o comanda nu este necesar sa aveti un Cont de Client.

Plasand comanda, Clientul alege produsele, specificand in particular masura si culoarea (daca sunt la
alegere), precum si cantitatea (in bucati) a produsului comandat, alege modalitatea de plata si de livrare.
Prin plasarea comenzii se intelege apasarea de catre Client a butonului ,,Comand cu obligatie de plata”
sau a unui buton cu continut similar.
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Instructiunile detaliate de plasare a comenzii sunt disponibile aici.

Timpul total de realizare a unei comenzi este de maxim 30 de zile de la data plasarii comenzii de catre
Client, cu toate acestea, Gomez face toate eforturile pentru ca realizarea comenzilor sa se faca cat mai
repede posibil.

Timpul de realizare al comenzii se efectueaza dupa cum urmeaza (cu toate acestea, nu este garantat):

in cazul comenzilor platite in avans, acestea sunt completate si expediate intr-o zi de la data primirii
platii de la Client, iar timpul livrarii coletului de catre curier din momentul expedierii este de 5 zile.

L]
in cazul comenzilor platite la ridicare, acestea sunt completate si expediate (sau gata de ridicare) intr-
o zi de la data plasarii comenzii de catre Client.

Daca Gomez intarzie cu realizarea comenzii (adicd dacd au trecut 30 de zile de la data plasarii comenzii),
Clientul poate desemna un alt termen pentru livrarea produselor, iar daca va trece si acest timp, fara
rezultat, poate sa se retraga din contract.

Proprietatea asupra produsului comandat ii revine clientului numai dupa ce a achitat pretul catre Gomez.

Contul de Client

Contul de Client inregistrat pe gomez.ro constituie un serviciu suplimentar, prestat de Gomez pe o
perioada nedeterminata. Deschiderea si folosirea Contului de Client este gratuita. Se poate renunta la el
in orice moment.

Contul de Client accelereaza procesul de plasare a comenzii pe gomez.ro si ii permite Clientului sa utilizeze
functii suplimentare ale magazinului online, cum ar fi:
" participarea la Programele suplimentare, disponibile pe gomez.ro (de ex. Gomez Club)
* observarea produselor disponibile pe gomez.ro, alese de Client (lista de dorinte)
* accesul la datele personale furnizate de Client
" vizualizarea istoricului comenzilor plasate (cu cel putin 2 ani in urma) si verificarea statusului de
realizare a acestora
" salvarea continutului din Cos pe gomez.ro (adicd salvarea in Cos a produselor accesibile,
addugate de Client in timpul utilizarii anterioare a magazinului online gomez.ro prin Contul de
Client, care inca nu au fost cumparate de Client)

Pentru a deschide un Cont de Client/pentru a va loga pe Contul de Client, trebuie sa urmati instructiunile
de aici.

Modalitatile de plata

Modalitatile de plata disponibile si informatiile detaliate cu privirea la acestea sunt disponibile aici.

n plus informatia despre modalitatile de platd (inclusiv costul utilizrii unei modalitati de plats, daca
implica costuri suplimentare) este disponibila in timpul plasarii comenzii.

Alegerea modalitatii de plata se face la plasarea comenzii.

Tn cazul alegerii platii prin intermediul platformelor de plats ale operatorilor de platé externi (plata Tn
avans), dupa apasarea butonului de incepere a procesului de plata (accesibil imediat dupa plasarea
comenzii) trebuie sa urmati instructiunile corespunzatoare ale operatorului de plati electronice.

Tn cazul alegerii platii pentru produsul comandat la ridicarea acestuia (in numerar la livrare), trebuie s
achitati curierului in momentul ridicarii coletului.

Livrarea

Modalitatile de livrare a produselor comandate, costurile acestora si timpul prevazut de livrare sunt
disponibile aici.

Tn plus informatiile despre modalitatile de livrare disponibile (inclusiv cu informatia despre costurile de
livrare) si/sau posibilitatea de ridicarea personala (si locul acesteia) sunt disponibile in timpul plasérii
comenzii.

Alegerea modalitatii de livrare se face la plasarea comenzii.

Retragerea din
contract (comanda)

Clientul care este consumator poate sa se retraga din contractul de vanzare al produsului incheiat prin
intermediul magazinului online gomez.ro (vanzare la distantd) fara a da vreun motiv.
Declaratia de retragere din contract poate fi trimisa la adresa Gomez (prin adresa traditionala sau
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electronica) indicata la sectiunea ,,Datele de contact” din Regulament.

Pentru a-si exercita dreptul de retragere din contract, Clientul trebuie sa informeze Gomez despre decizia
sa printr-o declaratie clard (de exemplu prin scrisoare postald sau posta electronica). Clientul poate folosi
modelul formularului de retragere din contract, dar acest lucru nu este obligatoriu. Modelul formularului
de declaratie de retragere din contract poate fi descarcat aici.

Termenul de retragere din contract expira dupa 30 zile de la data in care Clientul a intrat in posesia
produselor sau in care o persoana tertd, alta decat curierul si persoana indicata de Client a intrat in posesia
produselor. Pentru a pastra termenul de retragere din contract este suficient ca Clientul sa trimita o
declaratie Tnainte de expirarea termenului de retragere din contract.

n cazul retragerii din contract, Clientului ii sunt returnate toate platile ficute de el, inclusiv costurile de
livrare (cu exceptia costurilor suplimentare rezultate din metoda de livrare aleasa de Client, alta decat cea
mai ieftind metoda oferitda de Gomez), imediat, sau in orice caz, nu mai tarziu de 14 zile de la data la care
Gomez a fost informat de decizia Clientului de a-si exercita dreptul de retragere din contract. Gomez poate
astepta cu rambursarea platilor pana la primirea produselor sau pana la primirea dovezii returnarii
acestora, in functie evenimentul care va avea loc mai repede.

Rambursarea platii se va efectua in aceleasi moduri de plata pe care le-a folosit Clientul la tranzactia
initial3, cu exceptia cazului in care Clientul va accepta in mod clar o solutie diferitd. Tn orice caz, Clientul
nu va suporta nici un cost suplimentar legat de rambursare.

Clientul este obligat sa returneze produsul imediat, sau in orice caz nu mai tarziu de 30 zile de la data in
care a informat Gomez despre retragerea din contract. Termenul este valabil daca Clientul returneaza
produsul Thainte de termenul de 30 zile.

Clientul suporta costurile directe de returnare ale produsului.

Clientul este responsabil de scaderea valorii produsului ca urmare a utilizarii acestuia intr-un mod diferit
de cel destinat acestuia, necorespunzator cu natura, caracteristicile si functionarea produsului.

Datele de contact Gomez pentru retragerea din contract sunt prezentate in sectiunea ,,Datele de Contact”
din Regulament.

Dreptul de retragere din contractul incheiat la distanta nu se cuvine consumatorului, printre altele,
referitor la contractul:
= 1n care obiectul serviciului este un articol livrat intr-un ambalaj sigilat, care dupa deschiderea
ambalajului nu poate fi returnat din motive de protectie a sanatatii sau din motive igienice, daca
ambalajul a fost deschis dupa livrare,
= de prestari servicii, daca Gomez a efectuat serviciul pe deplin cu acordul clar al Clientului, care a
fost informat, inainte de inceperea serviciului, ca dupa ce Gomez va presta serviciul, el va pierde
dreptul de retragere din contract,
= 1n care pretul sau onorariul depinde de fluctuatiile pietei financiare, asupra carora Gomez nu
exercita controlul si care pot aparea fhainte de expirarea termenului de retragere din contract.

Reclamatiile

Gomez are obligatia de a livra Clientului produsul fara defecte.
Gomez raspunde in fata Clientului, care este consumatorul, daca articolul (produsul vandut) are un
defect fizic sau juridic in conformitate cu prevederile legii.

Pentru a face o reclamatie, Clientul poate folosi modelul formularului de reclamatie, dar acest lucru nu
este obligatoriu. Modelul formularului de reclamatie poate fi descarcat aici.

Reclamatiile pot fi trimise la adresa Gomez indicata in sectiunea "Datele de contact"” din Regulament.

Procedura detaliata de tratare a reclamatiilor si revendicarile la care are dreptul Clientul — conform
Codului Civil — din titlul defectelor unui produs vandut, este descrisa aici.

GOMEZ Societate pe actiuni

Tomasza Drobnika 2, 60-693 Poznan, Polonia/Poland

ONRC 0000934369 (Oficiul National al Registrului Comertului) | VAT PL9721248769 | Nr. Registrul Comertului (REGON)
302694351 actele de inregistrare sunt pastrate de Tribunalul Districtual Poznarh — Nowe Miasto si Wilda in Poznan, Sectia
Economica VIII din Registrul Juridic National, capital social 100 000 PLN, platit integral


https://gomez.pl/upload/ROterms/6_Model_-_formular_de_retragere_din_contract_RO.pdf
https://gomez.pl/upload/ROterms/5_Model_-_formular_de_reclamatii_RO.pdf
https://gomez.pl/upload/ROterms/4_Procedura_de_tratare_a_reclamatiilor_RO.pdf

GOMEZ

REGULAMENT GOMEZ.RO

.-".r'rrﬁ,,-".-"m'.'r","a wemececn frezed)

Politica de
confidentialitate
(date personale)

Informatiile privind prelucrarea datelor personale de catre Gomez sunt incluse in Politica de
confidentialitate.

Cookies

Pentru a facilita utilizarea site-ului gomez.ro., Gomez foloseste tehnologia cunoscuta ca si ,,cookies”.
Utilizatorul poate in orice clipa dezactiva in browser-ul sdu optiunea de acceptare a cookies. Dar
acest lucru poate duce la dificultati sau la imposibilitatea utilizarii site-ului gomez.ro. Politica cookies
este disponibila aici.

Loguri de server

Logurile de server colectate sunt stocate pe timp nedeterminat si sunt folosite pentru a genera statistici
care ajuta la administrarea site-ului gomez.ro.

Aceste statistici au un caracter colectiv si nu contin caracteristici de identificare a persoanelor ce viziteaza
site-ul gomez.ro. Logurile nu sunt dezvaluite persoanelor care nu au legdtura cu gestionarea site-ului
gomez.ro.

Lista de informatii stocate in fisierele logurilor de server ale site-ului gomez.ro este disponibila aici.

Cerintele tehnice

Cerintele tehnice necesare pentru utilizarea de catre Client a site-ului www.gomez.ro si a serviciilor
prestate prin intermediul acestuia (inclusiv plasarea comenzilor in magazinul online gomez.ro) sunt
urmatoarele:
a) undispozitiv de calculator cu acces la Internet
b) browser de internet
c) activarea in browser Cookies si detinerea Javascript actual
d) detinerea si furnizarea adresei e-mail, care permite trimiterea informatiilor legate de realizarea
comenzilor
e) programul de deschidere a fisierelor PDF (pentru a citi fisiere furnizate de Gomez pentru
descarcare in formatul PDF, de ex. prezentul Regulament).

Gomez informeaza ca utilizarea servicilor prestate pe cale electronica poate implica un risc
Riscurile posibile referitore la acest aspect sunt disponibile aici. Gomez ia masurile necesare pentru a

minimaliza aceste riscuri.

Procedura de
reclamatii
privind serviciile
furnizate pe cale
electronica pe
gomez.ro

Reclamatiile cu privire la functionarea magazinului online gomez.ro si a altor servicii prestate pe cale
electronica folosind site-ul gomez.ro, le puteti trimite catre Gomez in scris sau prin e-mail la adresa
Serviciului de Relatii cu Clientii care se afla la sectiunea ,,Datele de contact” din Regulament in termen
de 14 zile de la data aparitiei neregulilor.

Reclamatia este solutionatd de Gomez in termen de 14 zile de la data depunerii acesteia. Procedura de
reclamatie nu exclude drepturile cuvenite Clientului pe baza prevederilor legale in vigoare, inclusiv
exercitarea unui drept n instanta.

Continutul ilegal

Este interzisa furnizarea de catre Client in cadrul magazinului online gomez.ro a continutului cu caracter
ilegal.

Drepturile de autor

Toate drepturile asupra site-ul gomez.ro, mai ales drepturile de autor asupra continutului acestuia, inclusiv
design-ul site-ului, fotografiile, filmele, grafica, marcile comerciale, sigla Gomez, alt continut si elemente
apartin lui Gomez.

Prin urmare, este interzisa copierea, modificarea sau utilizarea in alt mod a site-ului gomez.ro sau a unor
parti ale acestuia fara acordul Gomez.

Schimbarea
Regulamentelor

Gomez poate schimba Regulamentele magazinului online gomez.ro in cazul:

- modificarilor legislative privind protectia consumatorilor, modificarilor strict obligatorii sau relativ
obligatorii (daca modificarea legislatiei strict obligatorie a fost in favoarea consumatorului) a legislatiei
privind vanzarea produselor, care sunt incluse in oferta magazinului online gomez.ro sau a serviciilor
prestate pe cale electronica prin utilizarea site-ului gomez.ro, care sunt aplicabile raportului juridic
intre Client si Gomez sau necesitatea adaptarii regulamentului la aceste prevederi,

- Tn care necesitatea modificarii regulamentului rezulta din decizia instantei sau a organului competent,

- Tn care un anumit tip de clauza va fi considerat o clauza neautorizata de instanta sau de un organ
competent,

- Tn cazul in care un anumit tip de clauza va fi considerat un act de concurenta neloiala sau practica ce
incalca interesele comune ale consumatorilor de instanta sau de un organ competent

- Tn cazul modificarilor tehnice sau tehnologice pe site-ul gomez.ro, avand ca scop in special cresterea
sigurantei utilizarii site-ului gomez.ro (in special cu scopul minimalizarii riscului legat de utilizarea
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serviciilor pe cale electronicd), cresterea confortului de utilizare a site-ului gomez.ro de catre Client
sau addugarea functionalitatilor noi pe site-ul gomez.ro,
- introducerii noilor servicii pe site-ul gomez.ro,

- schimbarii datelor de adresa sau de contact ale Gomez in Regulament

n cazul modificirii Regulamentului, Gomez va publica noul Regulament pe site-ul gomez.ro si in plus va
informa Clientul prin e-mail despre modificarea Regulamentului.

Tn termen de 14 zile de la data informarii Clientului cu privire la modificarea Regulamentului, Clientul are
dreptul sa rezilieze contractul incheiat cu Gomez, pentru care se aplica modificarea Regulamentului.
Regulamentul modificat il va obliga pe Client, daca in termen de 14 zile de la data primirii informatiei
despre modificarea acestuia, nu va depune catre Gomez (in scris sau pe e-mail) o declaratie privind
neacceptarea noului continut al regulamentului. Lipsa de acceptare a modificarii Regulamentului este
echivalenta cu retragerea Clientului din contractul incheiat cu Gomez, al carui Regulament a fost
modificat si neacceptat de catre Client.

Modificdrile introduse in Regulament nu pot incdlca drepturile dobandite de Client (in special
modificarea Regulamentului nu are impact asupra contractelor de vanzare a produselor incheiate intre
Client si Gomez Tnhainte de modificarea Regulamentului).

Dispozitii finale
consumatorii
aceasta lege prevede un

n cazul in care Clientul este consumator, in chestiunile care nu sunt reglementate de prezentul privind
Regulament sau de contract, se aplici legea in vigoare a resedintei obisnuite a Clientului. in plus, dacd
nivel mai inalt de protectie a consumatorilor decat cel indicat in acest

Regulament, Partile sunt obligate sa respecte dispozitiile care rezulta din aceste prevederi.

Dispozitii finale privind
Clientii care nu sunt
consumatori

n cazul in care Clientul nu este consumator, in chestiunile care nu sunt reglementate de prezentul
Regulament sau de contract, se aplica legea poloneza in vigoare, iar instantele competente pentru
solutionarea litigiilor dintre parti sunt instantele poloneze (instantele de judecata competente din Poznan
— pentru cartierul Stare Miasto).

Tn momentul predarii de citre Gomez a produselor incluse in comand citre curier, Clientului (care nu
este consumator) i revin toate beneficiile si sarcinile legate de produsul/produsele si riscul unei
eventuale pierderi sau deteriordri a produsului/produselor. Gomez nu raspunde pentru intérzierea
livrarii de catre curier, nici pentru pierderea, lipsa sau deteriorarea produsului/produselor care au
aparut de la primirea acestuia/acestor pentru livrare pana la predarea lor Clietului de catre curier.

Tn cazul Clientilor care sunt antreprenori, Gomez isi exclude rispunderea pentru defectele mérfurilor
vandute, raspunderea de daune legate de acestea sau care rezulta din produse si orice alta raspundere,
in masura in care acest lucru este permis de lege (cu exceptia raspundarii care rezulta din dispozitiile
obligatorii intre antreprenori). Gomez raspunde in fata Clientului (care nu este consumator) numai
pentru prejudiciile facute intentionat.

n cazul Clientilor (care nu sunt consumatori) Gomez poate face modificiri in Regulament in orice moment (in
conformitate cu prevederile Codului civil privind aplicarea si schimbarea modelelor contractuale).
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Datele de contact
Gomez

Sediul:

GOMEZS.A.
Tomasza Drobnika 2
60-479 Poznan
Polonia/Poland

Datele de contact Gomez
GOMEZ S.A.

Serviciul de Relatii cu Clientii
Diamentowa 9

62-002 Suchy Las
Polonia/Poland

e-mail: magazin@gomez.ro

Datele de contact Gomez pentru retragerea din contractul incheiat la distanta
Coletaria Packeta-Gomez (95247572)

Muntele Andrei

+40 316 300 402

Drumul Osiei, nr 53-55,sector 6 Bucuresti, 062395

Datele de contact Gomez pentru depunerea reclamatiilor
Coletaria Packeta-Gomez (95247572)

Muntele Andrei

+40 316 300 402

Drumul Osiei, nr 53-55,sector 6 Bucuresti, 062395

Datele de contact Gomez referitoare la Gomez Club:
GOMEZS.A.

Gomez Club

Diamentowa 9

62-002 Suchy Las

Polonia/Poland

e-mail: magazin@gomez.ro

GOMEZ Societate pe actiuni

Tomasza Drobnika 2, 60-693 Poznar, Polonia/Poland
ONRC 0000934369 (Oficiul National al Registrului Comertului) | VAT PL9721248769 | Nr. Registrul Comertului (REGON)

302694351 actele de inregistrare

sunt pastrate de Tribunalul Districtual Poznarn — Nowe Miasto si Wilda in Poznan, Sectia

Economica VIII din Registrul Juridic National, capital social 100 000 PLN, platit integral



