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CUM SE PLASEAZA O COMANDA PE GOMEZ.RO
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Intrati pe pagina
produsului

Pentru a plasa o comanda in magazinul online gomez.ro, intrati pe pagina produsului ales de dvs. din
oferta magazinului online gomez.ro.

modificarea acestuia

Adaugati produsul in Pe pagina produsului ales faceti clic pe butonul ,,Adauga in cos”. Daca produsul este disponibil, va fi

cos adaugat in Cos (se va afisa un mesaj ca produsul a fost adaugat in Cos). Daca produsul nu este disponibil
(sau nu este disponibil in cantitatea aleasa de Client) produsul nu va fi adaugat in Cos (sau nu va fi
adaugat in cantitatea aleasa de Client) si se va afisa un mesaj ca produsul nu este disponibil sau ca nu
este disponibil in cantitatea aleasa de Client (sau un alt mesaj asemanator).

Continuarea Daca doriti sa continuati cumpadraturile (adica sa addugati in Cos mai multe produse), pe pagina

cumparaturilor urmatorului produs ales faceti clic pe butonul ,,Adauga in cos” ca sa adaugati acest produs in Cos.
Continuati pana cand in Cosul dvs. vor fi toate produsele pe care doriti sa le comandati.

Continutul cosului  sii Pentru a vedea continutul Cosului, intrati in el apasand clic pe butonul ,,Cos” din partea dreapta-sus. Se

vor afisa produsele care in acest moment sunt in Cosul dvs. (inclusiv cu cantitatea, pretul si reducerea
aplicata prin participarea la programul Gomez Club, daca participati la el).

Aici puteti efectua modificari in Cos:
daca doriti sa stergeti produsul din Cos, faceti clic pe butonul ,,Sterge’ de langa produsul ales,

daca doriti sa modificati cantitatea produsului ales, faceti clic pe butoanele corespunzatoare
pentru a micsora sau a mari cantitatea de langa produsul selectat, apoi faceti clic pe butonul
,Recalculeaza" pentru a efectua modificarea.

Va apdrea un mesaj despre actualizarea Cosului si va fi afisat continutul actual al Cosului.

Daca produsul nu este disponibil (sau nu este disponibil in cantitatea aleasa de Client), produsul nu va fi
adaugat in Cos (sau nu va fi adaugat in cantitatea aleasa de Client) si se va afisa un mesaj ca produsul nu
este disponibil sau nu este disponibil in cantitatea aleasa de Client (sau un alt mesaj asemanator).

Inceperea plasarii
comenzii

Daca Cosul dvs. este complet, intrati in el, apasand clic pe ,,Cos” in partea dreapta-sus. Se va afisa
continutul cosului.

Daca aveti un cod de reducere/discount/voucher si doriti sa 1l folositi la comanda respectiva, introduceti-
| aici si faceti clic pe butonul ,,Introduce’”’. Daca codul este corect si poate fi folosit la aceste cumparaturi
(conform cu regula de folosire a fiecdruia dintre coduri/vouchere) reducerea va fi aplicatd (va fi indicata
valoarea de reducere a pretului, aplicabild pentru codul/voucherul dvs.). Tn cazul in care codul nu este
corect veti fi informat.

n partea de jos a paginii faceti clic pe butonul ,,inainte” pentru a incepe plasarea comenzii care este
compusa din continutul Cosului (adicd produsele afisate in Cos)

Daca nu v-ati logat incd la Contul dvs. de Client, puteti sa o faceti acum (introduceti adresa de e-mail si
parola, apoi faceti clic pe butonul ,,Login’’). Daca nu aveti inca un Cont de Client, il puteti crea acum,
folosind butonul ,,Creeaza un cont”’. Detinerea unui Cont de Client nu este insd indespensabila pentru
plasarea unei comenzi in magazinul online gomez.ro —in acest caz, pe pagina afisata alegeti optiunea
,,continua ca vizitator”.

Treceti la pasul urmator de plasare a comenzii (,,Plata si livrarea”).

Plata si livrarea

In acest pas alegeti modalitatea de plata si de livrare dorita (modalitatile de plata si de livrare disponibile
pentru comanda dvs. sunt afisate in acest pas, in plus le puteti gasi aici).

Tn acest pas, trebuie s& furnizati datele dvs. pentru a realiza comanda:

- numele si prenumele, adresa (strada, numarul casei/apartamentului, localitatea, codul postal,
tara), adresa de e-mail si numarul de telefon,
daca sunteti antreprenor, mentionati in plus denumirea firmei si CIF,

daca doriti comanda sa fie livratd la o alta adresa, marcati acest lucru si furnizati alte date
pentru livrarea comenzii: numele si prenumele destinatarului, adresa acestuia (strada, numarul
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casei/apartamentului, localitatea, codul postal, tara), si numarul de telefon al destinatarului.

Furnizarea acestor date personale este voluntara, insa fard aceste date personale plasarea comenzii va fi
imposibila (iar in cazul nefurnizarii unei alte adrese de livrare, nu va fi posibila livrarea comenzii la o alta
adresa).

n cazul logarii la Contul de Client, la completarea cAmpurilor obligatorii este posibild completarea lor
automata cu datele furnizate anterior (in cadrul Contului de Client sau la comenzile anterioare, la care
ati folosit Contul de Client) —Tn acest scop folositi butonul ,,Descarca adresa din” si/sau ,,Descarca
contactul din”’ si selectati datele corecte.

n plus in acest pas puteti scrie comentariile dvs. la comanda (in cdmpul destinat acestora).

n acest pas mai trebuie s3 indicati, c3 ati luat la cunostinta si ci acceptati Regulamentul magazinului
online gomez.ro si sa depuneti o declaratie cu privire la consimtamantul necesar pentru prelucrarea
datelor cu caracter personal. Depunerea unei declaratii privind luarea la cunostinta si acceptarea
Regulamentului este voluntara, totusi, lipsa unei astfel de declaratii face imposibila plasarea comenzii.
Politica de confidentialitate, care reglementeaza in detaliu aspectele legate de prelucrarea datelor cu
caracter personal si de consimtamant privind prelucrarea acestora, este disponibild aici).

Pentru a trece la urmétorul pas al comenzii ,,Rezumat’’), faceti clic pe ,,inainte” din partea de jos a
paginii.

Rezumat

n acest pas va aparea rezumatul comenzii plasate de dvs., inclusiv: produsele din comandd, pretul
acestora (cu TVA), pretul total de plata, datele dvs. si datele pentru livrarea comenzii, informatiile despre
modalitatea de livrare selectata (si costul acesteia), modalitatea de plata (si costul acesteia), termenul de
plata, precum si alte informatii necesare in cazul incheierii contractului la distanta.

Verificati daca datele afisate la plasarea comenzii sunt corecte.

Comanda cu obligatie
de plata

Daca datele afisate referitoare la comanda sunt corecte, pentru a plasa comanda, in partea de jos a
paginii, in pasul "Rezumat", faceti clic pe butonul ,,Comand cu obligate de plata”.

Apasand butonul ,,Comand cu obligate de plata’”’ veti plasa comanda afisata in Rezumat si va veti obliga
la plata sumelor indicate in Rezumat (adica incheierea unui contract la distanta de vanzare a produselor
incluse in comanda Tn conditile definite in Rezumatul comenzii si in Regulament), sub rezerva exceptiei
descrise mai jos.

Informatiile despre plasarea comenzii vor fi afisate, iar confirmarea comenzii va fi trimisa la adresa de e-
mail furnizata de Client.

Totusi, daca alegeti metoda de plata a comenzii, utilizind platforme de plata ale operatorilor externi
de plata electronica (plata Tn avans), pentru a plasa eficient comanda, trebuie sa achitati comanda
acum.

Procedura de platda va incepe automat sau dupa ce veti apdsa butonul inceperii procedurii de plata,
disponibil si pe pagina afisata, care include informatii despre plasarea comenzii — trebuie sa urmati
instructiunile operatorului de plata electronica si sa achitati comanda. Comanda a fost plasata!

Daca alegeti modalitatea de plata la ridicarea produsului (prin ramburs) trebuie sa achitati comanda
curierului cand primiti coletul.

Exceptie

Atentie: Daca alegeti o modalitate de plata care utilizeaza o platforma de plata externa prin
intermediul operatorilor de plati electronice (adica altfel decat plata ramburs), puteti achita comanda
numai imediat dupa plasarea comenzii (redirectionarea catre platforma de plata externa a operatorilor
de plati electronice este procesata numai din pagina care contine informatiile despre plasarea comenzii,
care se afiseaza dupa ce faceti clic pe butonul ,Comand cu obligatie de plata” din pasul ,,Rezumat”).
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n cazul in care Clientul nu efectueaza plata pentru comanda imediat dupé plasarea ei, comanda este
anulata automat de sistem (comanda nu a fost plasata cu succes). Pentru a efectua o achizitie, trebuie sa
plasati din nou comanda si, daca alegeti una dintre metodele de plata de mai sus, trebuie sa achitati
comanda imediat dupa plasarea acesteia.

Informatii practice detaliate sunt disponibile aici).

Politica de Informatiile privind prelucrarea datelor de cdtre Gomez sunt incluse in Politica de confidentialitate.

confidentialitate
(date personale)
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