Politica de confidentialitate GOMEZ.RO

Avem grija de confidentialitatea si securitatea datelor dvs., motiv pentru care am pregatit Politica de confidentialitate care descrie modul in care
prelucram datele dvs. cu caracter personal.

Cine suntem?
Administratorul datelor dvs. cu caracter personal este societatea:

GOMEZ Societate pe actiuni

Tomasza Drobnika 2, 60-693 Poznaf, Polonia/Poland

ONRC 0000934369 (Oficiul National al Registrului Comertului) | VAT PL9721248769 I Nr. Registrul Comertului
(REGON) 302694351 actele de inregistrare sunt pastrate de Tribunalul Districtual Poznan — Nowe Miasto si Wilda in
Poznan, Sectia Economica VIII din Registrul Juridic National, capital social 100 000 PLN, platit integral

Puteti sd ne contactati:
e  prin e-mail: magazin@gomez.ro
e  prin posta:
GOMEZ S.A.
Serviciul de Relatii cu Clienti
Diamentowa 9
62-002 Suchy Las
Polonia/Poland

Puteti contacta Responsabilul nostru cu protectia datelor:
e prin e-mail: dataprotection@gomez.ro
e  prin posta:

GOMEZS.A.

Data Protection

Diamentowa 9

62-002 Suchy Las

Polonia/Poland

in ce scopuri prelucrim datele dvs.?
REALIZAREA COMENZII DEPUSE

Daci plasati 0 comanda in magazinul nostru online, vom folosi datele dvs. personale, furnizate in procesul de plasare a comenzii pentru a realiza
comanda, plata pentru comanda si pentru a va informa cu privire la statusul comenzii si a livrarii.

Ce date personale prelucram in acest scop?

« numele si prenumele Clientului (obligatoriu)

* adresa (obligatoriu)

« e-mail (obligatoriu)

« nr. telefon (obligatoriu)

* 1n cazul antreprenorilor:denumirea firmei si CIF (obligatoriu in cazul antreprenorilor)

* adresa de livrare (optional)

* in cazul in care o altd persoana va fi destinatarul: numele si prenumele persoanei care urmeaza sa ridice coletul, precum si adresa si numarul
de telefon (optional)

« detalii privind plata.

Furnizarea datelor cu caracter personal, enumerate mai sus, ca fiind obligatorii, este voluntara, insa nefurnizarea acestor date impiedica plasarea
comenzii. Nefurnizarea datelor suplimentare definite ca optionale, face imposibila utilizarea optiunilor suplimentare, la care sunt necesare aceste date
(de ex. daca nu furnizati datele optionale cum ar fi o altd adresa diferita pentru expediere, livrarea comenzi la o alta adresa va fi imposibila).

Pe ce baza legali prelucrim datele dvs. personale?
Baza legala pentru prelucrarea acestor date de catre noi este:

e  executarea contractului incheiat cu dvs. [art. 6 sec. 1 lit. b GDPR]

e interesul justificat din punct de vedere legal al administratorului - in domeniul prelucrarii detelor in scopuri de marketing direct, inclusiv
profilarea si masurarea nivelului de satisfactie a clientului [art. 6 sec. 1 lit. f GDPR]

e interesul justificat din punct de vedere legal al administratorului - pentru scopuri de aparare/revendicare a drepturilor [art. 6 sec. 1 lit. f GDPR]

e indeplinirea de catre administrator a obligatiilor care decurg din prevederile legii [art. 6 sec. 1 lit. ¢ GDPR in legatura cu legea contabilitatii]

Cat timp pastram datele dvs.?

Pastram datele dvs. personale pand la 7 ani (6 ani + 1 an) datorita duratei termenelor de prescriptie pentru revendicare (art. 118 codul civil., art. 86
alin. 1. din lege — Ordonanta fiscald). In cazul unei proceduri in curs de solutionare a revendicarilor datele dvs. pot fi prelucrate pentru o perioad
mai lungd de timp — pana cand aceasta procedura va fi definitiva.



CONTUL DE CLIENT iN MAGAZINUL ONLINE

Dacad va veti exprima acordul si veti crea un Cont de Client, Gomez va prelucra datele dvs. cu caracter personal, furnizate in formularul de
inregistrare al Contului de Cient si In sectiunea cu datele personale ale Clientului in Contul de Client, in scopul credrii si utilizarii de catre dvs. a
Contului de Client in magazinul online gomez.ro.

Ce date personale prelucram in acest scop?

* numele si prenumele Clientului (obligatoriu)

« e-mail (obligatoriu)

* in cazul antreprenorilor: denumirea firmei si CIF ( obligatoriu in cazul antreprenorilor)

* adresa (optional)

* adresa de livrare (optional)

« adrese de e-mail suplimentare (optional)

« telefon (optional)

» data nasterii (optional)

* in cazul in care o altd persoana va fi destinatarul: numele si prenumele persoanei care urmeaza sa ridice coletul, precum si adresa si numarul
de telefon (optional)

« istoricul cumparaturilor (inclusiv retragerile din contractul online)

 numarul de puncte si reducerea cuvenitd in Programul Gomez Club (in cazul in care Clientul s-a alaturat Programului GC).

Furnizarea datelor cu caracter personal, enumerate mai sus, ca fiind obligatorii, este voluntara, insd nefurnizarea acestor date impiedica crearea
Contului de Client. Nefurnizarea datelor suplimentare definite ca optionale, face imposibila utilizarea optiunilor suplimentare, la care sunt necesare
aceste date (de ex. daca nu furnizati datele optionale cum ar fi o alta adresd pentru expediere, livrarea comenzi la o alta adresa va fi imposibild).

Pe ce baza legala prelucrim datele dvs. personale?
Baza legala pentru prelucrarea acestor date de catre noi este:

executarea contractului incheiat cu dvs. [art. 6 sec. 1 lit. b GDPR]

acordul persoanei pentru prelucrarea datelor ei cu caracter personal [art. 6 sec. 1 lit. a GDPR]

interesul justificat din punct de vedere legal al administratorului - in domeniul prelucrérii detelor in scopuri de marketing direct, inclusiv profilarea
si masurarea nivelului de satisfactie a clientului [art. 6 sec. 1 lit. f GDPR]

interesul justificat din punct de vedere legal al administratorului - pentru scopuri de aparare/revendicare a drepturilor [art. 6 sec. 1 lit. f GDPR]
indeplinirea de citre administrator a obligatiilor care decurg din prevederile legii. [art. 6 sec. 1 lit. ¢ GDPR 1in legitura cu legea contabilitatii]

Cat timp pastram datele dvs.?

Péstram datele dvs. personale pana la 7 ani (6 ani + 1 an) datorita duratei termenelor de prescriptie pentru revendicare (art . 118 codul civil., art.
86 alin. 1. din lege — Ordonanta fiscald). in cazul unei proceduri in curs de solutionare a revendicarilor datele dvs. pot fi prelucrate pentru o
perioada mai lunga de timp — pana cand aceastd procedura va fi definitiva.

MARKETING DIRECT, INCLUSIV PROFILARE

Daca faceti cumparaturi in magazinele noastre, utilizati serviciile noastre sau vizitati site-ul magazinului nostru online sau paginile noastre in SM,
Gomez prelucreazd datele dvs. personale, in scopul de marketing direct, inclusiv profilare. Profilarea nu va creste numarul de anunturi
afisate/informatii comerciale trimise, ci doar le va face mai potrivite nevoilor dvs. Datorita profilarii, pe baza datelor colectate de la dispozitive, cum
ar fi paginile de produse deschise din magazinul nostru online, fisierele cookie salvate si datele dvs. pe care ni le-ati furnizat, anunturile afigate si
informatiile comerciale trimise la dvs. (daca ati fost de acord sa le primiti separat) vor fi mai utile. Nu ludm decizii automate fatd de dvs. (decizii fara
participarea omului).

Ce date personale prelucram in acest scop?
« numele si prenumele Clientului

* e-mail

* adresele IP

« identificatoare ale fisierelor cookie

Majoritatea browserelor utilizate accepta fisiere cookie in mod implicit. Cu toate acestea, puteti seta browserul sa respinga solicitarile de a stoca
cookie-urile in general sau cookie-urile selectate. Acest lucru se poate face cu ajutorul setirilor din browser. inainte de a vi decide si schimbati
setdrile implicite trebuie sa retineti ca multe cookie-uri ajuta la cresterea comfortului utilizarii site-ului. Dezactivarea cookie-urilor poate influenta
modul in care site-ul nostru se va afisa in browserul dvs. si poate crea probleme la conectarea la contul dvs. de client. Mai multe informatii despre
fisierele cookie pot fi gasite in Politica de cookie-uri.

Pe ce baza legala prelucrim datele dvs. personale?
Baza legald pentru prelucrarea acestor date de catre noi este:

e interesul justificat din punct de vedere legal al administratorului - in domeniul prelucrarii detelor in scopuri de marketing direct, inclusiv
profilarea [art. 6 sec. 1 lit. f GDPR]
e interesul justificat din punct de vedere legal al administratorului - pentru scopuri de aparare/revendicare a drepturilor [art. 6 sec. 1 lit. f GDPR]

e  (Cattimp pastram datele dvs.?

Pastram datele dvs. personale pand la 7 ani (6 ani + 1 an) datorita duratei termenelor de prescriptie pentru revendicare (art. 118 codul civil., art. 86
alin. 1. din lege — Ordonanta fiscald). in cazul unei proceduri in curs de solutionare a revendicarilor datele dvs. pot fi prelucrate pentru o perioada
mai lungd de timp — pana cand aceasta procedura va fi definitiva.



TRIMITEREA INFORMATIILOR COMERCIALE PE CALE ELECTRONICA

Daca sunteti de acord, Gomez va prelucra datele dvs. personale pentru a va trimite informatii comerciale prin mijloace electronice.

Ce date personale prelucram in acest scop?

e nume si prenume (obligatoriu)

e e-mail

e telefon

(este obligatorie furnizarea a cel putin uneia dintre aceste date: telefon/e-mail)

Furnizarea datelor personale mentionate mai sus este voluntard, insa nefurnizarea acestor date impiedica primirea informatiilor despre ultimele
noastre colectii si oferte (prin telefon si/sau pe e-mail).

Pe ce baza legala prelucram datele dvs. personale?
Baza legala pentru prelucrarea acestor date de catre noi este:

e acordul persoanei pentru prelucrarea datelor ei cu caracter personal [art. 6 sec. 1 lit. a GDPR]
e interesul justificat din punct de vedere legal al administratorului - pentru scopuri de aparare/revendicare a drepturilor [art. 6 sec. 1 lit. f GDPR]

Cat timp péastram datele dvs.?

Pastram datele dvs. personale pana la 7 ani (6 ani + 1 an) datoritd duratei termenelor de prescriptie pentru revendicare (art . 118 codul civil., art.
86 alin. 1. din lege — Ordonanta fiscald). In cazul unei proceduri in curs de solutionare a revendicarilor datele dvs. pot fi prelucrate pentru o
perioada mai lunga de timp — pana cand aceastd procedura va fi definitiva.

SOLUTIONAREA RECLAMATIILOR

Daca veti depune o reclamatie, Gomez va }’)relucra datele dvs. personale in scopul solutiondrii acestei reclamatii.

Ce date personale prelucram in acest scop?

» nume si prenume (obligatoriu)

» adresa (obligatoriu)

» e-mail (optional)

« telefon (optional)

¢ numadr de cont (optional)

e istoricul cumparaturilor (inclusiv reclamatii)

Furnizarea datelor personale mentionate mai sus ca fiind obligatorii este voluntard, insa nefurnizarea acestor date Impiedica primirea si
tratarea reclamatiei. Nefurnizarea datelor suplimentare definite ca optionale, face imposibila utilizarea optiunilor suplimentare, la care sunt
necesare aceste date (de ex. daca nu furnizati datele optionale cum ar fi numarul de cont, va fi imposibila plata in contul Clientului, daca
aceastd plata se cuvine Clientului in urma reclamatiei; nefurnizarea nr de telefon/adresei de e-mail face imposibil contactul cu Clientul pe
aceastd cale pentru solutionarea reclamatiei)

Pe ce baza legala prelucrim datele dvs. personale?
Baza legala pentru prelucrarea acestor date de catre noi este:

e  executarea contractului incheiat cu dvs. [art. 6 sec. 1 lit. b GDPR]

e indeplinirea de citre administrator a obligatiilor care decurg din prevederile legii [art. 6 sec. 1 lit. ¢ GDPR impreuna cu prevederile art. 556-576
din Codul civil / art. 8 leg. 3 punctul 4 din Legislatie privind servicii prestate pe cale electronica]

e interesul justificat din punct de vedere legal al administratorului - pentru scopuri de aparare/revendicare a drepturilor [art. 6 sec. 1 lit. f GDPR]

e indeplinirea de citre administrator a obligatiilor care decurg din prevederile legii. [art. 6 sec. 1 lit. ¢ GDPR in legatura cu legea contabilitatii]

Cat timp pastram datele dvs.?

Pastram datele dvs. personale pana la 7 ani (6 ani + 1 an) datorita duratei termenelor de prescriptie pentru revendicare (art . 118 codul civil., art.
86 alin. 1. din lege — Ordonanta fiscala). in cazul unei proceduri in curs de solutionare a revendicarilor datele dvs. pot fi prelucrate pentru o
perioada mai lunga de timp — pana cand aceasta procedura va fi definitiva.

OPERAREA RETRAGERIILOR DIN CONTRACTELE INCHEIATE LA DISTANTA

Daca declarati retragerea din contractul incheiat la distanta in magazinul nostru online, Gomez va prelucra datele dvs. personale in scopul operarii
retragdrii din contractul incheiat la distanta.

Ce date personale prelucram in acest scop?

* nume §i prenume (obligatoriu)

* adresa (obligatoriu)

* e-mail (optional)

» telefon (optional)

» numar de cont (optional)

« istoricul cumparaturilor (inclisiv retragerile din contract)

Furnizarea datelor personale mentionate mai sus ca fiind obligatorii este voluntara, insd nefurnizarea acestor date impiedica primirea si tratarea
retragerii din contractul incheiat la distantd. Nefurnizarea datelor suplimentare definite ca optionale, face imposibila utilizarea optiunilor
suplimentare, la care sunt necesare aceste date (de ex. daca nu furnizati datele optionale cum ar fi numarul de cont, va fi imposibila plata in contul
Clientului, daca aceasta plata se cuvine Clientului in urma retragerii din contract, daca plata pentru comanda a fost efectuata intr-un mod diferit decat
prin virament; nefurnizarea nr de telefon/adresei de e-mail face imposibil contactul cu Clientul pe aceasta cale pentru tratarea retragerii din contractul
incheiat la distanta.)



Pe ce baza legala prelucram datele dvs. personale?
Baza legala pentru prelucrarea acestor date de catre noi este:

e indeplinirea de catre administrator a obligatiilor care decurg din reglementéri [art. 6 leg. 1 lit. ¢ GDPR in legatura cu prevederile art. . 27-38
Lege privind drepturile consumatorilor)

e interesul justificat din punct de vedere legal al administratorului - pentru scopuri de aparare/revendicare a drepturilor [art. 6 sec. 1 lit. f GDPR]

e indeplinirea de citre administrator a obligatiilor care decurg din prevederile legii [art. 6 sec. 1 lit. ¢ GDPR in legétura cu legea contabilitatii

Cat timp pastram datele dvs.?
Péstrdm datele dvs. personale pand la 7 ani (6 ani + 1 an) datorita duratei termenelor de prescriptie pentru revendicare (art . 118 codul civil., art.
86 alin. 1. din lege — Ordonanta fiscald). In cazul unei proceduri in curs de solutionare a revendicarilor datele dvs. pot fi prelucrate pentru o

perioada mai lunga de timp — pana cand aceastd procedura va fi definitiva.
PROGRAMUL GOMEZ CLUB

Daca vd alaturati programului Gomez Club, Gomez va prelucra datele dvs. personale furnizate in formularul de inregistrare in scopul
participarii la Programul Gomez Club.

Ce date personale prelucram in acest scop?

* nume si prenume (obligatoriu)

« e-mail (obligatoriu)

« in cazul antreprenorilor: denumirea firmei si CIF (obligatoriu in cazul antreprenorilor)

« telefon (optional)

* adresa (optional)

« data nasterii (optional)

« numarul de puncte si reducerea cuvenita in programul Gomez Club (in cazul in care Clientul s-a alaturat Programului GC).

Furnizarea datelor personale mentionate mai sus ca fiind obligatorii este voluntard, insa nefurnizarea acestor date impiedica participarea la Gomez
Club. Nefurnizarea datelor suplimentare definite ca optionale, face imposibila utilizarea optiunilor suplimentare, la care sunt necesare aceste date.

Pe ce baza legala prelucrim datele dvs. personale?
Baza legala pentru prelucrarea acestor date de catre noi este:

e  executarea contractului incheiat cu dvs. [art. 6 sec. 1 lit. b GDPR]

e acordul persoanei pentru prelucrarea datelor ei cu caracter personal [art. 6 sec. 1 lit. a GDPR]

e interesul justificat din punct de vedere legal al administratorului - in domeniul prelucrarii detelor in scopuri de marketing direct, inclusiv
profilarea si masurarea nivelului de satisfactie a clientului [art. 6 sec. 1 lit. f GDPR]

e interesul justificat din punct de vedere legal al administratorului - pentru scopuri de aparare/revendicare a drepturilor [art. 6 sec. 1 lit. f GDPR]

e indeplinirea de catre administrator a obligatiilor care decurg din prevederile legii. [art. 6 sec. 1 lit. ¢ GDPR 1n legatura cu legea contabilitatii

Cat timp pastram datele dvs.?

Pastram datele dvs. personale pana la 7 ani (6 ani + 1 an) datorita duratei termenelor de prescriptie pentru revendicare (art . 118 codul civil., art.
86 alin. 1. din lege — Ordonanta fiscala). in cazul unei proceduri in curs de solutionare a revendicarilor datele dvs. pot fi prelucrate pentru o
perioada mai lunga de timp — pana cand aceasta procedura va fi definitiva.

EMITEREA FACTURILOR

Daca acest lucru este impus de legislatia fiscala sau solicitati ca Gomez sd emita o factura/chitanta pe numele dvs./dovada platii, Gomez va prelucra
datele dvs. cu caracter personal in scopul emiterii unei astfel de facturi/chitante pe numele dvs./dovada a platii

Ce date personale prelucram in acest scop?

* nume si prenume (obligatoriu)

* adresa (obligatoriu)

* in cazul antreprenorilor: denumirea firmei si CIF (obligatoriu in cazul antreprenorilor)

« adresa de livrare (optional)

Furnizarea datelor personale mentionate mai sus ca fiind obligatorii este voluntard, insd nefurnizarea acestor date impiedica emiterea
facturii/chitantei pe numele dvs./dovada a platii. Nefurnizarea datelor suplimentare definite ca optionale, face imposibild utilizarea optiunilor
suplimentare, la care sunt necesare aceste date (de ex. daca nu furnizati datele optionale cum ar fi o alta adresa pentru expediere, atunci
trimiterea facturii/chitantei pe numele dvs./ dovada a platii la o altd adresa va fi imposibila).

Pe ce baza legali prelucram datele dvs. personale?
Baza legald pentru prelucrarea acestor date de catre noi este:

e interesul justificat din punct de vedere legal al administratorului - pentru scopuri de aparare/revendicare a drepturilor [art. 6 sec. 1 lit. f GDPR]
e indeplinirea de catre administrator a obligatiilor care decurg din prevederile legii. [art. 6 sec. 1 lit. ¢ GDPR in legatura cu legea contabilitati]
Cét timp pastram datele dvs.?

Pastram datele dvs. personale pana la 7 ani (6 ani + 1 an) datorita duratei termenelor de prescriptie pentru revendicare (art. 118 codul civil., art. 86
alin. 1. din lege — Ordonanta fiscald). In cazul unei proceduri in curs de solutionare a revendicarilor datele dvs. pot fi prelucrate pentru o perioada
mai lungd de timp — pana cand aceasta procedura va fi definitiva.



SERVICIUL DE CLIENTI
Daca aveti intrebari sau solicitari catre Serviciul de Clienti, Gomez va prelucra datele dvs. personale pentru a va satisface cererea.

Ce date personale prelucram in acest scop?

* nume $i prenume (obligatoriu)

* adresa (obligatoriu)

« e-mail (obligatoriu)

« telefon (optional)

 numarul de cont (optional)

* detalii de plata

« istoricul tranzactiilor (inclusiv retragerile din contract si reclamatiile)

 numarul de puncte si reducerea cuvenita in programul Gomez Club (in cazul in care Clientul s-a alaturat Programului GC).

Furnizarea datelor personale mentionate mai sus ca fiind obligatorii este voluntara, insa nefurnizarea acestor date impiedica primirea si raspunderea
la intrebarile/solicitarile dvs. Nefurnizarea datelor suplimentare definite ca optionale, face imposibila utilizarea optiunilor suplimentare, la care sunt
necesare aceste date (de ex. dacd nu furnizati numarul de telefon nu vd vom putea contacta pe aceasta cale pentru procedura retragerii din contractul
incheiat la distanta).

Pe ce baza legala prelucram datele dvs. personale?
Baza legala pentru prelucrarea acestor date de catre noi este:

e  executarea contractului incheiat cu dvs. [art. 6 sec. 1 lit. b GDPR]

e indeplinirea de citre administrator a obligatiilor care decurg din prevederile legii [art. 6 sec. 1 lit. ¢ GDPR impreuna cu prevederile art. 556-576
din Codul civil / art. 8 leg. 3 punctul 4 din Legislatie privind servicii prestate pe cale electronica]

e interesul justificat din punct de vedere legal al administratorului - pentru scopuri de aparare/revendicare a drepturilor [art. 6 sec. 1 lit. f GDPR]

e indeplinirea de catre administrator a obligatiilor care decurg din prevederile legii. [art. 6 sec. 1 lit. ¢ GDPR 1in legitura cu legea contabilitatii]

Cat timp pastram datele dvs.?

Pastram datele dvs. personale pana la 7 ani (6 ani + 1 an) datorita duratei termenelor de prescriptie pentru revendicare (art . 118 codul civil., art. 86
alin. 1. din lege — Ordonanta fiscald). In cazul unei proceduri in curs de solutionare a revendicarilor datele dvs. pot fi prelucrate pentru o perioada
mai lunga de timp — pana cand aceasta procedura va fi definitiva.

MARKETING DIRECT - MASURAREA NIVELULUI DE SATISFACTIE A CLIENTILOR

Dacé faceti cumparaturi in magazinele noastre, Gomez va prelucra datele dvs. personale In scopul marketingului direct - masurarea nivelului de
satisfactie a clientului. In acest sens, puteti completa ancheta anonima pe site-ul magazinului online YourCX (prin sistemul YourCX) si/sau va vom
trimite o invitatie pentru a va exprima opinia despre cumparaturile pe care le-ati facut pe portalul webOpineo (prin intermediul Opineo).

Ce date personale prelucram in acest scop?
* e-mail

Pe ce baza legala prelucram datele dvs. personale?
Baza legala pentru prelucrarea acestor date de catre noi este:

e interesul justificat din punct de vedere legal al administratorului - in domeniul prelucrarii detelor in scopuri de marketing direct, inclusiv
profilarea si masurarea nivelului de satisfactie a clientului [art. 6 sec. 1 lit. f GDPR]
e interesul justificat din punct de vedere legal al administratorului - pentru scopuri de aparare/revendicare a drepturilor [art. 6 sec. 1 lit. f GDPR]

Cat timp pastram datele dvs.?

Pastram datele dvs. personale pana la 7 ani (6 ani + 1 an) datorita duratei termenelor de prescriptie pentru revendicare (art . 118 codul civil., art.
86 alin. 1. din lege — Ordonanta fiscali). in cazul unei proceduri in curs de solutionare a revendicarilor datele dvs. pot fi prelucrate pentru o
perioada mai lunga de timp — pana cand aceasta procedura va fi definitiva.

AFLA MAI MULT
Unde stocam datele dvs.?

Datele personale colectate le stocam pe teritoriul Spatiului Economic European (SEE), insa ele pot fi trimise si in tari din afara acestui spatiu si
prelucrate acolo. Fiecare operatiune de transmitere a datelor personale este efectuatd in conformitate cu legislatia in vigoare, in special conform cu
GDPR [Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce
priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE]. Daca datele sunt
transferate in afara SEE, Gomez aplica clauzele contractuale standard si Scutul de Confidentialitate (Privacy Shield) ca masuri de siguranta referitor
la tarile pentru care Comisia Europeana nu a gasit un nivel adecvat de protectie a datelor



Ce drepturi aveti?

Dreptul de acces la date

Dreptul de corectare a
datelor:

Dreptul de a sterge datele

Dreptul de limitere a
prelucrarii datelor:

Dreptul de a se opune
prelucririi datelor pe baza
intresului justificat Gomez

Dreptul de a se opune
prelucrarii datelor pentru
nevoile marketingului
direct, inclusiv profilare

Dreptul de retragere a
consimtimantului pentru
prelucrarea datelor

Dreptul de transfer a
datelor

Dreptul de depune o
plingere la Autoritatea de
Supraveghere

in orice moment aveti dreptul de acces la datele dvs. Pentru a exercita acest drept, contactati Serviciul
nostru de Relatii cu Clientii - sau daca aveti un Cont de Client - puteti verifica datele dvs. personale pe
pagina contului dvs.

Puteti cere rectificarea datelor dvs. personale, atunci cand ele nu sunt corecte. Pentru a exercita acest drept,
contactati Serviciul nostru de Relatii cu Clientii - sau daca aveti un Cont de Client - puteti corecta datele
dvs. personale pe pagina contului dvs.

Aveti dreptul sa solicitati stergerea datelor dvs. daca:

Datele dvs. cu caracter personal nu mai sunt necesare pentru indeplinirea scopurilor pentru care au fost
colectate sau prelucrate;

V-ati retras consimtdmantul pentru prelucrarea datelor personale si nu exista nici un alt temei juridic pentru
prelucrarea lor de catre Gomez

V-ati opus prelucrarii datelor dvs. in scopuri care decurg din interese justificative din punct de vedere legal
realizate de administrator sau de o terta parte.

datele dvs. cu caracter personal au fost prelucrate ilegal;

datele cu caracter personal trebuie sterse pentru a se conforma obligatiei legale aplicabile in legislatia
Uniunii sau in legislatia unui stat membru in care este supus Gomez ;

datele personale au fost colectate in legatura cu oferirea unui copil a serviciilor societatii informationale.

In acest caz Gomez are obligatia de a sterge datele cu caracter personal fara intarzieri nejustificate, cu exceptia
cazului in care survine una dintre exceptiile prevazute de lege. Pentru a va exercita acest drept, contactati-ne.

Aveti dreptul sa solicitati de la Gomez sa limiteze prelucrarea datelor dvs. personale in situatia in care:

chestionati corectitudinea datelor cu caracter personal — intr-un interval de timp care va permite lui Gomez
sd verifice corectitudinea datelor;

prelucrarea datelor de catre Gomez este in contradictie cu legea (daca preferati ca Gomez sa limiteaza
folosirea datelor dvs. in loc sa le steargd)

Gomez nu mai are nevoie datelor dvs. personale pentru prelucrare, dar dvs. aveti nevoie de ele pentru a
stabili, revendica sau apara drepturile

depuneti o obiectie impotriva prelucrarii datelor dvs. personale in scopuri care decurg din interese
justificative din punct de vedere legal, realizate de administrator sau de o terta parte — pana cand se
stabileste dacd motivele legitime ale administratorului depasesc motivele obiectiei dvs.

Daca prelucrarea a fost limitata, datele dvs. pot fi prelucrate (cu exceptia stocarii) numai cu acordul dvs. sau
daca exista un motiv legitim pentru o astfel de prelucrare ulterioara.

Aveti dreptul sd depuneti — datorita sitiuatiei dvs. deosebite — o obiectie Impotriva procesarii de catre
Gomez a datelor dvs. Personale din cauza interesului justificat al lui Gomez (inclusiv profilarea). In acest
caz Gomez va inceta prelucrarea datelor dvs. personale, cu exceptia cazului in care exista motive temeinice
si justificate din punct de vedere legal pentru procesare, superioare motivelor obiectiei dvs. sau daca acest
lucru este necesar pentru urmarirea si justificarea revendicarilor. Pentru a va exercita acest drept, contactati-
ne.

Aveti dreptul de a vd opune prelucrarii datelor dvs. personale de catre Gomez in scopul marketingului
direct, inclusiv profilarea si/sau masurarea nivelului de satisfactie al clientilor. Pentru a va exercita acest
drept, contactati-ne.

Profilarea nu creste numarul de anunfuri afisate/informatii comerciale trimise, ci doar le face mai potrivite
nevoilor dvs. Datorita profilarii pe baza datelor colectate de la dispozitive, cum ar fi paginile de produse
deschise din magazinul nostru online, fisierele cookie salvate si datele dvs. pe care ni le-ati furnizat,
anunfuri afigate si informatii comerciale trimise la dvs. (daca ati fost de acord sa le primiti separat) vor fi
mai utile. Nu luam decizii automate fata de dvs. (decizii fara participarea omului).

in ceea ce priveste datele prelucrate de noi in baza consimtdmantului dvs., aveti dreptul si retrageti in orice
moment acordul privind prelucrarea datelor cu caracter personal (retragerea consimtdmantului nu este
retroactiva). Pentru a va exercita acest drept, contactati-ne.

in ceea ce priveste prelucrarea datelor in mod automat pe baza consimtimantului dvs. sau a executdrii
contractului incheiat cu dvs., aveti dreptul la transferul datelor, adica aveti dreptul de a obtine o copie a
datelor dvs. intr-un format structurat, frecvent utilizat si lizibil. Aceastd copie poate fi trimisa dvs. sau unei
alte entitati.

Daci considerati ca Gomez prelucreaza datele dvs. personale in mod necorespunzitor, ne puteti contacta.
De asemenea, aveti dreptul de a depune o plangere la un organ de supraveghere — Presedintele Autoritatii
Nationale de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal — in cazul in care prelucrarea datelor
dvs. personale incalca prevederile legale referitoare la protectia datelor cu caracter personal.

Cine are acces la datele dvs. cu caracter personal?

Nu vindem datele dvs. nici nu le furnizam in scopuri comerciale unei terte parti. Datele dvs. personale vor fi transferate in scopul necesar numai
partenerilor nostri, care ne ajutd sa realizam comanda si alte servicii pe care le oferim pentru dvs. in magazinul nostru — operatorii de plati
electronice, companii care furnizeaza servicii de curierat, de contabilitate, juridice, IT, etc. Cu toti parteneri, carora le-a fost incredintatd prelucrarea
datelor dvs. personale, incheiem contracte competente pentru incredintarea prelucrarii datelor, astfel incat datele dvs. sa fie intotdeauna protejate si
tinem un regist ru al acestor entitati.



Mai jos puteti gasi categoriile de destinatari carora le vom dezvalui datele dvs. personale:

Angajatii nostri

Operatorii de plati

Curierii

Furnizorii de servicii informatice
si tehnice

Furnizorii de servicii de
marketing

Furnizorii de alte servicii

Grupul Gomez

Accesul la datele dvs. au angajatii/colaboratorii nostri pe care i-am imputernicit cu prelucrarea
anumitor datelor cu caracter personal.

Daca veti face cumparaturi in magazinul nostru online, datele dvs. necesare pentru efectuarea unei
plati, vor fi transferate la operatorul de plati selactat de dvs.

Daca veti face cumparaturi in magazinul nostru online, datele dvs, necesare pentru livrarea
comenzilor, vor fi transferate firmei de curierat selectata de dvs.

Accesul la datele dvs. pot fi transferate catre companiile care furnizeaza servicii informatice si
tehnice, necesare pentru functionarea corecta si dezvoltarea site-ului nostru, a sistemelor informatice
si a echipamentelor/infrastructurii tehnice.

Daca veti exprima consimtamantul, accesul la datele dvs. pot obtine firmele ne furnizeaza servicii de
marketing, inclusiv cu trimiterea pe cale electronica a informatiilor comerciale (de ex. Newsletter),
profilarea si masurarea nivelului de satisfactie a clientilor.

Accesul la datele dvs. poate fi acordat firmelor, care ne furnizeaza alte servicii necesare pentru
functionarea si dezvoltarea noastra (de exemplu, contabil, juridic, consultativ etc.)

Accesul la datele dvs. au de asemena societatii din grupul Gomez (adica Spolka Gomez Sp. z 0.0. cu
sediul in Warszawa (Polonia) precum si societdti in care Gomez Sp. z 0.0. este

partener general) si angajatii/colaboratorii acestor societdti , care au fost imputerniciti cu prelucrarea
anumitor date cu caracter personal.



