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gomez.eu | internetovy obchod www.gomez.eu, spravuje Gomez

Gomez GOMEZ akciova spoloénost so sidlom v Poznani (60-693), ul. Tomasza Drobnika 2, zapisand do registra
podnikatelov Krajského stidneho registra pod ¢islom KRS 0000934369 (Registracny spis je uchovavany
na Okresnom stde Poznari - Nowe Miasto a Wilda v Poznani, VIII. Hospodérske oddelenie Statneho
stdneho registra) VAT PL9721248769, IO 302694351, z4kladny kapital 100 000 PLN, zaplateny v plnej
vyske, e-mail: obchod@gomez.eu, infolinka: +421233070474,

Obchodné podmienky | Predmetné obchodné podmienky predstavuju vseobecné poziadavky predaja tovaru firmou Gomez
a ich akceptacia klientom, prostrednictvom internetového obchodu gomez.eu a inych doplnkovych sluzieb, ktoré
poskytuje Gomez elektronickou formou sprostredkovane cez internetovu stranku gomez.eu.

Akceptacia obchodnych podmienok je dobrovolna. Jej nepotvrdenie neumoznuje vytvorenie objedndavky
v gomez.eu a vyuZivanie inych doplnkovych sluZieb, ktoré poskytuje Gomez elektronickou formou
prostrednictvom vyuZivania internetovej stranky gomez.eu (predovsetkym zaloZenie uZivatelského tctu).
Akceptdcia obchodnych podmienok prebieha pocas odoslania objednavky cez internetovy obchod
gomez.eu, alebo pred vyuZitim inych doplnkovych sluZieb dostupnych na gomez.eu (napr. pocas zaloZenia
uzivatelského uctu).

Predmetné obchodné podmienky méZete stiahnut vo formate PDF tu.

Definicie Obchodné podmienky — predmetné obchodné podmienky internetového obchodu gomez.eu;

Zakaznik — osoba objedndvajlca tovar v internetovom obchode gomez.eu (t. j. osoba uzatvarajica kupnu
zmluvu prostrednictvom internetovej stranky gomez.eu) a/alebo vyuZivajlca uZivatelsky ucet.

Strana — Zakaznik alebo Gomez (spolu nazyvané Stranami).

Informacie o V ponuke gomez.eu sa nachadzaju produkty prémiovych znaciek, predovsetkym oblecenie, obuv a

internetovom doplnky (damske, panske, detské). Nasim cieflom je podat kupujicemu podrobny opis pontkanych

obchode gomez.eu produktov. Na produktovej stranke sa okrem nazvu produktu, fotografie, ceny, informacii o velkostiach,
znacky, zloZeni a inych uzito¢nych informacii zvy&ajne nachadzaju aj informacie o skutoénych rozmeroch
produktu.

Ceny v internetovom obchode gomez.eu su uvedené s DPH (obsahuje vSetky dane a clo). K cene produktu
je potrebné pripoditat naklady na prepravu vo vyske, ktord je uréena pre vybrany spdsob doruéenia.
Sp6soby a naklady na dopravu ndjdete tu.

Gomez sa zaujima o prdva spotrebitela a vynaklada vietko usilie, aby zmluvné ustanovenia uzavreté so
Zakaznikom (buducim spotrebitelom) prostrednictvom gomez.eu boli v sulade s pravami spotrebitela.
Poriadok nema za ciel vylu€ovat ani obmedzovat Ziadne préava spotrebitelov, ktoré im prislichaji na
zaklade kogentnych pravnych predpisov a vSetky pripadné pochybnosti su vysvetlfované v prospech
spotrebitela. V pripade vyskytu nezdmerného nesuladu ustanoveni poriadku s vyssie uvedenymi
predpismi maju prednost tieto predpisy.

Pouzivanie internetovej strdnky www.gomez.eu a vyuZivanie jej sluZieb (vratane vytvorenia objednavky v
internetovom obchode gomez.eu) vyZaduje splnenie technickych poZiadaviek (najdete v sekcii ,Technické
poziadavky” tohto poriadku) prostrednictvom koncového zariadenia a teleinformatického systému, ktory
vyuZiva Zakaznik.

Ndakup na gomez.eu Uzavretie kupnej zmluvy produktu prostrednictvom internetového obchodu gomez.eu (predaj na dialku)
medzi Gomez a Zdkaznikom prebieha na zaklade vytvorenia objednavky Zakaznikom cez internetovy
obchod gomez.eu a jej zavazného akceptovania.

Na vytvorenie objednavky nie je potrebné vytvorenie uzivatelského uctu.

Vytvorenim objednavky Zakaznik vybera produkty na zaklade velkosti, farby (ak je takd moznost) a taktiez
mnozstva (v kusoch), spésob platby a dodania. Zavazné objednanie produktov vybranych v objednavke
potvrdzuje Zakaznik kliknutim na tla¢idlo ,,Objednavka s povinnostou platby”, alebo tla¢idlo s podobnym
obsahom.

Podrobné instrukcie ako postupovat pri vytvoreni objednavky najdete tu.
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Celkovy cCas realizacie objednavky predstavuje maximalne 30 dni od jej vytvorenia. Gomez vynaklada
vsetko Usilie, aby realizdcia objednavky trvala ¢o najkratsie. Zvycajny Cas realizacie objednavky prebieha
nasledujuco (nie je to vzdy pravidlom):
V pripade objedndvok uhradenych vopred su kompletizované a odovzdané na prepravu (alebo
pripravené na osobny odber) v priebehu 1 dna odo dna prijatia platby od Zakaznika. Cas dodania
tovaru prepravnou spolo¢nostou od momentu odovzdania zasielky predstavuje do 5 pracovnych dni.

V pripade objednévok s platbou pri doruceni su kompletizované a odovzdané na prepravu (alebo
pripravené na osobny odber) v priebehu 1 dia od prijatia objednavky vytvorenej Zakaznikom.

Ak spolo¢nost Gomez nezrealizovala dodanie objedndvky do 30 dni odo dia objednavky, ma Zakaznik
pravo vyznacit dodato¢nu primeranu lehotu na dodanie tovaru. Pokial v tomto ¢ase nebude tovar

doruceny, mé Zakaznik pravo odstupit od zmluvy.

Produkt je vlastnictvom Zakaznika aZ po jeho uhradeni spolo¢nosti Gomez.

Uzivatel'sky ucet

UZivatelsky ucet zaregistrovany na gomez.eu je doplnkovou sluzbou, ktori poskytuje Gomez na
neohranieny Cas. ZaloZenie a vyuZivanie Uctu je bezplatné. Zakaznik ma moznost kedykolvek Gdet
zrusit.

UzZivatel'sky ucet urychluje proces vytvarania objednavky na gomez.eu a umozriuje Zakaznikovi vyuzivat
doplnkové funkcie internetového obchodu:
* Clenstvo v doplnkovych programoch dostupnych na gomez.eu (napr. Gomez Club),

sledovanie produktov dostupnych na gomez.eu, ktoré si Zakaznik vyberie (oblubené),
pristup k osobnym udajom Zakaznika,
nahlad do histérie vytvorenych objednavok (najmenej 2 roky) a kontrola ich realizacie,

Obsahova pamat koSika na gomez.eu (t. j. zapamatanie dostupnych produktov v kosiku, ktoré tam
Zakaznik pridal a eSte nekupil pocas predchadzajuceho pouzivania internetového obchodu gomez.eu
v pripade prihlasenia do uZivatelského uctu).

Pri zaloZeni Uc¢tu/prihlaseni sa do Uc¢tu je potrebné postupovat v stlade s instrukciami uvedenymi tu.

Moznosti platby

Dostupné spbsoby platby a podrobné informdcie o jednotlivych spésoboch néjdete tu.

Informacie o dostupnych spdsoboch platby (aj s informaciami o poplatkoch spojenych s platbou, ak st
sucastou vybranej platby) su k dispozicii aj po¢as platobného procesu.

Sposob platby je mozné vybrat pocas vytvarania objednavky.
Spbsob platby zabezpecuju platobné platformy externych platobnych elektronickych operatorov (platba
vopred). Po kliknuti na tlacidlo platobnej transakcie (dostupna okamzite po vytvoreni objednavky) je

potrebné postupovat v sulade s inStrukciami prislusného platobného operatora.

V pripade vyberu platby pri prebrani tovaru (na dobierku) je potrebné platbu vykonat pocas preberania
tovaru — kuriérovi.

Doprava

Informacie o dostupnych spésoboch dopravy objednaného tovaru, poplatkoch, predpokladanom c¢ase ich
dorucenia a moZnosti osobného odberu najdete tu.

Informacie o dostupnych spdsoboch dopravy objednavky (aj s informaciami o poplatkoch) a/alebo
moznosti osobného odberu (a jeho mieste) su k dispozicii pocas procesu vytvarania objednavky.

Spdsob dopravy je mozné vybrat pocas vytvarania objednavky.
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Zékaznik, ktory sa stava spotrebitelom, moze odstupit od kipnej zmluvy uzavretej prostrednictvom
Odstupenie od internetového obchodu gomez.eu (predaj na dialku) bez udania dévodu.

zmluvy (objednavky) | Vyhlasenie o odstupeni od zmluvy méze Zékaznik zaslat na adresu Gomez (klasicku/elektronicku), ktord
je uvedena v sekcii ,,Kontaktné udaje” obchodnych podmienok.

Odstupenie od zmluvy je mozné, ak Zakaznik obozndmi Gomez so svojim zdmerom o odstupeni od
zmluvy zaslanim jednoznacéného vyhldsenia (napr. vyhldsenim zaslanym postou, alebo e-mailom,
pripadne dorucenim vyhlasenia do kamennej predajne). Zakaznik méze vyuzit vzorovy formuldr na
odstupenie od zmluvy (nie je nevyhnutné vyuzit tento formular). Vzor formuldra moézZete stiahnut tu.

Termin odstupenia od zmluvy bez udania dévodu je do 30 dni od momentu, ked' Zakaznik prevzal tovar,
alebo ked' tretia osoba (ind neZz kuriér/dopravca) urend Zakaznikom prevzala tovar (v pripade
dorucovania tovarov oddelene z jednej objednavky, prevzatim tovaru, ktory bol dodany ako posledny).
Dodrzanie terminu urceného na odstUpenie od zmluvy je podmienené zaslanim vyhlasenia pred
uplynutim stanovenej lehoty na odstupenie. Lehota na odstipenie od zmluvy sa povaZzuje za dodrZand,
ak bude ozndmenie o uplatneni prava na odstupenie od zmluvy zaslané najneskor v posledny den lehoty
na odstupenie od zmluvy. Spotrebitel mdze odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je dodanie tovaru, aj
pred zacatim plynutia lehoty na odstipenie od zmluvy.

V pripade odstupenia od zmluvy su Zakaznikovi vratené vsetky ndklady spojené s ndkupom, vratane ndkladov
vynaloZenych na dopravu tovaru k nemu (vynimkou su dodato¢né néklady, vyplyvajuce z vyberu iného, ako
najlacnejSieho bezného sposobu dorucenia, ktoré ponuka Gomez), neodkladne a v kazdom pripade najneskor
do 14 dni odo dria, ked bol Gomez oboznameny o rozhodnuti Zakaznika odstipit od zmluvy/dorudenia
odstipenia. Gomez mobze transakciu vratenia penazi odlozit do ¢asu vratenia tovaru, alebo Ccasu
preukazatelného jeho odoslania Gomez v suvislosti so situdciou, ktora nastane skor.

Vratenie platby prebehne rovnakym spésobom ako bola platba vykonana na pdévodnu transakciu
Zakaznikom, pripadne inym sp6sobom na zaklade dohody e Zakaznika a Gomez. Zdkaznik nenesie Ziadnu
povinnost platit dodato¢né vydavky spojené s vratenim platby.

Zéakaznik je povinny tovar odoslat alebo dorucit do kamennej predaje, najneskér do 30 dni odo dia
odstupenia od zmluvy. Lehota podla prvej vety sa povaZuje za zachovanu, ak bol tovar odovzdany na
prepravu najneskor v posledny deni lehoty.

Zakaznik hradi naklady na vratenie tovaru Gomez v plnej miere.

Zéakaznik nesie plnd zodpovednost za zniZenie hodnoty (vrateného) tovaru, ktora je vysledkom takého
zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad ramec zaobchddzania potrebného na zistenie vlastnosti a
funkénosti tovaru.

Kontaktné udaje a adresy kamennych predajni spolocnosti Gomez pre odstipenie od zmluvy najdete v
sekcii ,,Kontaktné udaje” obchodnych podmienok.

Spotrebitel nie je opravneny odstupit od zmluvy uzavretej na dialku, rep. straca pravo na odstipenie

od zmluvy o. i. v pripade zmluvy:

ktorej predmetom je produkt v ochrannom baleni, ktoré nie je vhodné vratit z dévodu ochrany
zdravia alebo hygienickych dévodov, ak ochranné balenie bolo po dodani porusené,
predmetom ktorej je predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poZiadaviek spotrebitela,

tovaru vyrobeného na mieru alebo tovaru ur¢eného osobitne pre jedného spotrebitela,

o poskytovani sluZieb, ak spoloénost Gomez zacdala s zrealizovanim sluzby v plnom rozsahu s
vyslovnym suhlasom Zdkaznika a Zakaznik vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim
tohto suhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy po Uplnom poskytnuti sluzby, a ak doslo k
uplnému poskytnutiu

v ktorej cena alebo jej nahrada zdavisi od pohybu cien na finanénom trhu, za ktoré Gomez
nenesie zodpovednost, a ktoré sa méziu prejavit pred uplynutim terminu uréeného na
odstupenie od zmluvy.
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Reklamadcia Gomez je povinny dodat Zakaznikovi tovar bez poskodenia.

Spoloénost Gomez nesie zodpovednost voci Zakaznikovi, ktory je spotrebitelom v pripade, ak ma tovar
(predany predmet) fyzické alebo pravne nedostatky, v stlade s ustanoveniami § 619 a nasledovnych
ustanoveni Obcianskeho zakonnika (zaruka vyplyvajuca zo zodpovednosti za chyby).

V pripade, ak dodany tovar bude mat zjavné materialové alebo vyrobné vady vratane poskodenia tovaru
pri preprave, takéto vady okamzite reklamujte u Gomez alebo prepravcu/ kuriéra.

Gomez poskytuje zaruku na tovarov zmysle platnych pravnych predpisov. Ak je na predavanej veci, jej
obale alebo navode k nej pripojenom vyznacena lehota na pouzitie, neskonci sa zaru¢na doba pred
uplynutim tejto lehoty. Zaru¢na doba zacina plynat od prevzatia veci Zakaznikom. Zaruka nie je
poskytovana podnikatelom.

Ak ide o vadu, ktori mozno odstranit, ma kupujuci pravo, aby bola bezplatne, v€as a riadne odstranena.
Preddvajlci je povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu odstranit. Kupujlici m6Ze namiesto odstranenia vady
pozadovat vymenu veci, alebo ak sa vada tyka len sucasti veci, vymenu sucasti, ak tym predavajicemu
nevzniknu neprimerané naklady vzhladom na cenu tovaru alebo zavaznost vady. Predavajici méze vidy
namiesto odstranenia vady vymenit vadnu vec za bezvadnd, ak to kupujicemu nesp6sobi zavazné tazkosti.
Ak ide o vadu, ktori nemozZno odstranit a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat ako vec bez
vady, ma kupujuci pravo na vymenu veci alebo ma pravo od zmluvy odstupit. Tie isté prava prislichaju
kupujucemu, ak ide sice o odstranitelné vady, ak vSak kupujici nemozZe pre opatovné vyskytnutie sa vady
po oprave alebo pre vacsi pocet vad vec riadne uzivat. Ak ide o iné neodstranitelné vady, ma kupujuci
pravo na primeranu zlavu z ceny veci. Ak vec predavana za nizsiu cenu alebo pouZitd vec ma vadu, za ktoru
predavajuci zodpoveda, ma kupujlici namiesto prava na vymenu veci pravo na primeranu zlavu. Akékolvek
reklamacie vad je potrebné uplatnit bez zbytoéného odkladu. Prava zo zodpovednosti za vady veci, pre
ktoré plati zarucna doba, zaniknu, ak sa neuplatnili v zarucnej dobe.

Pri podani reklaméacie méze Zékaznik vyuZit vzorovy reklamacny formular (nie je nevyhnutné vyu?it tento
formular). Vzor reklamaéného formuldra si moZete stiahnut tu.

Reklamacie je potrebné zasielat na adresu Gomez uvedenu v sekcii ,,Kontaktné tdaje” obchodnych
podmienok.

Dékladny proces rieSenia reklamacie a vymahania pohladavok — v sulade s Obcianskym zakonnikom —v
suvislosti s chybami predaného tovaru najdete tu.

Politika ochrany Informacie tykajlce sa spractvania osobnych Gdajov spoloénostou Gomez najdete v sekcii Ochrana
osobnych udajov osobnych udajov.
Cookies Pre zjednoduSenie pouZivania internetovej stranky gomez.eu, vyuziva spolo¢nost Gomez technolégiu

znamu pod nazvom ,cookies”. Pouzivatel méze kedykolvek vo svojom prehliadaci vypnat moznost
akceptiacie ,cookies”. Mbze to spbsobit komplikacie, alebo pozastavenie internetovej stranky gomez.eu.
Problematiku cookies néjdete tu.

Serverové logy Zozbierané serverové logy su na neobmedzeny cas uskladriované a vyuZivané na generovanie pomocnych
Statistik pocas prevadzkovania internetovej stranky gomez.eu. Tieto informacie maju suhrnny charakter a
neobsahuju identifikacné vlastnosti os6b navstevujlcich internetovu stranku gomez.eu. Logy nie su
pristupné osobam, ktoré nemaju opravnenie obsluhovat internetovu stranku gomez.eu.

Prehlad informacii uchovavanych v siboroch serverovych logov internetovej stranky gomez.eu najdete
tu.

Technické naroky Technické naroky st nevyhnutné pre pouZivanie internetovej stranky gomez.eu a sluZieb, ktoré poskytuje

(vytvorenie objednavky v internetovom obchode gomez.eu). Patria tu:

a) PC zariadenia s pristupom na internet,

b) internetovy prehliadac,

c) zapnutie suborov ,,cookies” v internetovom prehliadaci, ak nie je v ¢asti Cookies uvedené inak, a
aktudlny javascript,
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d) potreba e-mailového Uctu a jeho registracia, ktorda umoznuje prenos informacii tykajucich sa
objedndvky,

e) program, ktory umozriuje otvarat PDF stbory (v stvislosti s moZnostou otvorenia dostupnych
suborov, ktoré su na stiahnutie vo formate PDF , napr. predmetné obchodné podmienky).

Gomez upozornuje, Ze vyuZivanie poskytovanych sluZieb elektronickou cestou je spojené s rizikom. S
tym spojené mozné nebezpeclenstvo najdete tu. Gomez vykondva prislusné Cinnosti v zmysle zniZenia
predmetnych rizik.

Reklamacné konanie
tykajuce sa sluzieb
poskytovanych
elektronickym
sposobom na
gomez.eu, stainosti a
podnety

Reklamacie, staznosti a podnety spojené s ¢innostou internetového obchodu gomez.eu a inych sluZieb
poskytovanych elektronickym spésobom pocas pouzivania internetovej stranky gomez.eu, je mozné
hlasit spolo¢nosti Gomez pisomne, alebo mailom na adresu Zakaznickeho centra Gomez v sekcii
»Kontaktné udaje” obchodnych podmienok v lehote 14 dni od datumu vyskytu ujmy, problému.
Reklamacia, staznost, podnet bude spolo¢nostou Gomez preskimana v lehote 14 dni od jej dorucenia.
Predmetné konanie nevyluCuje prava Zakaznika, ktoré mu prindlezia na zaklade vSeobecne platnych
pravnych predpisov, vratane vymahania pohladavky sudnou cestou.

Protipravny obsah

Je zakdzané, aby Zakaznik posielal v ramci internetového obchodu gomez.eu obsahy protipravnej povahy.

Autorské prava
a vylucenie
zodpovednosti

Vsetky prdva na internetovu stranku gomez.eu, a predovsetkym autorské prdva tykajuce sa obsahu
stranky, grafického prevedenia stranky, fotografii, videi, grafik, ochrannych znamok, loga Gomez, iného
obsahu a elementov patria spolo¢nosti Gomez.

V spojitosti s vysSie uvedenym je prisne zakazané kopirovanie, modifikovanie, alebo iné zneuzivanie
internetovej stranky gomez.eu a jej casti bez suhlasu Gomez.

Na strankach gomez.eu sa mozu pouzivat odkazy na iné internetové stranky. Pre vsetky tieto odkazy plati
nasledovné: Gomez nema Ziadny vplyv na Styl a obsah prepojenych stranok. Gomez sa vyslovne diStancuje
od akéhokolvek obsahu na vSetkych prepojenych strankach tretich stran a tieto obsahy neprebera ako
vlastné. Toto vyhlasenie sa vztahuje na vSetky zobrazené odkazy a na vietky obsahy stranok, na ktoré
odkazy vedu.

Zmena pravidiel

Gomez mdze zmenit obchodné podmienky internetového obchodu gomez.eu v pripade:

= zmeny pravnych predpisov spotrebitelského prava, zmeny kogentnych a dispozitivnych pravnych
predpisov (ak je zmena dispozitivnych predpisov v prospech spotrebitela) tykajucich sa predaja
tovarov, ktoré sa nachadzaju v ponuke internetového obchodu gomez.eu alebo sluzieb
poskytovanych spolo¢nostou Gomez elektronickou cestou prostrednictvom internetovej stranky
gomez.eu, ktoré sa tykaju pravneho vztahu medzi Zékaznikom a spolo¢nostou Gomez alebo
vyplyvajuce z potreby zosuladit predmetné obchodné podmienky s tymito predpismi,

= ak vyplyva potreba zmeny obchodnych podmienok z rozhodnutia prislusného sidu alebo organu,

= ak je ustanovenie obchodnych podmienok daného druhu vyhldsené prislusSnym sidom alebo
orgdnom za nepripustnu dolozku/neprijatelnd zmluvnd podmienku,

=  ak bude ustanovenie obchodnych podmienok daného druhu vyhlasené prislusnym sidom alebo
organom za ¢in nekalej hospodarskej sutaze alebo za prax, ktord narusuje kolektivne zaujmy
spotrebitelov,

= v pripade technickych a technologickych zmien na stranke gomez.eu, ktorych cielom je zvysenie
bezpecnosti pouZivania internetovej stranky gomez.eu (predovsetkym za Ucelom zniZenia ohrozeni
spojenych s pouZivanim sluZieb elektronickou cestou), zvysenie komfortu pouZivania stanky
gomez.eu Zakaznikom alebo dodania novych funkcii na stranke gomez.eu,

= zavadzania novych sluZzieb na stranke gomez.eu,

= zmeny adresnych a kontaktnych udajov, uvedenych v predmetnych obchodnych podmienkach.

V pripade zmeny obchodnych podmienok zverejni spoloénost Gomez nové podmienky na stranke
gomez.eu, a okrem tohto bude informovat Zakaznika o zavedeni zmeny obchodnych podmienok e-
mailom.

V lehote 14 dni odo dna, v ktorom bol Zakaznik informovany o zmene obchodnych podmienok, je
Zéakaznik opravneny vypovedat zmluvu uzavretd so spolo¢nostou Gomez, na ktord sa zmena obchodnych
podmienok vztahuje.

GOMEZ akciova spoloénost

ul. Tomasza Drobnika 2, 60-693 Poznan
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Zmenené obchodné podmienky budu pre Zakaznika zavazné, ak v lehote 14 dni odo dia obdrzania
informacii o ich zmene, nezasle spolocnosti Gomez (pisomne alebo e-mailom) vyhlasenie o nesuhlase

s novym obsahom obchodnych podmienok. Nesuhlas so zmenou poriadku je totozny s vypovedanim
danej zmluvy, ktord Zakaznik uzavrel so spolo¢nostou Gomez a na ktoru sa vztahuji zmenené obchodné
podmienky, s ktorymi Zakaznik nesuhlasi.

Zavedené zmeny obchodnych podmienok nemézu naruSovat prava ziskané Zakaznikom (predovsetkym
zmena podmienok nema vplyv na kipne zmluvy tovarov uzavreté medzi Zdkaznikom a spolo¢nostou
Gomez pred zmenou obchodnych podmienok).

Zaverecné
ustanovenie tykajuce
sa spotrebitelov

V pripade ak je Zakaznik aj spotrebitelom su vo veciach neobsiahnutych v predmetnych obchodnych
podmienkach alebo v zmluve platné ustanovenia Obchodného zakonnika a s nim suvisiace pravne predpisy
prislichajuce krajine trvalého pobytu Zakaznika. V pripade, Ze pravne predpisy poskytuju spotrebitelovi
vyssi stupen ochrany, ako je uvedené v predmetnych obchodnych podmienkach, su obe Strany povinné
riadit sa tymito predpismi.

Kazdy spotrebitel ma pravo domdhat sa ochrany prav spotrebitela podanim navrhu subjektu
alternativneho riesenia sporov v sulade so zakonom ¢. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieseni
spotrebitelskych sporov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zakonA“), napriklad podanim navrhu
Slovenskej obchodnej inSpekcii. Pocas alternativneho rieSenia sporu spotrebitel spolupracuje so
subjektom alternativneho riesenie sporov na dosiahnutie rychleho a efektivneho priebehu alternativneho
rieSenia sporu. V pripade cezhraniéného sporu ma spotrebitel pravo obratit sa na Eurdpske spotrebitelské
centrum, ktoré mu poskytne adresu na dorucovanie, elektronicku adresu alebo telefonicky kontakt na
subjekt alternativneho rieSenia sporov, ktory je prislusny na rieSenie jeho sporu.

Zaverecné
ustanovenia tykajice
sa Zakaznikov, ktori
nie su spotrebitelmi

V pripade ak Zakaznik nie je spotrebitefom, vo veciach neobsiahnutych v predmetnych obchodnych
podmienkach, alebo v zmluve sa obchodny vztah medzi takymto Zakaznikom a Gomez riadi platnymi
pravnymi predpismi Polskej republiky. Sidmi ur¢enymi pre rieSenie sudnych procesov medzi jednotlivymi
Stranami su polské sudy (konkrétne vieobecné sidy v Poznani — pre mestsku ¢ast Stare Miasto).

Vo chvili odovzdania objednaného tovaru spolo¢nostou Gomez kuriérovi, sa vietky UZitky a tarchy spojené
s tovarom a nebezpecenstvo ndhodne;j straty alebo poskodenia tovaru prenasaju na Zakaznika. Gomez
nenesie Ziadnu zodpovednost za oneskorenie dodania zasielky kuriérom, ani za stratu, ubytok i
poskodenie produktu/produktov, ktoré nastanu od odovzdania tovaru a jeho prijatia na prevoz do vydania
tovaru Zakaznikovi, ak sa strany nedohodli inak.

V pripade Zakaznikov, ktori si podnikate/mi, Gomez vylu€uje svoju zodpovednost za chyby predanych
produktov (vratane zaruky), zodpovednost za odskodnenie suvislosti s tovarom a kazdu ind zodpovednost
v najsirSom pravne moznom rozsahu (vynimkou je zodpovednost vyplyvajuca z predpisov platnych medzi
podnikatelmi). Gomez zodpoveda iba za skody, ktoré boli Zakaznikovi (nie je spotrebitefom) sp6sobené
umyselne.

V pripade Zdkaznikov, ktori nie su spotrebitelmi, méZze Gomez kedykolvek vykonat [ubovolnd zmenu
obchodnych podmienok (v stlade s predpismi Obchodného zakonnika o aplikovani a zmene zmluvnych
podmienok). Zmenu podmienok ozndmi Gomez minimalne 7 dni pred ich G¢innostou na svojej webovej
stranke.

Kontaktné udaje
Gomez

Sidlo:

GOMEZ S.A.

ul. Tomasza Drobnika 2
60-693 Poznan

Polsko

Kontaktné udaje Gomeaz:
GOMEZS.A.

Zakaznicke centrum

ul. Diamentowa 9
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62-002 Suchy Las, Polsko
e-mail: obchod@gomez.eu, infolinka: +421233070474

Kontaktné tidaje Gomez pre odstipenie od zmluvy uzavretej na dialku:
1.Zbozi mozZete bezplatne vratit na vydajnych miestach:
https://www.packeta.sk/pobocky

2.Vratenie tovaru na vlastné naklady priamo do skladu v Polsku:
GOMEZ S.A.

Ul. Sw. Mikotaja 1

62-080 Swadzim

Kontaktné udaje Gomez reklamécie, staZnosti a podnety:
1.ZboZi mozZete bezplatne vratit na vydajnych miestach:
https://www.packeta.sk/pobocky

2.Vratenie tovaru na vlastné naklady priamo do skladu v Polsku:
GOMEZS.A.

Ul. Sw. Mikotaja 1

62-080 Swadzim

Kontaktné uidaje Gomez pre Gomez Club:
GOMEZS.A.

Gomez Club

ul. Diamentowa 9

62-002 Suchy Las

Polsko

e-mail: obchod@gomez.eu, infolinka: +421233070474

GOMEZ akciova spoloénost

ul. Tomasza Drobnika 2, 60-693 Poznan
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