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Navstiv stranku
produktu

Vytvorenie objedndvky v internetovom obchode gomez.eu zacina prichodom na stranku vybraného
produktu z ponuky internetového obchodu gomez.eu.

Pridaj produkt do
kosika

Na strdnke daného produktu klikni na tlacidlo ,,Pridat do kosika”. V pripade, ak je produkt dostupny bude
automaticky pridany do Kosika (objavi sa informdcia o pridani produktu do Kosika). V pripade, ak je
produkt nedostupny (alebo nedostupny vo vybranom mnozZstve), produkt nebude pridany do Kosika
(alebo nebude pridany vo vybranom mnozstve), objavi sa informacia, Ze produkt je nedostupny vo
vybranom mnozstve (alebo iny podobny oznam).

Pokracovanie v
nakupe

Ak chces pokracovat v ndkupe (t. j. pridat dalSie produkty do Kosika), na stranke dalSieho vybraného
produktu klikni na tlaéidlo ,,Pridat do kosika”, aby bol produkt vloZzeny do Kosika. Pokracuj v nakupovani
dovtedy, kym v tvojom Kosiku nebudu vietky produkty, ktoré si chces$ objednat.

Obsah Kosika a zmena
jeho obsahu

Aby bolo moZné skontrolovat obsah Kosika, vstip do neho kliknutim na tlacidlo ,,KoS$ik”. Zobrazia sa
produkty, ktoré sa aktualne nachadzaju v tvojom Kosiku (aj s informaciou o mnoiZstve, cene a hodnote
zlavy, ktora vyplyva z ¢lenstva v programe Gomez Club, pokial si jeho ¢lenom).

Zmena obsahu Kosika:
* ak chce$ odstranit z Kosika produkt, klikni na tla¢idlo ,,Odstranit” vedla vybraného produktu,

* ak chce$ zmenit mnozstvo daného produktu v Kosiku, vyber z tladidiel pridanie alebo odstranenie
mnozstva vedla daného produktu, nasledovne klikni na tlacidlo ,,Prepocitaj” pre zavedenie zmeny.

Objavi sa informacia o aktualizacii KoSika a zobrazi sa jeho aktudlny obsah.
V pripade, Ze je produkt nedostupny (alebo je nedostupny v poZadovanom mnoZstve), nebude pridany do

Kosika (alebo nebude pridany v mnoZstve vybranom Zakaznikom) a objavi sa informacia o nedostupnosti
produktu alebo nedostupnosti produktu v poZadovanom mnozZstve (alebo iny podobny oznam).

Ako zacat' s
vytvorenim
objednavky

V pripade, Ze je tvoj Kosik naplneny, prejdi do Kosika kliknutim na tlacdidlo ,KoSik”. Zobrazi sa obsah Kosika.

Ak mas k dispozicii akciovy kéd/zlavovy kéd/voucher a chces ho vyuZit pocas predmetnej objednavky,
zadaj kdd a klikni na tlacdidlo ,Zadaj”. V pripade, ak je kéd spravny a mozes ho vyuzit pri danom nakupe
(€o vyplyva z vyuZzitia kazdého kédu/zlavového kddu/vouchera), bude zlava zapoditana (zobrazi sa znizena
suma, ktora vyplyva z poufZitia kédu/zlavového kédu/vouchera). V pripade, Ze je kéd neplatny budes o tom

informovany.

V dolnej ¢asti stranky klikni na tlacidlo ,Dalej” pre zaciatok vytvorenia objednavky tovaru, ktory sa
nachadza v Kosiku (t. j. produkty viditelné v Kosiku).

Ak si sa este neprihlasil do svojho UZivatelského Gétu, budes to mdct urobit teraz (zadaj svoju e-mailovu
adresu a heslo, nasledne klikni na tla¢idlo ,,Prihlasit sa”). Pokial e$te nemas UZivatelsky Géet mozes si ho
zaloZit prave v tomto bode, a to tak, Ze kliknes na tlacidlo ,,ZaloZit u€et”. Vytvorenie UZivatelského uctu
nie je nevyhnutné pre vytvorenie objedndvky v internetovom obchode gomez.eu — v takom pripade na
zobrazenej stranke vyber moZnost ,Pokradovat bez registracie”.

Dostanes sa k dalSiemu kroku, ktorym je ,,Sposob platby a dorucenie”.

Sposob platby a
dorucenie

V tomto kroku si vyberies spdsob platby a dorucenia objednavky (spésoby platby a dorucenia dostupné
pre tvoj druh objednévky sa zobrazia v tomto kroku, méZzes ich ndjst aj tu a tu).

V tomto kroku musi$ uviest tvoje kontaktné idaje potrebné pre realizaciu objednavky:

" meno a priezvisko, adresu (ulicu, ¢islo domu, obec, posStové smerovacie Cislo, krajinu), e-mailovu
adresu a telefénne éislo,

v pripade, ak si podnikatel— nazov spolo¢nosti, sidlo (ulicu, ¢islo, obec, postové smerovacie &islo,
krajinu), ICO a DIC, resp. IC DPH
v pripade, ak chces$ aby bol tovar doruceny na inu adresu, zaznac tuto poziadavku a zadaj iné Udaje

dorucenia objednavky: meno a priezvisko/nazov adresata, jeho adresu (ulicu, ¢islo domu, obec,
postové smerovacie Cislo, krajinu) a telefénne Cislo danej osoby.
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Podanie vyssie uvedenych osobnych udajov je dobrovolnym krokom. Bez podania tychto informacii vSak
nie je mozné vytvorenie objednavky (taktieZ nie je mozné vykonat objednavku v pripade neuvedenia
udajov tykajucich sa dorucenia na inu adresu).

V pripade prihlasenia do UZivatelského Gétu, pocas vyplfiania nevyhnutnych tdajov je mozné vyuzit
automatické vyplfianie Gdajov, ktoré ste uvadzali v minulosti (v rdmci Uzivatelského Gétu alebo v
predoslych objedndvkach, vykonanych po prihldseni do uctu) — v tomto pripade klikni na tlacidlo ,,Skopiruj
adresu z” a/alebo ,,Skopiruj udaje z” a vyber spravne udaje.

Okrem toho mdzes (vo vyznacenom poli) napisat svoje poznamky k objednavke.

V tomto kroku musi$ uviest, ¢i si sa oboznamil s Obchodnymi podmienkami internetového obchodu
gomez.eu a akceptujes ich obsah. Je potrebné vyjadrit suhlas so spractiivanim tvojich osobnych tdajov.
Vyjadrenie suhlasu s obozndmenim a akceptdciou obchodnych podmienok je dobrovolné. V pripade
nesuhlasu, resp. neoboznamenia sa nie je mozné vytvorit objednavku. Politika ochrany osobnych Udajov

podrobne predstavuje odpovede na otazky spojené so spracivanim osobnych udajov a udelenim sthlasu
s ich spractivanim, informacie su dostupné tu.

Dal$im krokom objednavky je ,,Zhrnutie”, v dolnej ¢asti stranky najdes tlacidlo ,Dalej”.

Zhrnutie

V tomto kroku sa zobrazi zhrnutie tvojej objednavky, v tom: produkty objednavky, ich cena (s DPH), celkova
suma na zaplatenie, tvoje kontaktné udaje a adresa dorucenia, informacie o vybranom sposobe dorucenia
(a jeho cene), spdsob platby (a jeho cena), datum platby a iné informacie spojené s uzavretim zmluvy na
dialku.

Skontroluj ¢i su zobrazené udaje vo vytvorenej objedndvke spravne.

Objednavka s
povinnostou platby

Pokial st zobrazené Udaje objednavky spravne a chces objednavku potvrdit, v dolnej ¢asti stranky v kroku
»Zhrnutie” klikni na tlac¢idlo ,,Objednéavka s povinnostou platby”.

Kliknutim na tlaéidlo ,,Objednavka s povinnostou platby” potvrdzujes zaslanie zavaznej objednéavky
zobrazenej v zhrnuti s povinnostou platby v hodnote sumy uvedenej v zhrnuti (€ize ndvrhu na uzavretej
kupnej zmluvy objednanych produktov na dialku na zaklade podmienok opisanych v zhrnuti a Obchodnych
podmienkach) s vyhradenou vynimkou opisanou nizsie.

Zobrazi sa informdcia o zdvdznom objednani a na e-mailovu adresu uvedenu Zakaznikom bude odoslany
e-mail potvrdzujuci doruéenie/registraciu objednavky.

V pripade vyberu sposobu platby za objednavku, ktory vyuziva platobné platformy externych
elektronickych operatorov (platba vopred), je pre uspesné dokoncenie nakupu potrebné na tomto
mieste vykonat platbu objednavky.

Proces platby sa spusta automaticky alebo po stlaceni tlacidla spustajuceho proces platby, ktoré sa
nachddza na zobrazovanej stranke a obsahuje informacie o odoslani objednavky — je potrebné postupovat
v stlade s instrukciami daného operatora poskytujliceho elektronické platby a vykonat platbu
objednavky.

Objednavka bola prijata!

V pripade vyberu platby pri jeho prebrani (na dobierku) je potrebné zaplatit objednavku kuriérovi pri
preberani zasielky.

Vynimka

Pozor: V pripade vyberu sposobu platby, ktory vyuziva platobné platformy prevadzkované externymi
elektronickymi platobnymi operatormi (t. j. iny ako, platba na dobierku) je mozné platbu vykonat
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vylucne bezprostredne po prijati objednavky (presmerovanie na platobnu platformu externych
elektronickych platobnych operatorov nastava vyluc¢ne na stranke obsahujuicej informacie o prijati
objednavky, ktord sa zobrazi po kliknuti na tla¢idlo ,,Objednavka s povinnostou platby” v kroku
»Zhrnutie”).

V pripade, ak Zakaznik neuhradi objednavku bezprostredne po jej prijati je objedndvka systémom
automaticky zrusend (neprebehne Gspesne). V pripade, ak chce$ nakup zopakovat je potrebné opéatovne
vytvorit objednévku, vybrat jednu z vy$sie uvedenych platobnych metdd a uhradit objedndvku
bezprostredne po jej vytvoreni.

Ochrana osobnych Informacie tykajlce sa spracivania osobnych Gdajov spolo¢nostou Gomez najdes v sekcii Politika ochrany
udajov osobnych udajov.

(osobné udaje)
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