GOMEZ

AKO SI ZALOZIT ZAKAZNICKY UCET NA GOMEZ.EU
A AKO HO POUZiVAT

MY GOMEZ

Ak si chcete zaloZit Zakaznicky Ucet v internetovom obchode gomez.eu, kliknite na tlac¢idlo ,MY GOMEZ“ v
pravom hornom rohu stranky a nasledne kliknite na tlacidlo ,Vytvorit Gcet”.

Na tento Ucel mozZete vyuzit aj tladidlo ,Vytvorit Gcet”, ktoré je dostupné pocas zadavania objednévky (na
stranke zobrazenej po kliknuti na tlacidlo ,Dalej v Koiku).

Uvedte potrebné
udaje

V registraénom formulari musite uviest svoje Udaje:

e oslovenie (pan/pani),

®*  meno a priezvisko,

®  e-mail a telefénne Cislo,

e v pripade podnikatelov: obchodné meno a DIC/NIP.

Nastavte heslo

Nastavte si heslo, ktoré vam umozni pristup k vaSmu Zakaznickemu Gétu. Heslo do Zakaznickeho uctu by
malo pozostdvat aspofi z 8 znakov vratane aspori jedného malého pismena, jedného velkého pismena a
jednej Cislice (alebo Specialneho znaku).

Akceptacia

Musite tiez uviest, ¢i ste sa obozndmili s Obchodnymi podmienkami internetového obchodu gomez.eu a ¢iich

Obchodnych akceptujete.

podmienok Vyhldsenie o oboznameni sa s Obchodnymi podmienkami a ich akceptdcii je dobrovolné, avsak neposkytnutie
takéhoto vyhlasenia znemoznuje zadanie objednavky.

Zasady ochrany Ak s tym suhlasite a zaloZite si Zakaznicky ucet, Gomez spracuva vase osobné Udaje uvedené v registrachom

osobnych udajov
(osobné udaje)

formulari Zakaznickeho uctu a v zalozke obsahujucej udaje Klienta v Zakaznickom ucte, a to na ucely
zaloZenia a pouZivania Zakaznickeho uctu internetového obchodu gomez.eu.

Aké osobné tdaje su potrebné na zaloZenie Zakaznickeho uctu?

o oslovenie Klienta (pan/pani)

®  meno a priezvisko Klienta (povinné)

e  e-mail a telefénne Cislo Klienta (povinné)

¢ v pripade podnikatelov: obchodné meno a DIC/NIP (povinné v pripade podnikatelov).

Podrobné informacie tykajuce sa Zakaznickeho uCtu, ako aj spracuvania vaSich osobnych udajov
spolo¢nostou Gomez na tento Ucel a vasich prav, si uvedené v Obchodnych podmienkach a v Zdsadach
ochrany osobnych Udajov, zverejnenych na nasej internetovej stranke gomez.eu.

Vytvorte ucet

Po vyplneniregistracného formuldra v rozsahu potrebnych udajov, vyhlaseni a suhlasov kliknite v spodnej ¢asti
stranky na tlacidlo ,Vytvorit Gcet”.
Zakaznicky ucet bol vytvoreny!

Prihlasenie do
Zakaznickeho uctu

Ak sa chcete prihlasit do Zakaznickeho Gétu v internetovom obchode gomez.eu, kliknite na tlacidlo ,MY
GOMEZ"“ v pravom hornom rohu stranky, nasledne zadajte svoj e-mail a heslo a kliknite na tlacidlo ,,Prihlasit
sa“. Do Zéakaznickeho Uctu sa mozete prihlasit aj pocas zaddvania objednavky (na stranke zobrazenej po
kliknuti na tlacidlo ,,Dalej“ v Kogiku).

Pouzivanie
Zakaznickeho uctu

Po prihlaseni je obsah Zakaznickeho uctu dostupny po kliknuti na tlacidlo s menom Klienta v pravom hornom
rohu stranky.

V jednotlivych zalozkach je mozné vyuzivat dostupné funkcionality Zdkaznickeho Gétu. V zalozke ,,Profil je
mozné skontrolovat a zmenit uvedené osobné Udaje, ako aj podané vyhlasenia a udelené suhlasy. Na
vykonanie zmeny kliknite na tlacidlo ,,Ulozit“ v spodnej ¢asti stranky.

Heslo do Zakaznickeho G¢tu by mal Klient menit najmenej raz za 30 dni.

Ak odstranenie uvedenych udajov alebo odvolanie podaného vyhlasenia/udeleného sdhlasu (napr.
chybajuca akceptacia Obchodnych podmienok internetového obchodu gomez.eu, chybajuci suhlas so
spractivanim udajov na ucely pouZivania Zakaznickeho uUctu, odstranenie udajov, ktorych uvedenie je
nevyhnutné na zaloZenie Zakaznickeho uctu) znemoznuje plnenie zmluvy uzatvorenej s Klientom v rozsahu
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pouZivania Zakaznickeho G¢tu, nie je mozné tieto Udaje odstranit (bez uvedenia novych tdajov) ani odvolat
podané vyhlasenie/udeleny sihlas — namiesto toho je potrebné odstranit Zakaznicky ucet (na tento Gcel
kontaktujte Zakaznicky servis Gomez pisomne alebo e-mailom — kontaktné (daje su dostupné tu).

ZruSenie Zéakaznicky Gcet na gomez.eu mdzete kedykolvek zrusit. Zrusenie Zakaznickeho U¢tu spdsobi odstranenie
Zakaznickeho uctu tohto UcCtu z internetovej stranky gomez.eu a stratu vsetkych udajov uloZenych v tomto ucte. Odstranenie
Zakaznickeho uctu znemozni zaddvanie novych objednavok v internetovom obchode gomez.eu a vyuZivanie
sluzieb a funkcionalit dostupnych vylu¢ne prihlasenym pouzivatelom.

Na zru$enie Zakaznickeho u¢tu mézete pouzit vzor formulara na zrusenie Zakaznickeho Gctu, nie je to vsak
povinné. Vzor formulara na zrusenie Zakaznickeho Uctu je mozné stiahnut tu.

Zru$enie Zakaznickeho U¢tu je mozné adresovat spolo¢nosti Gomez pisomne alebo e-mailom na nasledujtcu
adresu:

GOMEZS.A.

Zdakaznicky servis

Diamentowa 9

62-002 Suchy Las

Pol'sko

e-mail: obchod@gomez.eu

Zrusenie Zakaznickeho uc¢tu predstavuje odstipenie od zmluvy o poskytovani doplnkovej sluzby vo forme
Zakaznickeho uctu, ktord Gomez poskytuje elektronicky prostrednictvom internetovej stranky gomez.eu (v
pripade zrusenia do 14 dni odo dna zaloZenia Zakaznickeho uctu), alebo vypovedanie tejto zmluvy s
okamzitym ucinkom (ak bolo zrusenie podané po uplynuti 14 dni odo dna zaloZenia Zakaznickeho Uctu alebo
ak to Klient uviedol v zruseni podanom pred uplynutim 14 dni odo dia zaloZenia Zakaznickeho uctu). V
kazdom pripade je zruSenie Zakaznickeho uctu bezplatné.
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