G O M EZ VYBAVENIE REKLAMACIE SPOLOCNOSTOU GOMEZ
lee fenest frrenirm breseds

Podanie reklamacie Pre podanie reklaméacie mdZe Zakaznik vyuZit vzorovy formuldr reklamécie (nie je nevyhnutné vyuzit
predmetny formular). Vzorovy formular reklamacie je mozné stiahnut tu.

Reklamacie je mozné zasielat spolo¢nosti Gomez pisomne alebo e-mailom na adresu:

1.Zbozi mozete bezplatne vratit na vydajnych miestach:
https://www.packeta.sk/pobocky

2.Vratenie tovaru na vlastné ndaklady priamo do skladu v Polsku:
GOMEZS.A.

Ul. Sw. Mikotaja 1

62-080 Swadzim

Na uvedent adresu je potrebné zaslat reklamovany produkt,

Zodpovednost za V pripade, Ze ma predany tovar chybu, spoloénost Gomez (predajca) zodpoveda za chyby v sulade s
chyby tovaru v sulade pravnymi predpismi v prospech Zakaznika (kupujuceho).

s pravnymi predpismi
Predajca je oslobodeny od zodpovednosti v rdmci zaruky v pripade, ak kupujuci v momente uzavretia
zmluvy vedel o danej chybe tovaru (napr. tovar bol predany po zniZeni jeho ceny z dévodu predmetne;j
chyby).

Fyzicka chyba Fyzickd chyba je nesulad produktu so zmluvou/objedndvkou. Objavuje sa predovietkym vtedy, ked'
produkt:

* nema vlastnosti, ktoré by produkt tohto druhu mal mat (napr. telefon rusi spojenie, Ziaruvzdorné
materidly praskaju pod vplyvom vysokej teploty),

nema vlastnosti, o ktorych bol spotrebitel uisteny prostrednictvom predajcu alebo reklamy,

nie je vyuzitel'ny na ciel o ktorom kupujuci informoval predajcu pred uzavretim zmluvy, v pripade ak
podnikatel nevzniesol pripomienky tykajlce sa predmetného vyuzitia,

bol predmet kupujucemu odovzdany v netiplnom stave (napr. notebook bez nabijacky, ktora mala
byt sucastou produktu).

Predajca zodpoveda za fyzické chyby, ktoré boli zrejmé vo chvili prenosu nebezpecenstva skody na
kupujuceho alebo vznikli z dovodu zakorenenom v predanom produkte v tom istom momente.

Pravna vada Pravna vada tovaru moZe nastat vtedy, ak je spotrebitefom zakipeny tovar:
" vlastnictvom tretich os6b,

zatazeny pravami tretich osob,
v sUvislosti s uznesenim alebo rozhodnutim prislusného organu vyuzitelny alebo manipulovatelny v
obmedzenom rozsahu.

Narok na reklamaciuv | V pripade chyby tovaru ktora sa vyskytne po prevzati tovaru méZe kupujuci podat Ziadost o reklaméciu v
ramci zaruénej doby ramci zaruénej doby a poZiadat o:

vymenu tovaru za novy,

opravu produktu,

zniZenie ceny
alebo:

odstupit od zmluvy — pokial je chyba tovaru opodstatnena.

Opodstatnenost chyby: Opodstatnenost chyby tovaru je posudzovand so zohladnenim urcenia jej
vyznamu (napr. auto nejazdi) a ciela, v suvislosti s ktorymi kupujlci nadobudol tovar. Nie je mozné
odstupit od zmluvy v pripade neopodstatnenej chyby (napr. pokazeny televizny ovladac nie je dévodom
na odstupenie od kipnej zmluvy televizneho prijimaca).

ZniZenie ceny: ZniZena cena by mala byt v proporénej hodnote vyplyvajicej zo zmluvy, v ktorej je cena
tovaru s chybou adekvatna k cene tovaru bez chyby.

V pripade Ziadosti o vymenu tovaru za novy alebo opravy tovaru v ramci zarucnej doby, musi predajca
vymenit alebo opravit tovar v adekvatnom éasovom rozmedzi (najneskér do 30 dni odo dria uplatnenia
reklamacie) a bez zbytoénych neprijemnosti na strane Zakaznika.

Sposoby vybavovania
reklamacie
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Ak je podana reklamacia prvou reklamaciou daného tovaru a kupujuci v rdmci zaru¢nej doby poziadal
okamazite (alebo v odpovedi na ponuku predajcu, podanu vyssie) o znizenie ceny alebo odstupenie od
zmluvy (ak je chyba opodstatnena), mdze predajca ponuknut kupujicemu okamZiti vymenu tovaru za
novy.

V takomto pripade predajca informuje kupujuceho (spotrebitela) o predmetnej ponuke, a ten ma pravo
zmenit ponuku predajcu.

Zarucna doba Predajca je povinny pocas trvania zaruénej doby dvoch rokov od zakupenia produktu poskytnut
reklamaciu produktu, ak je fyzicka chyba kipeného produktu opodstatnena. V pripade ak predajca
umyselne zatajil chybu, kupujici ma pravo podat Ziadost o reklamdciu v rdmci zaruc¢nej doby bez ohladu
na cCas, ktory uplynul od zistenia chyby.

Termin odSkodnenia Pohladavky z titulu zaruky za chyby je mozné uplatnit v priebehu roka, odo diia zistenia chyby. V pripade,
Ze je kupujuci aj spotrebitefom, nemozZe premlc¢acia doba vyprsat skér, ako dva roky od odovzdania
zakupenej veci/zaklpeného tovaru. V pripade, ak kupujtci Ziadal aj o vymenu tovaru za neposkodeny,
alebo o odstranenie chyby, lehota na ozndmenie o odsttpeni od zmluvy alebo znizenie ceny zacina plynut
od okamihu marneho uplynutia lehoty na vymenu tovaru alebo odstranenie chyby.

Lehota na vybavenie Ak spotrebitel uplatni reklamaciu ma nasledovné prava, resp. méze pozadovat:

reklamacie ' ak ide o vadu, ktord mozno odstranit, ma kupujuci pravo, aby bola bezplatne, v¢as a riadne odstranena.
Predavajuci je povinny vadu bez zbytoéného odkladu odstranit. Kupujdci méze namiesto odstranenia
vady pozadovat vymenu veci, alebo ak sa vada tyka len sucasti veci, vymenu stcasti, ak tym
preddvajucemu nevzniknu neprimerané néklady vzhladom na cenu tovaru alebo zavaznost vady.
Predavajlci méze vidy namiesto odstranenia vady vymenit vadnu vec za bezvadnd, ak to kupujucemu
nespdsobi zdvazné tazkosti. Ak ide o vadu, ktori nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa vec
mohla riadne uzivat ako vec bez vady, ma kupujuci pravo na vymenu veci alebo md pravo od zmluvy
odstupit. Tie isté prava prisluchaju kupujicemu, ak ide sice o odstranitelné vady, ak vsak kupujuci
nemodze pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad vec riadne uZivat. Ak
ide o iné neodstranitelné vady, ma kupujuci prdvo na primeranu zfavu z ceny veci. Ak vec predavana
za nizSiu cenu alebo pouzita vec ma vadu, za ktoru preddvajlci zodpovedd, ma kupujuci namiesto prava
na vymenu veci pravo na primeranu zlavu,
a predajca je povinny vybavit Ziadost o reklaméciu. Prvotne uréi predajca spésob vybavenia reklamacie, a
to ihned, v zloZitych pripadoch najneskér do 3 pracovnych dni odo dia uplatnenia reklamacie, v
oddévodnenych pripadoch, najma ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu vyrobku alebo sluzby,
najneskér do 30 dni odo dia jej uplatneia. Po urceni sp6sobu vybavenia reklamacie sa reklamdcia vybavi
ihned, v odévodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit aj neskér; vybavenie reklamacie viak nesmie
trvat dlhsie ako 30 dni odo dfia uplatnenia reklamacie.

Spolo¢nost Gomez zasiela vyjadrenie tykajuce sa vybavenia reklamdcie pisomne. Ak zakaznik uviedol ako
kontaktny Gdaj pre vybavenie reklamacie e-mailovi adresu alebo telefonne Cislo, m6zu mu byt informacie
o vybaveni poskytnuté e-mailom alebo telefonicky (SMS alebo MMS).

Naklady spojené s Zakaznik podévajuci Ziadost o reklamaciu je povinny zaslat na naklady predajcu (vynimkou st dodatoéné
reklamaciou naklady, vyplyvajuce z vyberu iného, ako najlacnejSieho bezného spésobu dorucenia, ktoré ponuka
Gomez)

Vybavenim reklamdcie nie je dotknuté pravo spotrebitela na nahradu skody podla osobitného predpisu

Politika ochrany Informdcie tykajuce sa spractvania osobnych Udajov spolo¢nostou Gomez v suvislosti s procesom
osobnych udajov reklamacie najdes v sekcii Politika ochrany osobnych tdajov.
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