G OM EZ REKLAMACNY FORMULAR
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Datum nahlasenia
reklamacie

aktné udaje spolocnosti Gomez

Vratenie tovaru na vlastné naklady priamo do skladu v Polsku:
GOMEZ S.A.

Ul. Sw. Mikotaja 1

62-080 Swadzim

Udaje Zakaznika (* - povinné) ‘

Meno a priezvisko*

Adresa*

E-mail (nepovinné)

Telefénne Cislo
(nepovinné)

Ziadost o reklaméciu Datum uzavretia zmluvy
Zmluvné udaje

(napr. €. objednavky,

¢. pokladni¢ného dokladu,
¢. faktury, datum uzavretia
kapnej zmluvy)

Produkt

(napr. ¢islo produktu, nazov,
znacka, farba, velkost,
model)

Datum zistenia chyby

Opis chyby

Ziadost — Ziadam o realizaciu reklamécie nasledovnym spdsobom

— —
L_1 oprava produktu, L1 vymena produktu za novy,

I:l zniZenie ceny (o sumu €), I:l odstupenie od zmluvy (vratenie penazi) — len v pripade opodstatnenej chyby.

Doplnujuce Informacie (nepovinne

Cislo G¢tu IBAN (nepovinné - potrebné v pripade vratenia platby pri zniZeni ceny/odstipenia od zmluvy):

d Kl

ia Ziadostio r

V pripade p aciu vyuzije spolo¢nost Gomez tvoje osobné tdaje v ramci procesu reklamacie.

Prevadzkovatelom tvojich osobnych ddajov je spolo¢nost:

GOMEZ akciova spolo¢nost’

ul. Tomasza Drobnika 2, 60-693 Poznan

KRS 0000934369 (register podnikatelov Statneho stdneho registra) | VAT PL9721248769 | ICO 302694351 registracny spis je uchovavany na Okresnom stide Poznan - Nowe Miasto a Wilda v Poznani VIII.
Hospodarske oddelenie Statneho stidneho registra, zakladny kapital 100 000 PLN, zaplateny v plnej vyske

Aké osobné udaje su potrebné pre podanie Ziadosti o reklamaciu?

Poskytnutie vyssie uvedenych osobnych tdajov $pecifikovanych ako povinné je dobrovolné. Neposkytnutie predmetnych osobnych Udajov neumoznuje prijat’ ziadost a zacat” proces reklamacie.
Neposkytnutie doplnkovych Udajov $pecifikovanych ako nepovinné neumoznuje vyuzivanie doplnovych moznosti pre ktoré st predmetné Gdaje nevyhnutné napr. neposkytnutie nepovinnych tdajov ako
je dislo G¢tu - neumoznuje vratenie platby na bankovy Ucet Zakaznika, v pripade, ze mu platba prislicha v zmysle reklamacie; neposkytnutie telefénneho ¢isla/mailovej adresy neumoznuje kontaktovat’
Zakaznika predmetnym sposobom pocas procesu reklamacie.

Mas pravo na pristup k osobnym tdajom, Gpravu osobnych udajov, odstranenie osobnych udajov, obmedzenie spracuvania osobnych udajov, nesuhlas so spractvanim osobnych dajov na zaklade pravne
opodstatneného zaujmu spolocnosti Gomez, nesuhlas so spractvanim osobnych udajov pre potreby priameho marketingu (vratane profilovania), odstipenie od sthlasu spractvania osobnych udajov,
presun osobnych Udajov a podanie staznosti na prislusny dozorny organ.

Podrobné informacie suvisiace s reklaméaciou a spractvanim tvojich osobnych Gdajov a prav v ramci procesu reklamacie sa nachadzaji v Obchodnych podmienkach a Politike ochrany osobnch tidajov
na nasej internetovej stranke gomez.eu.


https://gomez.pl/upload/SKterms/1_Obchodne_podmienky_internetoveho_obchodu_gomez.eu_SK.pdf
https://gomez.pl/upload/SKterms/7_Politika_ochrany_osobnych_udajov_gomez.eu_SK.pdf
https://gomez.pl/upload/SKterms/7_Politika_ochrany_osobnych_udajov_gomez.eu_SK.pdf
https://gomez.eu/sk

