Politika ochrany osobnych udajov GOMEZ.EU

V celej Eurdpe od 25. maja 2018 platia v oblasti ochrany osobnych Udajov ustanovenia vSeobecného nariadenia o ochrane osobnych
udajov EU (GDPR). Starame sa o sukromie a bezpeénost tvojich tdajov, preto sme pripravili Politiku ochrany osobnych tdajov, ktora
vysvetluje akym spdsobom su spracuvané tvoje osobné udaje poskytnuté na zaklade zmluvnej poziadavky.

Kto sme?

Prevadzkovatelom tvojich osobnych udajov je spolo€nost:

GOMEZ akciova spolo¢nost’
ul. Tomasza Drobnika 2, 60-693 Poznan

KRS 0000934369 (register podnikatefov Statneho studneho registra) | VAT PL9721248769 | ICO 302694351 registracny spis je
uchovavany na Okresnom sude Poznan - Nowe Miasto a Wilda v Poznani VIII. Hospodarske oddelenie Statneho sudneho registra,
zakladny kapital 100 000 PLN, zaplateny v plnej vySke.

Ak by ste k nasim informacidm o ochrane osobnych udajov mali otazky alebo poznamky, radi vam odpovieme na kontaktoch:
mailom: obchod@gomez.eu
postou:

GOMEZ S.A.

Zakaznicke centrum

Diamentowa 9

62-002 Suchy Las

Pol'sko/Poland

Na aké ucely su vyuzivané tvoje udaje?
REALIZACIA VYTVORENEJ OBJEDNAVKY

V pripade, ze v naSom internetovom obchode vytvori$ objednavku, pouzivame tvoje osobné udaje poskytnuté poCas vytvarania
objednavky na realizaciu objednavky, umoznenie jej Uhrady a zaslanie informa&ného mailu o stave objednavky a jej doruceni.

Aké osobné udaje vyuzivame na tento ucel?

* meno a priezvisko (povinné)

* adresa (povinné)

*  e-mail (povinné)

+ telefénne Cislo (povinné)

+ v pripade podnikatelov: nazov firmy, ICO a DIC/IC DPH (povinné)

* adresa dorucenia (nepovinné)

»  Cislo U¢tu (povinné)

» v pripade objednavky pre tretiu osobu: meno a priezvisko osoby, pre ktoru je zasielka urend, jej adresa a telefénne €islo (nepovinné)
+ platobné udaje

Podanie vysSie uvedenych osobnych udajov Specifikovanych ako povinné je dobrovolné. Neposkytnutie predmetnych osobnych tdajov
neumoZziuje vytvorenie objednavky, resp. jej realizaciu. Neposkytnutie doplnkovych udajov Specifikovanych ako nepovinné,
neumoziiuje vyuzivanie doplnkovych moznosti pre ktoré su predmetné udaje nevyhnutné (napr. neposkytnutie nepovinnych tdajov v
zmysle inej adresy uréenia, neumozriuje dorucenie zasielky na inu adresu).

Aky je pravny zaklad spracuvania tvojich osobnych tudajov?

Pravnym zakladom spracuvania tvojich udajov spolo¢nostou Gomez je:

* vytvorenie s tebou uzavretej zmluvy [€l. 6 ods. 1 pism. a a b GDPR]

*  pravne opodstatneny zaujem prevadzkovatela — v rozsahu vyuzivania Udajov na ciele priameho marketingu, vratane profilovania a
skumania urovne spokojnosti zakaznika [€l. 6 ods. 1 pism. f GDPR]

«  pravne opodstatneny zaujem prevadzkovatela — pre potreby obrany/vymahania pohfadavok [&l. 6 ods. 1 pism. f GDPR]

. plnenie povinnosti prevadzkovatela vyplyvajucich z pravnych predpisov [€l. 6 ods. 1 pism. ¢ GDPR v suvislosti s ustanoveniami dariového prava])

«  potvrdenie objednavky [Cl. 6 ods. 1 pism. c GDPR]
Ako dlho uchovavame tvoje udaje?

V pripade, ze va$e udaje nepouzivame na reklamné ucely, uchovavame udaje zhromazdené na realizaciu zmluvy pocas trvania zmluvy, ako aj
do skoncenia platnosti zakonnych alebo potencialnych zmluvnych prav zo zaruky a prav na zaruku. Po uplynuti tejto lehoty uchovavame
informacie zmluvného vztahu pozadované podla obcianského/ obchodného a dafiového prava pocas lehét stanovenych zakonom. Za toto



obdobie budu udaje opatovne spracované v pripade preskimania finan¢nou spravou. V pripade prebiehajiceho konania vo veci
pohladavok mézu byt Udaje spracuvané dlihsiu dobu — do doby pravoplatného ukonéenia tohto konania.

Tvoje udaje budeme uchovavat do 4 rokov (3 rokov + 1 rok) / pre pravnicke osoby 5 rokov (4 roky + 1 rok) vzhladom na dizku trvania
premicacej lehoty pohladavok (§. 101z. €. 40/1064 Zb. obcCianskeho zakonnika/ § 397 z. €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik ]. V pripade
prebiehajuceho konania vo veci pohfadavok moézu byt tvoje udaje spracuvané dlhsSiu dobu — do doby pravoplatného ukoncenia tohto konania.

UZIVATEL'SKY UCET INTERNETOVEHO OBCHODU

V pripade vyjadrenia tvojho suhlasu so zalozenim Uzivatelského Uc¢tu, spoloénost Gomez spracuva tvoje osobné Udaje, uvedené v
registracnom formulari Uzivatelského uctu a v zlozke obsahujucej osobné Udaje Zakaznika na zakaznickom Ucte pre potreby zaloZenia
a vyuzivania Uzivatel'ského uctu internetového obchodu.

Aké osobné udaje vyuzivame pre tento ucel?

* meno a priezvisko (povinné)

* e-mail (povinné)

+ v pripade podnikatelov: nazov firmy, ICO a DIC/IC DPH (povinné)

+ adresa (nepovinné)

+ adresa dorucenia (nepovinné)

* dodatocné e-mailové adresy (nepovinné)

+ telefénne Cislo (nepovinné)

« datum narodenia (nepovinné)

» v pripade objednavky pre tretiu osobu: meno a priezvisko osoby, pre ktoru je zasielka uréend, jej adresa a telefénne Cislo (nepovinné)
*  histéria objednavok (vratane odstupenie od zmluvy online)

* mnozstvo bodov a prislichajuca zlava v Programe Gomez Club (v pripade ak je Zakaznik ¢lenom Programu GC).

Podanie vy$sie uvedenych osobnych tdajov $pecifikovanych ako povinné je dobrovolné. Neposkytnutie predmetnych osobnych udajov
neumoziiuje vytvorenie Uzivatelského uUctu. Neposkytnutie doplnkovych udajov $pecifikovanych ako nepovinné, neumoznuje
vyuzivanie doplnkovych moznosti pre, ktoré su predmetné Gdaje nevyhnutné (napr. neposkytnutie nepovinnych udajov v zmysle inej
adresy urcenia, neumoznuje dorucenie zasielky na int adresu).

Aky je pravny zaklad spracuvania tvojich osobnych tudajov?

Pravnym zakladom spracuvania tvojich udajov spolo¢nostou Gomez je:

»  vytvorenie s tebou uzavretej zmluvy [€l. 6 ods. 1 pism. b GDPR]

« suhlas na spracuvanie osobnych udajov, ktoré sa tykaju danej osoby [€l. 6 ods. 1 pism. a GDPR]

*  pravne opodstatneny zaujem prevadzkovatela — v rozsahu vyuzivania Udajov na ciele priameho marketingu, vratane profilovania a
skumania urovne spokojnosti zakaznika [€l. 6 ods. 1 pism. f GDPR]

*  pravne opodstatneny zaujem prevadzkovatela — pre potreby obrany/vymahania pohladavok [€l. 6 ods. 1 pism. f GDPR]

. plnenie povinnosti prevadzkovatela vyplyvajucich z pravnych predpisov [€l. 6 ods. 1 pism. ¢ GDPR v suvislosti s ustanoveniami danového prava ]

Ako dlho uchovavame tvoje udaje?
Tvoje Udaje budeme uchovavat do 5 rokov vzhladom na diZku trvania preml&acej lehoty pohladavok . V pripade prebiehajliceho
konania vo veci pohladavok mézu byt tvoje udaje spracuvané dlihSiu dobu — do doby pravoplatného ukonéenia tohto konania.

PRIAMY MARKETING A PROFILOVANIE

Ak nakupuje$ v nasich obchodoch, vyuzivas nase sluzby alebo navstevuje$ internetovl stranku nasho internetového obchodu, spoloénost Gomez
spracuva tvoje osobné udaje, ktoré vyuziva v prospech priameho marketingu a profilovania. Profilovanie spdsobuje, Zze vaésSina zobrazovanych reklam a
obchodnych informacii su prispdsobené tvojim potrebam. Vdaka profilovaniu na zaklade zozbieranych Udajov zo zariadeni (otvaranie produktovych
stranok v naSom internetovom obchode, subory cookies a taktiez poskytnuté osobné udaje), budu zobrazované reklamy a zasielané obchodné
informacie (ak si suhlasil s ich zasielanim) uzito¢nejSie. Nase rozhodnutia v ramci profilovania su automatické (rozhodnutia bez pritomnosti ¢loveka).

Aké osobné udaje vyuzivame pre tento ucel?

* meno a priezvisko Zakaznika
¢ e-mail

+ IP adresu

* Identifikatory suborov cookies

Vacsina prehliadacov intuitivne akceptuje subory cookies. Prehliadaé mbzes$ nastavit tak, aby odmietal vSetky Ziadosti o uchovavanie cookies alebo iba
vybrané cookies. Tento ukon mdze$ najst v nastaveniach prehliada¢a. Predtym ako sa rozhodne$ zmenit nastavenia mysli na to, Ze mnoho suborov
cookies pomaha zvysit' kvalitu vyuzivania stranky. Vypnutie funkcie cookies, méze mat vplyv na to, akym spdésobom sa bude nasa stranka zobrazovat v
prehliadaci a mbéze sposobit problémy s prihldsenim do Uzivatel'ského Gétu. Viac informécii o siboroch cookies najdes v Politika cookies.

Aky je pravny zaklad spracuvania tvojich osobnych udajov?
Pravnym zakladom spracuvania tvojich osobnych udajov spolo¢nostou Gomez je:


http://gomez.pl/upload/SKterms/8_Cookies_a_serverove_logy_gomez.eu_SK.pdf

*  pravne opodstatneny zaujem prevadzkovatela — v rozsahu vyuzivania udajov na ciele priameho marketingu, vratane profilovania a
skumania urovne spokojnosti zakaznika [€l. 6 ods. 1 pism. f GDPR]
*  pravne opodstatneny zaujem prevadzkovatela — pre potreby obrany/vymahania pohladavok [¢l. 6 ods. 1 pism. f GDPR]

Ako dlho uchovavame tvoje udaje?
Tvoje udaje budeme uchovavat do 5 rokov vzhfadom na diZku trvania premli¢acej lehoty pohladavok . V pripade prebiehajticeho
konania vo veci pohladavok mézu byt tvoje udaje spracuvané dlihsiu dobu — do doby pravoplatného ukonéenia tohto konania.

Mbzete kedykolvek bezplatne namietat’ voci pouzivaniu vasich osobnych udajov na vy$Sie uvedené marketingové Gcely do budicna na adrese:
obchod@gomez.eu. Pokial vznesiete namietku, vasSe udaje budu zablokované ohfadom dalSieho reklamného spracovania udajov.

ZASIELANIE OBCHODNYCH INFORMACIi ELEKTRONICKOU CESTOU
V pripade vyjadrenia tvojho suhlasu, bude spolo¢nost Gomez vyuzivat tvoje osobné Udaje na zasielanie obchodnych informacii elektronickou cestou.

Aké osobné udaje vyuzivame pre tento ucel ?

* meno a priezvisko (povinné)

* e-malil

+ telefénne gislo

(potrebné je uviest aspori jednu z vy$Sie podanych informacii: teleféonne Eislo/e-mail)

Podanie vyssSie uvedenych osobnych udajov je dobrovolné. Neposkytnutie predmetnych osobnych udajov neumoziuje zasielanie
informacii o nasich najnovsich kolekciach a ponukach danym spésobom (telefonicky a/alebo e-mailom).

Aky je pravny zaklad spracuvania tvojich osobnych tudajov?

Pravnym zakladom spractvania tvojich osobnych tdajov spolo¢nostou Gomez je:

« suhlas na spracuvanie osobnych udajov, ktoré sa tykaju danej osoby [€l. 6 ods. 1 pism. a GDPR]

*  pravne opodstatneny zaujem prevadzkovatela — v rozsahu vyuzivania udajov na marketing [¢l. 6 ods. 1 pism. f GDPR]
«  pravne opodstatneny zaujem prevadzkovatela — pre potreby obrany/vymahania pohladavok [€l. 6 ods. 1 pism. f GDPR]

Ako dlho uchovavame tvoje udaje?
Tvoje udaje budeme uchovavat do 5 rokov vzhladom na diZku trvania premigacej lehoty pohladavok . V pripade prebiehajticeho
konania vo veci pohladavok mézu byt tvoje Gdaje spracuvané dihSiu dobu — do doby pravoplatného ukonéenia tohto konania.

VYBAVOVANIE REKLAMACIE
V pripade podania reklamacie spolo¢nost Gomez spracuiva tvoje osobné Udaje pre potreby procesu reklamacie.

Aké osobné udaje vyuzivame pre tento ucel ?

* meno a priezvisko (povinné)

* adresa (povinné)

+ e-mal (nepovinné), pri elektronickom podani (povinné)
+ telefénne gislo (nepovinné)

+  Cislo uctu (nepovinné)

» historia objednavok (vratane aj reklamacie)

Podanie vy$sie uvedenych osobnych tdajov $pecifikovanych ako povinné je dobrovolné. Neposkytnutie predmetnych osobnych udajov
neumoziiuje vybavenie reklamacie. Neposkytnutie doplnkovych udajov S$pecifikovanych ako nepovinné, neumozZfuje vyuZivanie
doplnkovych moznosti pre ktoré st predmetné Udaje nevyhnutné (napr. neposkytnutie nepovinnych udajov ako &islo u¢tu, neumozniuje
vratenie platby na ucet Zakaznika, v pripade, Zze mu platba prislicha v zmysle reklamacie, neposkytnutie telefénneho ¢&isla/ e-mailovej
adresy neumoznuje kontaktovat Zakaznika predmetnym sp6sobom pocas procesu reklamacie).

Aky je pravny zaklad spracuvania tvojich osobnych udajov?

Pravnym zakladom spracuvania tvojich osobnych udajov spolo¢nostou Gomez je:

« vytvorenie s tebou uzavretej zmluvy [€l. 6 ods. 1 pism. b GDPR]

» splnenie povinnosti prevadzkovatelom, vyplyvajucich z pravnych predpisov [€l. 6 ods.1 pism. ¢ GDPR v suvislosti s predpismi

«  pravne opodstatneny zaujem prevadzkovatela — pre potreby obrany/vymahania pohfadavok [&l. 6 ods. 1 pism. f GDPR]

» splnenie povinnosti prevadzkovatelom vyplyvajucich z pravnych predpisov [€l. 6 ods. 1 pism. ¢ GDPR v suvislosti s ustanoveniami
danového prava]

Ako dlho uchovavame tvoje udaje?

Tvoje udaje budeme uchovavat do 5 rokov vzhladom na dizku trvania premigacej lehoty pohladavok . V pripade prebiehajiceho
konania vo veci pohladavok mézu byt tvoje udaje spracuvané dlihSiu dobu — do doby pravoplatného ukonéenia tohto konania.

V pripade prebiehajuceho konania vo veci pohladavok mézu byt tvoje udaje spractvané dihsiu dobu — do doby pravoplatného
ukonéenia tohto konania.



PROCES ODSTUPENIA OD ZMLUVY UZAVRETEJ NA DIALKU

Ak nahlasi$ odstupenie od zmluvy uzavretej v naSom internetovom obchode, spolo¢nost Gomez spracuje tvoje osobné udaje pre
potreby procesu odstupenia od zmluvy uzavretej na dialku.

Aké osobné udaje vyuzivame pre tento ucel ?
*  meno a priezvisko (povinné)

+ adresa (povinné)

* e-mail (nepovinné)

« telefénne Cislo (nepovinné)

+  Cislo uctu (nepovinné)

* histéria objednavok (vratane reklamacie)

Podanie vy$sie uvedenych osobnych tdajov $pecifikovanych ako povinné je dobrovolné. Neposkytnutie predmetnych osobnych udajov
neumozfuje prijatie a proces odstupenia od zmluvy uzavretej na dialku. Neposkytnutie dopinkovych udajov Specifikovanych ako
nepovinné, neumoziuje vyuzivanie doplnkovych moznosti pre ktoré su predmetné udaje nevyhnutné (napr. neposkytnutie nepovinnych
udajov ako Cislo uc¢tu, neumoznuje vratenie platby na ucet Zakaznika, v pripade, Ze mu platba prislicha v zmysle odstupenia od
zmluvy. V pripade, Ze bola platba za objednavku uhradena inym spésobom ako prevodom; neposkytnutie telefénneho €isla/ e-mailovej
adresy neumozfiuje kontaktovat Zakaznika predmetnym spdésobom poc¢as procesu odstupenia od zmluvy uzavretej na dialku).

Aky je pravny zaklad spracuvania tvojich osobnych udajov?

Pravnym zakladom spractvania tvojich osobnych tdajov spolo¢nostou Gomez je:

* splnenie povinnosti prevadzkovatela vyplyvajucich z pravnych predpisov[¢l. 6 ods. 1 pism. ¢ GDPR v suvislosti s pravnymi
predpismi § 7 zakona o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzatvorenej na dialku]

*  pravne opodstatneny zaujem prevadzkovatela — pre potreby obrany/vymahania pohladavok [€l. 6 ods. 1 pism. f GDPR]

* splnenie povinnosti prevadzkovatefom vyplyvajacich z pravnych predpisov [€l. 6 ods. 1 pism. ¢ GDPR v suvislosti s ustanoveniami
danového prava]

Ako dlho uchovavame tvoje udaje?

Tvoje udaje budeme uchovavat do 5 rokov vzhladom na dizku trvania premlgacej lehoty pohladavok . V pripade prebiehajiceho
konania vo veci pohladavok mézu byt tvoje udaje spracuvané dihsiu dobu — do doby pravoplatného ukoncéenia tohto konania.

V pripade prebiehajuceho konania vo veci pohladavok mozu byt tvoje udaje spracuvané dihSiu dobu — do doby pravoplatného
ukoncCenia tohto konania.

PROGRAM GOMEZ CLUB

Ak sa stane$ ¢lenom Gomez Club, spolo€nost Gomez pouzije tvoje osobné udaje uvedené v registratnom formulari pre potreby
Clenstva v Programe Gomez Club.

Aké osobné udaje vyuzivame pre tento ucel?

* meno a priezvisko (povinné)

* e-mail (povinné)

+ v pripade podnikatelov: nazov firmy, sidlo, ICO a DIC/IC DPH (povinné)

+ telefénne gislo (nepovinné)

* adresa (nepovinné)

+ datum narodenia (nepovinné)

* mnozstvo bodov a prisluchajuca zlava v Programe Gomez Club (v pripade ak je Zakaznik ¢lenom Programu GC)

Podanie vyssie uvedenych osobnych udajov Specifikovanych ako povinné je dobrovolné. Neposkytnutie predmetnych osobnych udajov
neumozfiuje E&lenstvo v Programe Gomez Club. Neposkytnutie doplnkovych udajov Specifikovanych ako nepovinné, neumoziuje
vyuzivanie doplnkovych moznosti pre ktoré su predmetné udaje nevyhnutné.

Aky je pravny zaklad spracuvania tvojich osobnych udajov?

Pravnym zakladom spracuvanie tvojich osobnych udajov spoloénostou Gomez je:

+ vytvorenie s tebou uzavretej zmluvy [€l. 6 ods. 1 pism. b GDPR]

» suhlas na spracuvanie osobnych udajov, ktoré sa tykaju danej osoby [€l. 6 ods. 1 pism. a GDPR]

»  pravne opodstatneny zaujem prevadzkovatela — v rozsahu vyuzivania Udajov na ciele priameho marketingu, vratane profilovania a
skumania urovne spokojnosti zakaznika [€l. 6 ods. 1 pism. f GDPR]

*  pravne opodstatneny zaujem prevadzkovatela — pre potreby obrany/vymahania pohfadavok [&l. 6 ods. 1 pism. f GDPR]



splnenie povinnosti prevadzkovatelom vyplyvajucich z pravnych predpisov [€l. 6 ods. 1 pism. ¢ GDPR v suvislosti s ustanoveniami dariového praval

Ako dlho uchovavame tvoje udaje?

Tvoje Gdaje budeme uchovavat do 5 rokov vzhladom na diZku trvania premiéacej lehoty pohladavok . V pripade prebiehajiceho
konania vo veci pohladavok mézu byt tvoje udaje spracuvané dlihsiu dobu — do doby pravoplatného ukoncéenia tohto konania.

V pripade prebiehajuceho konania vo veci pohladavok mézu byt tvoje Udaje spractuvané dlhSiu dobu — do doby pravoplatného
ukoncenia tohto konania.

VYSTAVENIE FAKTURY

Ak tento Ukon vyzaduju darfiové predpisy, alebo sa obrati§ na spoloénost Gomez so Ziadostou o vystavenie faktury/darfiového dokladu
vystaveného na konkrétne meno/dobropisu budu tvoje osobné uUdaje pouzité pre potreby vystavenia predmetnej faktury/dafiového
dokladu vystaveného na konkrétne meno/dobropisu.

Aké osobné udaje vyuzivame pre tento ucel?

*  meno a priezvisko (povinné)

* adresa (povinné)

+ v pripade podnikatelov: nazov firmy sidlo, ICO a DIC/IC DPH (povinné)
* adresa (nepovinné)

Podanie vysSie uvedenych osobnych udajov Specifikovanych ako povinné je dobrovolné. Neposkytnutie predmetnych osobnych udajov neumoziiuje
vystavenie faktury/dariového dokladu vystaveného na konkrétne meno/dobropisu. Neposkytnutie doplnkovych Gdajov $pecifikovanych ako nepovinné,
neumoznuje vyuzivanie doplnkovych moznosti pre ktoré su predmetné Udaje nevyhnutné (napr. neposkytnutie nepovinnych udajov ako ina adresa
dorucenia, neumoznuje dodanie faktury/ dafiového dokladu vystaveného na konkrétne meno /dobropisu na int adresu).

Aky je pravny zaklad spracuvania tvojich osobnych tudajov?

Pravnym zakladom spracuvania tvojich osobnych udajov spolo€¢nostou Gomez je:

+  pravne opodstatneny zaujem prevadzkovatela — pre potreby obrany/vymahania pohladavok [€l. 6 ods. 1 pism. f GDPR]

»  splnenie povinnosti prevadzkovatelom vyplyvajucich z pravnych predpisov [€l. 6 ods. 1 pism. ¢ GDPR v suvislosti s ustanoveniami
dafiového prava]

Ako dlho uchovavame tvoje udaje?

Tvoje udaje budeme uchovavat do 5 rokov vzhladom na diZku trvania premliacej lehoty pohladavok . V pripade prebiehajticeho
konania vo veci pohladavok mézu byt tvoje udaje spracuvané dlihSiu dobu — do doby pravoplatného ukonéenia tohto konania.

V pripade prebiehajuceho konania vo veci pohladavok mézu byt tvoje udaje spracuvané dihsiu dobu — do doby pravoplatného
ukoncenia tohto konania.

OBSLUHA ZAKAZNIKA
V pripade ak sa obrati§ na Zakaznicke centrum s otazkou alebo prosbou, , spolo€¢nost Gomez spracuje tvoje osobné Udaje aby Ti poskytol odpoved.

Aké osobné udaje vyuzivame pre tento ucel?

* meno a priezvisko (povinné)

* adresa (povinné)

*  e-mail (povinné)

+ telefénne gislo (nepovinné)

+  Cislo uctu (nepovinné)

*  Udaje tykajuce sa platnosti

» histdria objednavok (vratane informacie o odstupeni od zmluvy, reklamacie)

* mnozstvo bodov a prislichajica zlava v Programe Gomez Club (v pripade ak je Zakaznik ¢lenom Programu GC)

Podanie vysSie uvedenych osobnych udajov $pecifikovanych ako povinné je dobrovolné. Neposkytnutie predmetnych osobnych udajov
neumoznfuje prijatie a proces spracovania tvojej ziadosti/otazky/podnetu/staznosti. Neposkytnutie dopinkovych Udajov Specifikovanych
ako nepovinné, neumoznuje vyuzivanie doplnkovych moznosti, pre ktoré su predmetné udaje nevyhnutné (napr. neposkytnutie
telefénneho Cisla neumozfiuje kontakt so Zakaznikom pre potrebu procesu vybavenia Ziadosti/otazky/podnetu/staznosti ).

Aky je pravny zaklad spracuvania tvojich osobnych udajov?

Pravnym zakladom spracuvania tvojich osobnych udajov spolo€¢nostou Gomez je:

» vytvorenie s tebou uzavretej zmluvy [€l. 6 ods. 1 pism. b GDPR]

« suhlas na spracuvanie osobnych udajov, ktoré sa tykaju danej osoby [€l. 6 ods. 1 pism. a GDPR]

»  pravne opodstatneny zaujem prevadzkovatela — v rozsahu vyuzivania Udajov na ciele priameho marketingu, vratane profilovania a
skiimania urovne spokojnosti zakaznika [€l. 6 ods. 1 pism. f GDPR]

* pravne opodstatneny zaujem prevadzkovatela — pre potreby obrany/vymahania pohladavok [El. 6 ods. 1 pism. f GDPR]

Ako dlho uchovavame tvoje udaje?



Tvoje udaje budeme uchovavat do 5 rokov vzhladom na dizku trvania premléacej lehoty pohladavok . V pripade prebiehajuceho
konania vo veci pohladavok mézu byt tvoje Udaje spracuvané dlhSiu dobu — do doby pravoplatného ukonéenia tohto konania.

V pripade prebiehajuceho konania vo veci pohladavok mézu byt tvoje Udaje spracuvané dihSiu dobu — do doby pravoplatného
ukoncCenia tohto konania.

PRIAMY MARKETING — SKUMANIE UROVNE SPOKOJNOSTI ZAKAZNIKOV

Ak nakupuje$ v nasSich predajniach/ stranke gomez.eu, spolo¢nost Gomez pouziva tvoje osobné Udaje pre potreby priameho marketingu —
skumanie spokojnosti Zakaznika. V suvislosti s tym mo6zes$ na internetovej stranke obchodu vyplnit anonymnu anketu YourCX (v systéme
YourCX) a/alebo Ti bude zaslany dotaznik spokojnosti s nakupom z portalu Opineo (prostrednictvom portalu Opineo).

Aké osobné udaje vyuzivame pre tento ucel?
« e-mal

Aky je pravny zaklad spracuvania tvojich osobnych tudajov?

Pravnym zakladom spracuvania tvojich osobnych udajov spolo€énostou Gomez je:

«  pravne opodstatneny zaujem prevadzkovatela — v rozsahu vyuzivania Udajov na ciele priameho marketingu, vratane profilovania a
skumania urovne spokojnosti zakaznika [€l. 6 ods. 1 pism. f GDPR]

«  pravne opodstatneny zaujem prevadzkovatela — pre potreby obrany/vymahania pohladavok [&l. 6 ods. 1 pism. f GDPR]

Ako dlho uchovavame tvoje udaje?

Tvoje Udaje budeme uchovavat do 5 rokov vzhladom na diZku trvania preml&acej lehoty pohladavok . V pripade prebiehajiceho
konania vo veci pohladavok mézu byt tvoje udaje spracuvané dlihSiu dobu — do doby pravoplatného ukonéenia tohto konania.

V pripade prebiehajuceho konania vo veci pohladavok mézu byt tvoje Udaje spracuvané dihSiu dobu — do doby pravoplatného
ukonéenia tohto konania.

ZISTI VIAC
Kde uchovavame tvoje osobné udaje?

Zozbierané osobné udaje uchovavame na teréne Eurépskeho hospodarskeho priestoru (EHP), mézu byt zasielané a spracivané aj do krajin
mimo tohto priestoru. Kazda operacia zasielania osobnych tdajov je v sulade so zavaznymi ustanoveniami, predovSetkym GDPR [Nariadenie
Eurépskeho parlamentu Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe
takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES]. Ak su udaje poskytované mimo priestor EHP, spolo¢nost Gomez pouziva Standardné
zmluvné klauzuly a Stit na ochranu osobnych udajov (privacy Shield) ako bezpec€nostné prostriedky v suvislosti s krajinami o ktorych Eurépska
komisia nerozhodla ako o krajinach s adekvatnym stupfiom ochrany osobnych udajov.

Aké mas prava?

e V kazdom momente mas pravo pristupu k svojim osobnym udajom, ktoré su ulozené u nas. V
suvislosti s
Pravo pristupu k udajom vyuzitim tohto prava kontaktuj nase Zakaznicke centrum alebo — ak mas UZivatelsky ucet — mozes$ svoje
osobné udaje skontrolovat na stranke svojho Gétu, moze$ vyziadat informacie o Gceloch spracovania,
kategorie osobnych Udajov, prijemcoch/ kategdriach prijemcov, ktorym boli/budu tvoje Udaje poskytnuté,
planovanych obdobiach ulozenia, pdvode udajov, ak neboli priamo od teba (§15 GDPR) .
Pravo na zmenu/opravu Ma$ pravo na zmenu svojich osobnych Udajov bez zbytoéného odkladu v pripade ak su uvedené
udajov(§ 16 GDPR): nespravne alebo na doplnenie neuplnych osobnych tdajov. V suvislosti s vyuzitim tohto prava kontaktuj
nase Zakaznicke centrum alebo — ak mas UZivatelsky uCet — mbze$ svoje osobné udaje opravit na stranke
svojho uctu.
Pravo na | Mas pravo ziadat o odstranenie udajov ak:
e tvoje 0osobné udaje uz nie su potrebné na ucely v zmysle ktorych boli zozbierané alebo inym
vymazanie/odstranenie spdsobom spracuivané;
udajov(§17 GDPR).

e sizrusil svoj suhlas na spracuvanie osobnych udajov a neexistuje iny pravny zaklad na spracuvanie
predmetnych udajov spolo¢nostou Gomez;
e sivyjadril nesuhlas so spracuvanim tvojich osobnych udajov pre potreby vyplyvajuce z pravne
opodstatneného zaujmu prevadzkovatela alebo tretich stran;
e 0sobné udaje boli spracuvané nezakonné;
e musia byt osobné Udaje odstranené pre potreby spinenia zakonnej povinnosti v zmysle Unie alebo
zakonov ¢lenského Statu, ktorému podlieha spoloénost Gomez;
e 0sobné udaje boli ziskané v suvislosti s ponukanim sluzieb dietatu prostrednictvom informacnej
spoloc¢nosti;
V uvedenych pripadoch ma spolo¢nost Gomez povinnost’ odstranit’ tvoje osobné udaje bez zbytoéného
odkladu. Nemusi tak ucinit' len v pripade, ak nastane vynimka stanovena pravnymi predpismi. Ak chce$ vyuzit
tato moznost kontaktuj nas




Pravo obmedzit’

spracuvanie udajov (§ 18
GDPR)

Pravo namietat’ proti
spracuvaniu udajov na
zaklade pravne
opodstatneného zaujmu
spoloénosti Gomez (§21
GDPR)

Pravo namietat’ proti
spracuvaniu udajov pre
potreby priameho
marketingu a profilovania

Pravo na odvolanie sthlasu
o spracuvani osobnych
udajov (§ 7 GDPR)

Pravo na prenos udajov (§
20 GDPR)

Pravo podat’ staznost’
dozornému organu (§ 77
GDPR)

Mas pravo Ziadat' spolo€nost Gomez o obmedzenie spracuvania tvojich osobnych udajov v momente, ked:
e spochybriujes$ spravnost osobnych udajov — na obdobie, ktoré umozni spolo¢nosti Gomez zistit
spravnost predmetnych udajov;

e  spracuvanie udajov spoloénostou Gomez je nezakonné (ked chce$ obmedzit’ spractvanie tvojich
udajov namiesto ich odstranenia);

e spolo¢nost Gomez uz nevyuziva tvoje osobné Udaje, ale su potrebné tebe na preukazanie, vymahanie
alebo obranu pohfadavok;

e vyjadri§ nesuhlas so spracuvanim tvojich osobnych uUdajov pre potreby vyplyvajuce z
pravne opodstatneného zaujmu prevadzkovatela alebo tretej strany — do &asu uréenia, &i je pravne
opodstatneny zéklad na strane prevadzkovatela nadradeny tvojmu nesuhlasu.

Ak bolo spracuvanie osobnych udajov obmedzené, tvoje osobné Udaje je mozné spracuvat (s vynimkou
uchovavania) vyluéne s tvojim suhlasom alebo v pripade, ak sa objavi dévod uvedeny v pravidlach nasledujuceho
spracuvania udajov.

* Mas pravo kedykolvek namietat (v suvislosti s tvojou konkrétnou situaciou) proti spracovaniu tvojich
osobnych Udajov spolo¢nostou Gomez na zaklade pravne opodstatneného zaujmu spolo¢nosti Gomez
(vratane profilovania). V takejto situacii spoloénost Gomez pozastavi spracuvanie tvojich osobnych Gdajov.
Neurobi tak v pripade ak nastanu preukazatelné pravne opodstatnené dévody na spracuvanie, ktoré
prevazuju nad zaujmami, pravami a slobodami dotknutej osoby alebo je ich spractvanie potrebné v pripade
vymahania alebo obrany pravnych narokov. Ak chce$ vyuzit’ tito moznost kontaktuj nas.

* Mas pravo kedykolvek vyjadrit svoj nesuhlas so spraciivanim osobnych tdajov spoloénostou Gomez pre
potreby priameho marketingu vratane profilovania a/alebo skimania trovne spokojnosti Zakaznikov. Ak
chces vyuZit tuto moznost’ kontaktuj nas.

* Profilovanie nezvySuje mnozstvo zobrazovanych reklam/zasielanych obchodnych informacii. Profilovanie
spdsobuije, Ze su vo vacsej miere prispdsobené tvojmu vkusu. Vdaka profilovaniu na zaklade zozbieranych
Udajov zo zariadeni ako otvaranie produktovych stranok v naSom internetovom obchode, subory cookies a
taktiez poskytnuté osobné Udaje budu zobrazované reklamy a zasielané obchodné informacie (ak si suhlasil
s ich zasielanim) uzitonejSie. Nase rozhodnutia v ramci profilovania nie st automatické (rozhodnutia bez
pritomnosti ¢loveka).

* Dotknuta osoba mé pravo na to, aby sa na fiu nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je zaloUené vyluAne na
automatizovanom spracuvani, vratane profilovania, a ktoré ma pravne GAinky, ktoré sa jej tykaju alebo ju
podobne vyznamne ovplyvriuju

* Na zaklade suhlasu o spractvani tvojich osobnych Gdajov spoloénostou Gomez, mas pravo odvolat suhlas
na spraclvanie osobnych Udajov v fubovolnej chvili’/kedykolvek (odvolanie sthlasu nefunguje spatne, t. z.
nema vplyv na zakonnost spractvania vychadzajuceho zo suhlasu pred jeho odvolanim). Pre odvolanie
suhlasu nas skontaktuj.

*V/ suvislosti s udajmi, ktoré automaticky spracivame na zaklade tvojho suhlasu alebo zmluvy, mas pravo
na

prenos udajov, Cize mas pravo ziskat kopiu svojich udajov v Strukturalizovanom, bezne pouzivanom
a strojovo ¢itatelnom formate. Predmetna kopia méze byt zaslana tebe alebo tretej osobe.

*V pripade ak mas pocit, Ze spoloénost Gomez spracuva tvoje osobné Udaje nespravne, mozes
nas

kontaktovat. Ma$ pravo podat staznost dozornému organu —Uradu pre ochranu osobnych tdajov SR v
pripade ak pocas spracuvania tvojich osobnych udajov nasou spolo€nostou poruSujeme predpisy tykajuce
sa ochrany osobnych udajov.

Kto ma pristup k tvojim osobnym udajom?

Tvoje udaje nepredavame ani ich komercne neposkytujeme inym tretim stranam. Tvoje osobné udaje poskytujeme iba nasSim partnerom, ktori nam
pomahaju pocas realizacie tvojej objednavky alebo inych sluzieb, ktoré Ti poskytujeme prostrednictvom nasho obchodu — elektronickym platobnym
operatorom, firmam, ktoré nam poskytuju kuriérske, pravne, informaéné sluzby atd. So vSetkymi stranami, ktorym spristupriujeme tvoje osobné udaje,
uzatvarame potrebné zmluvy suvisiace so spracuvanim osobnych udajov, tak aby tvoje udaje boli vzdy v bezpeci. Vediem register predmetnych stran.

Niz8ie sa m6ze$ oboznamit’ s kategériami prijemcov, ktorym su poskytované tvoje osobné udaje:

Nasi pracovnici * Pristup k tvojim udajom maju pracovnici/spolupracovnici, ktori su povereni spraciivanim predmetnych
osobnych udajov.

* Ak uskuto€ni§ nakup v naSom internetovom obchode, tvoje osobné Gidaje nevyhnutné na vykonanie
platby ziska platobny operator, ktorého si vyberies.

* Ak nakupi$ v nasom internetovom obchode, tvoje osobné Udaje ziska doru¢ovacia sluzba, ktoru si
vyberies.

* Pristup k tvojim osobnym udajom mézu ziskat firmy, ktoré nam poskytuju informacéné a technické
sluzby nevyhnutné pre spravne fungovanie a rozvoj nasej internetovej stranky, informatickych
systémov zariadeni/technickej infradtruktary.

* Ak poskytnes suhlas so spractvanim tvojich osobnych Udajov mézu s nimi narabat firmy, ktoré nam
poskytuju marketingové sluzby, vratane zasielania nasich obchodnych informacii (napr. newsletter)

Platobni operatori
Kuriéri

Dodavatelia informatickych a
technickych sluzieb

Dodavatelia marketingovych
sluzieb




elektronickou cestou, profilovanie a skimanie spokojnosti Zakaznikov.
Dodavatelia inych sluzieb * Pristup k tvojim osobnym Gdajom moZzu ziskat spolo¢nosti, ktoré nam poskytuju iné sluzby potrebné
pre nas rozvoj a ¢innost. (napr. Uétovnicke, pravne, poradenské atd’.)
Skupina Gomez * Pristup k tvojim osobnym udajom maju aj spolo¢nosti zo skupiny Gomez (t. j. spolka Gomez
Sp. z 0.0. zo sidlom v Warszawa (Pol'sko) a spolo¢nosti, v ktorych je
Gomez Sp. z 0.0. generalnym partnerom) a pracovnici/spolupracovnici tychto spolo¢nosti,
ktori su opravneni spracuvat predmetné osobné udaje.



Pristup k tvojim osobnym udajom maju aj spolo€nosti zo skupiny Gomez (t. j. spolka Gomez
Sp. z 0.0. zo sidlom v Suchym Lesie (Pofsko) [KRS 0000504410] a spolo¢nosti, v ktorych je

Gomez Sp. z 0.0. generdlnym partnerom) a pracovnici/spolupracovnici tychto spolo¢nosti,
ktori su opravneni spracuvat predmetné osobné udaje.



