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GOMEZ Акціонерне Товариство 
вул. Tomasza Drobnika 2, 60-693 Poznań, Польща 
KRS 0000934369 (реєстр підприємців Національного судового реєстру) NIP 9721248769 | REGON 302694351 реєстраційні акти зберігаються в 
окружному суді міста Poznań - Nowe Miasto i Wilda в Познані 8-й комерційний відділ - Національний судовий реєстр), статутний капітал 110 
000 зл., сплачений повністю. 

 

 

Програма Gomez Club 

Організатор програми 
(компанія: „Gomez”) 
 

GOMEZ Акціонерне Товариство з головним офісом в місті Познань, вул. Tomasza Drobnika 2, (60-
693), внесена до реєстру підприємців Національного судового реєстру за номером KRS 
0000934369 (реєстраційні акти зберігаються в окружному суді міста Poznań - Nowe Miasto i Wilda 
в Познані, 8-й комерційний відділ - Національний судовий реєстр) | NIP 9721248769 | REGON 
302694351 | статутний капітал 110 000 зл., сплачений повністю;  

e-mail: bok@gomez.ua, 

Учасники Учасниками Програми можуть бути лише фізичні особи, які є споживачами, які досягли повноліття 
та мають повну дієздатність в прийнятті рішень. 
Умовою участі в Програмі є наявність облікового запису клієнта в інтернет-магазині gomez.pl. 

Переваги участі в 
Програмі 

Участь у програмі Gomez Club: 

▪ надає Учаснику право здійснювати покупки в магазинах Gomez за ціною зі знижкою, на 
яку Учасник має право згідно з Програмою Gomez Club відповідно до розділу „Знижки 
Gomez Club” Правил, 

▪ надає можливість брати участь у таких заходах, як покази мод і прем'єри колекцій в 
рамках акцій, організованих Gomez - інформація про заходи в рамках Програми Gomez 
Club та запрошення на них надсилаються Учасникам на постійній основі, на електронну 
адресу або на наданий номер телефону, якщо Учасники дали на це згоду. 

▪ Знижки Gomez Club ▪ Приєднання до Gomez Club надає Учаснику знижку на перші покупки, зроблені після 
приєднання до Gomez Club, у розмірі 15% на товари з актуальної колекції (тобто товари, яких 
немає на розпродажі) та 5% на товари зі знижкою та автоматичне нарахування балів лояльності 
учаснику в сумі 4 тис. 
 
Додатково для наступних покупок, залежно від кількості балів лояльності, накопичених 
Учасником у рамках програми Gomez Club (пороги знижок): 

▪ Поріг 1: 10% для товарів із актуальної колекції (тобто товари без знижки) і 5% для товарів 
зі знижкою - ця знижка надається Клієнту після другої покупки, зробленої після 
приєднання до Gomez Club, 

▪ Поріг 2: 15% для товарів з актуальної колекції (тобто товари без знижки) і 7,5% для 
товарів зі знижкою - з кількістю балів лояльності понад 16 000, 

▪ Поріг 3: 20% для товарів з актуалної колекції (тобто товари без знижки) і 10% для товарів 
зі знижкою - з кількістю балів лояльності понад 48 000. 

У випадку порогових значень 2 і 3 отриману знижку можна використовувати, починаючи з 
наступної покупки, після покупки, яка призвела до досягнення наступного порогового значення 
знижки, зазначеного вище. 

▪ Знижки за програмою Gomez Club не сумуються та не поєднуються з іншими акціями  та 
знижками, якщо щось інше не випливає з правил даної акції/акції. 

Бали лояльності ▪ За кожен повний злотий, витрачений Учасником на покупки в магазинах Gomez у рамках 
програми Gomez Club, Учаснику нараховується 1 бал лояльності. Бали лояльності нараховуються 
за покупку товарів як зі знижкою, так і без неї. 
У разі повернення продукту, за який були нараховані бали лояльності в рамках програми Gomez 
Club, зокрема: 

▪ відмова від договору купівлі-продажу товару, укладеного через інтернет-магазин 
gomez.pl (дистанційний продаж) відповідно до законного права споживача відмовитися 
від дистанційного договору, 

▪ відмова від договору купівлі-продажу продукції на інших підставах, 
бали лояльності, нараховані за цю покупку, будуть відраховані. 

▪  
Учасник може в будь-який час перевірити кількість балів лояльності, які він має, наступним чином: 

▪ в панелі Обліковий запис клієнта в інтернет-магазині gomez.pl, 

▪ за допомогою мейла електронною поштою bok@gomez.pl, 

▪ за телефоном 61 222 91 12. 
 

Інформація щодо ▪ Для того, щоб Учасник здійснив покупку в рамках Програми Gomez Club в Інтернет-магазині 

mailto:bok@gomez.ua
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покупок в інтернет-
магазині 

gomez.pl, необхідно перед оформленням замовлення увійти в обліковий запис клієнта, за 
допомогою якого Учасник приєднався до Програми Gomez Club. 

Інформація щодо 
покупок у 
стаціонарних 
магазинах 

Для того, щоб Учасник здійснив покупку за програмою Gomez Club в стаціонарних магазинах 
Gomez, перед здійсненням покупки необхідно: 

▪ надати продавцю картку Gomez Club або 

▪ надати продавцю номер картки Gomez Club разом із пред’явленням передбаченого 
законодавством документа, що засвідчує або підтверджує особу Учасника (наприклад, 
паспорт, водійське посвідчення, карта побиту). 
 

Продавець має право попросити від особи, яка бажає зробити покупку зі знижкою Gomez Club, 
показати передбачений законодавством документ, що підтверджує особу (наприклад, паспорт, 
водійське посвідчення, карта побиту) для підтвердження особи. Особа, яка бажає зробити 
покупку зі знижкою Gomez Club має таким чином підтвердити своє право на цю знижку.  

Приєднання до 
програми Gomez Club 

▪ Приєднання та участь у програмі Gomez Club, а також оформлення та використання картки Gomez 
Club (необхідної для здійснення покупок у стаціонарних магазинах Gomez) є безкоштовними. 

▪  
Щоб приєднатися до програми Gomez Club як Учасник, ви повинні: 
1. створити обліковий запис клієнта в інтернет-магазині gomez.pl (відповідно до Регламенту 
інтернет-магазину gomez.pl, доступного на веб-сайті www.gomez.pl у вкладці „Регламент”), 
2. подати заявку на участь у програмі Gomez Club одним із таких способів: 

▪ в електронному вигляді на веб-сайті gomez.pl (ця опція доступна під час налаштування 
облікового запису клієнта та після його створення на панелі облікового запису клієнта 
на gomez.pl), 

▪ заповнивши в стаціонарому магазині Gomez і надавши продавцю форму заявки на 
участь у Програмі (можна отримати в магазинах стаціонарних Gomez). 
 

Примітка. Умовою участі в програмі Gomez Club є наявність облікового запису клієнта в інтернет-
магазині gomez.pl. Якщо Клієнт не має облікового запису на момент приєднання до Програми в 
стаціонарному магазині Gomez, обліковий запис Клієнта в інтернет-магазині gomez.pl 
створюється автоматично - це обов’язковий пункт, щоб приєднатися до Програми. 
 
Учасник може одночасно мати лише один обліковий запис у програмі Gomez Club. 

Картка Gomez Club ▪ Картка Gomez Club видається Учаснику тільки в разі приєднання до Програми Gomez Club 
шляхом заповнення в стаціонарних магазинах Gomez форми заявки на участь у програмі Gomez 
Club та надання продавцю анкети, а також додатково (у разі приєднання до Програма Gomez 
Club в електронному вигляді на веб-сайті gomez.pl) у разі подання Учасником особисто до 
продавця в салоні стаціонару Gomez заявки на видачу такої картки для здійснення покупок у 
салонах стаціонару Gomez. 

▪  
Картка Gomez Club не видається Учаснику в разі приєднання до Програми Gomez Club в 
електронному вигляді на сайті gomez.pl, оскільки вона не потрібна для здійснення покупок за 
Програмою в інтернет-магазині. Ця картка необхідна лише для здійснення покупок за 
програмою Gomez Club у стаціонарних магазинах Gomez. 

 
Картка Gomez Club є особистою карткою і може використовуватися (особисто) лише Учасником, 
якому вона була видана. Картка Gomez Club дійсна протягом програми Gomez Club. 

 
Втрата картки Gomez Club 
Учасник зобов’язаний повідомити Gomez про втрату картки Gomez Club. 
У разі втрати або знищення картки Gomez Club, будь ласка, зв’яжіться з відділом обслуговування 
клієнтів Gomez за номером 61 222 91 12. У цьому випадку клубну картку Gomez буде заблоковано 
протягом 48 годин. 

▪  

▪  
У разі повідомлення про втрату або знищення картки Gomez Club, Gomez на прохання Учасника 
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видає йому нову картку Gomez Club, на якій будуть збережені накопичені бали, котрі були на 
заблокованій картці Gomez Club. 
Gomez має право попросити від Учасника пред’явити документ, передбачений законом, який 
підтверджує особу Учасника (наприклад, паспорт, водійське посвідчення, карта побиту), щоб 
підтвердити особу особи, яка повідомляє про втрату або знищення Gomez. Картку Gomez Club та 
підтвердити своє право на подання такого прохання та отримання нової картки Gomez Club. 

Політика 
конфіденційності 
(персональні дані) 

Інформація щодо обробку персональних даних компанією Gomez у зв’язку з користуванням 
програмою Gomez Club міститься в Політиці конфіденційності. 

Юридичні 
застереження 

Учасник не має права передавати права та обов'язки, пов'язані з участю в програмі Gomez Club, 
іншій особі, а також не може діяти в рамках своїх прав, пов'язаних з участю в програмі Gomez Club 
за допомогою представника (участь у програмі Gomez Club та використання прав має особистий 
характер).  
Учасник не має права здійснювати покупки в рамках програми Gomez Club з метою перепродажу 
придбаного продукту в рамках своєї господарської діяльності. 
 
Скарги щодо Програми можна подавати Gomez у письмовій формі за такою адресою: Gomez 
Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością Spółka jawna, вул. Diamentowa 9, 62-002 Suchy Las (з 
приміткою: Program Gomez Club) протягом 14 днів з моменту виникнення якихось проблем. 
Скарги, подані пізніше встановленого терміну, розглядатися не будуть. Скарги розглядаються 
Організатором протягом 30 днів з моменту їх надходження. 
 
Технічні вимоги, які необхідні Клієнту для використання веб-сайту www.gomez.pl та послуг, що 
надаються через нього (включаючи здійснення покупок за програмою Gomez Club), зазначені в 
Регламенті інтернет-магазину gomez.pl ( який доступний тут). 
Gomez повідомляє, що користування послугами, які надаються в електронному вигляді, може 
спричинити певні ризики. Можливі ризики, пов'язані з цим, вказані тут. Gomez вживає всіх 
можливих відповідних заходів, щоб мінімізувати ці ризики. 

Відмова від участі в 
Програмі 

Учасник може відмовитись від участі з Програми в будь-який момент. Відмова від участі в 
Програмі призведе до втрати всіх даних, збережених у рамках цієї Програми (зокрема, про 
кількість балів лояльності, накопичених Клієнтом, і відповідну знижку). 
 
Щоб відмовитися від участі в програмі Gomez Club, ви можете скористатися зразком заяви про 
відмову від програми Gomez Club, однак ця форма заяви не є обов’язковою. Зразок форми 
відмови від участі з програми Gomez Club можна завантажити тут. 
 
Заяву про відмову від участі в програмі Gomez Club можна надіслати Gomez письмово або 
електронною поштою за такою адресою: 

GOMEZ Акціонерне Товариство 
Gomez Club 
вул. Diamentowa 9 
62-002 Suchy Las,  
Польща  

   e-mail: bok@gomez.ua 
 
Відмова від участі в програмі Gomez Club означає відмову від договору про надання додаткової 
послуги у формі програми Gomez Club, наданої компанією Gomez електронними засобами за 
допомогою веб-сайту gomez.pl (у разі відмови від участі протягом 14 днів з дати приєднання до 
Програми Gomez Club) або розірвання цієї угоди з негайним набранням чинності (якщо заяву про 
відмову було подано через 14 днів із дати приєднання до Програми Gomez Club або якщо у заяві 
про відмову, поданій до 14 днів із дати реєстрації облікового запис Клієнта, Клієнт так вказав). У 
будь-якому випадку відмова від участі в програмі Gomez Club є безкоштовною. 

 
Внесення змін до 
Регламенту 

Gomez може вносити зміни в Регламенті інтернет-магазину gomez.pl у разі: 

• зміни в законодавстві про захист прав споживачів, зміни в обов'язкових або відносно 

https://gomez.pl/upload/UAforms/7_pol_tika_konf_dents_inost_gomez_pl_UA.pdf
https://gomez.pl/ua/pravila_obslugovuvannya_kl_nt_v
https://gomez.pl/upload/UAforms/9_nebezpeki_pov_yazan_z_vikoristannyam_poslug_shcho_nadayutsya_v_elektronnomu_viglyad_gomez_pl_UA.pdf
https://gomez.pl/upload/UAforms/12_zrazok_forma_v_dmovi_v_d_gomez_club_gomez_pl_pl_UA.pdf
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обов'язкових (якщо зміна відносно обов'язкових нормативних актів була на користь 
споживача) правових нормах щодо продажу товарів, які пропонує інтернет-магазин gomez.pl, 
або послуг, що надаються Gomez в електронному вигляді за допомогою веб-сайт gomez .pl, 
застосовні до правових відносин між Клієнтом і Gomez або необхідності пристосування 
правил до цих положень, 

• якщо необхідність внесення змін до нормативних документів випливає з рішення 
компетентного суду чи іншого державного органу, 
• якщо певний тип нормативного положення визначено, як пункт, забороненим компетентним 
органом або судом, 

• якщо відповідний тип нормативного положення визнано компетентним органом або судом 
актом недобросовісної конкуренції або практикою, що порушує колективні інтереси клієнтів, 

• у разі технічних і технологічних змін на веб-сайті gomez.pl, спрямованих, зокрема, на 
підвищення безпеки використання веб-сайту gomez.pl (зокрема, для зменшення ризиків, 
пов’язаних з використанням електронних послуг), підвищення комфорту використання веб-
сайту gomez.pl для клієнтів або додавання нових функцій на веб-сайті gomez.pl, 

• запровадження нових послуг на сайті gomez.pl, 
• зміни в адресі фірми Gomez або контактних даних, наведених у Регламенті 

 

 

У разі зміни Регламенту, Gomez опублікує новий Регламент на сайті gomez.pl, а також 
повідомить клієнта електронною поштою про зміну Регламенту. 

Протягом 14 днів з моменту повідомлення Замовника про зміну Регламенту, Замовник має 
право розірвати договір, укладений з Gomez, на який поширюється зміна Регламенту. 

Змінений Регламент стане обов’язковим для виконання Клієнтом, якщо протягом 14 днів з дати 
отримання інформації про його зміну він не надасть Gomez (письмово або електронною 
поштою) заяву про неприйняття нового змісту Регламенту. Неприйняття поправки до 
Регламенту прирівнюється до розірвання Клієнтом даного договору купівлі-продажу, що 
пов'язує його з Gomez, положення Регламента якого були змінені, та не прийняті Клієнтом. 
 
Внесені зміни до Регламенту не можуть порушувати прав, набутих Клієнтом (зокрема, зміна 
Регламенту залишається неактуальною для договорів купівлі-продажу товарів, укладених 
Клієнтом і Gomez до внесення змін до цього Регламенту). 

 


