
ЯК СТВОРИТИ ОБЛІКОВИЙ ЗАПИС КЛІЄНТА НА 
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І КОРИСТУЙТЕСЯ ЦИМ 

 

Gomez акціонерне товариство 
вул. Tomasza Drobnika 2, 60-693 Познань, Польща 
KRS 0000885937(реєстр підприємців Національного судового реєстру) |  NIP 9721264099 | REGON 364534202 
реєстраційні акти зберігаються в окружному суді міста Poznań - Nowe Miasto i Wilda в Познані 
8-й комерційний відділ - Національний судовий реєстр  

MY GOMEZ Щоб створити обліковий запис клієнта в інтернет-магазині gomez.pl, натисніть кнопку „MY 

GOMEZ” у верхньому правому куті сторінки, а потім натисніть кнопку „Створити обліковий 
запис”. 
Ви також для цього можете скористатися кнопкою „Створити обліковий запис”, доступною 
в процесі оформлення замовлення (на сторінці, яка відображається після натискання 
кнопки „Далі” у кошику для покупок). 

 

Надайте необхідні 
дані 

У реєстраційній формі необхідно вказати свої дані: 
▪ ім’я та прізвище, адреса електронної пошти та номер телефону, 
▪ звернення (пан/пані), 
▪ у випадку Клієнта, який є підприємцем, також дані компанії. 

Встановіть пароль 
 

Потім встановіть пароль, який дозволить отримати доступ до вашого облікового запису 
клієнта. Пароль до Облікового запису Клієнта має складатися щонайменше з 8 символів, 
включаючи хоча б одну: малу літеру, велику літеру та цифру (або спеціальний символ). 

Прийняття 
Регламенту 

 Ви також повинні вказати, чи прочитали та приймаєте Правила інтернет-магазину gomez.pl. 
Подання заяви про ознайомлення та прийняття Регламенту є добровільним, однак, 
неподання такої заяви унеможливлює оформлення замовлення. 

Політика 
конфіденційності 
(персональні 
дані) 

 Якщо ви погоджуєтесь із цим і створюєте Обліковий запис клієнта, Gomez обробляє ваші 
особисті дані, надані у формі реєстрації Облікового запису клієнта та на вкладці, що містить 
дані Клієнта в Обліковому записі клієнта, щоб налаштувати та використовувати Обліковий 
запис клієнта інтернет-магазину gomez. pl. 

 
 

Які особисті дані необхідні для створення облікового запису клієнта? 
• Прізвище та ім'я клієнта (обов'язково) 
• e-mail (обов'язково) 
• у випадку підприємців: назва компанії та NIP (обов’язково для підприємців) 

 

Надання вищевказаних особистих даних, визначених як обов’язкові, є добровільним, однак 
ненадання цих персональних даних унеможливлює створення Облікового запису клієнта. 
Ненадання додаткових даних, визначених як необов’язкові, перешкоджає використанню 
додаткових опцій, для яких потрібні ці дані (наприклад, ненадання додаткових даних в 
обліковому записі клієнта у формі іншої адреси доставки перешкоджає доставці 
замовлення за іншою адресою). 
 
Детальна інформація щодо Облікового запису клієнта та обробки ваших персональних 
даних і ваших прав компанією Gomez, можете ознайомитись в Регламенті та Політиці 
конфіденційності, опублікованій на нашому сайті gomez.pl. 

 

Створення аккаунта 
 

Після заповнення реєстраційної форми з необхідними даними, заявами та згодами 
натисніть кнопку „Створити обліковий запис” внизу сторінки. 

Обліковий запис клієнта створено! 

Увійдіть в 
обліковий запис 
клієнта 

Щоб увійти в обліковий запис клієнта в інтернет-магазині gomez.pl, натисніть кнопку „MY 
GOMEZ” у верхньому правому куті сторінки, потім введіть адресу електронної пошти та 
пароль і натисніть кнопку „Увійти”.Також ви можете увійти в обліковий запис клієнта під 
час оформлення замовлення (на сторінці, яка відображається після натискання кнопки 
„Далі” в кошику). 

https://gomez.pl/ua/pravila_obslugovuvannya_kl_nt_v
https://gomez.pl/upload/UAforms/7_pol_tika_konf_dents_inost_gomez_pl_UA.pdf
https://gomez.pl/upload/UAforms/7_pol_tika_konf_dents_inost_gomez_pl_UA.pdf
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Використання 
облікового 
запису клієнта 

Після входу вміст облікового запису клієнта стає доступним, натиснувши кнопку з іменем 
клієнта у верхньому правому куті сторінки. 
В окремих вкладках можна використовувати доступні функції Облікового запису клієнта. 
У вкладці „Профіль” ви можете перевірити та змінити надані персональні дані, а також 
подані заяви та згоди. Щоб затвердити зміни, натисніть кнопку „Зберегти” внизу сторінки. 
Пароль до Облікового запису Клієнта, Клієнт повинен змінювати щонайменше кожні 30 днів. 

 
Пароль до Облікового запису Клієнта, Клієнт повинен змінювати щонайменше кожні 30 днів. 
 

У разі видалення наданих даних або скасування поданої заяви/згоди (наприклад, неприйняття 
Регламенту інтернет-магазину gomez.pl, відсутність згоди на обробку даних для цілей 
використання Облікового запису клієнта, видалення даних, необхідних для налаштування 
Облікового запису клієнта) перешкоджає виконанню договору, укладеного з Клієнтом щодо 
використання Облікового запису клієнта, неможливо видалити ці дані (без надання нових) або 
скасувати подану заяву/надається згода - натомість необхідно видалити обліковий запис клієнта 
(для цього зверніться до служби підтримки клієнтів Gomez письмово або електронною поштою - 
контактні дані доступні тут). 

Відмова від 
облікового 
запису Клієнта 

Ви можете відмовитись від свого облікового запису клієнта на gomez.pl у будь-який 
момент. Відмова від облікового запису клієнта призведе до видалення цього облікового 
запису з веб-сайту gomez.pl і втрати всіх даних, збережених у цьому обліковому записі, і 
може перешкодити використанню деяких додаткових функцій і послуг, доступних на 
gomez.pl, для яких потрібен Обліковий запис клієнта. 
 
Щоб відмовитись від облікового запису клієнта, ви можете скористатися шаблоном форми 
відмови від облікового запису клієнта, однак це не обов’язково. Шаблон форми відмови від 
облікового запису клієнта можна завантажити тут. 
 

Заяву про відмову від облікового запису клієнта можна надіслати Gomez у письмовій 
формі або електронною поштою на таку адресу:  

Gomez акціонерне товариство 
Відділ обслуговування клієнтів 
вул.Diamentowa 9 
62-002 Suchy Las 
Польща/Poland 
e-mail: e-mail:bok@gomez.ua, гаряча лінія: 61 222 91 12 

 

Відмова від облікового запису клієнта означає відмову від договору про надання 
додаткової послуги у формі облікового запису клієнта, наданого компанією Gomez 
електронними засобами за допомогою веб-сайту gomez.pl (у разі відмови протягом 14 днів 
з дати реєстрації Облікового запису Клієнта) або розірвання цього договору з негайним 
набранням чинності (якщо відмова була подана після 14 днів з дати реєстрації Облікового 
запису Клієнта або якщо у відмові, поданій до закінчення 14 днів з дати реєстрації 
Облікового запису Клієнта, Клієнт вказав таку інформацію). У будь-якому випадку відмова 
від Облікового запису клієнта є безкоштовною. 

 

https://gomez.pl/upload/UAforms/10_zrazok_formi_v_dmovi_v_d_obl_kovogo_zapisu_kl_nta_gomez_pl_UA.pdf
mailto:bok@gomez.ua,

