A GOMEZ FASHION STORE NEVU ALKALMAZAS SZABALYZATA

ALTALANOS RENDELKEZESEK

1.

2.

3.

4,

Jelen Szabalyzat meghatarozza a GOMEZ Mobilalkalmazas (a tovabbiakban
,Alkalmazas” vagy ,Mobilalkalmazas”) szolgaltatds Ugyfél mobileszkézein vald
biztositasanak és hasznalatanak szabalyait.

Az Alkalmazas a GOMEZ FASHION STORE nevi szoftver, amely a GOMEZ Akcyjna Rt.
tulajdona, és internet-hozzaféréssel rendelkez6, Android vagy iOS operaciés rendszerrel
ellatott mobileszk6z6kon val6 hasznalatra szolgal.

Az Alkalmazas szolgaltatast a GOMEZ cég nyujtja, azaz a GOMEZ Spdétka Akcyjna Rt.,
székhelye Poznan (60-693), ul. Tomasza Drobnika 2, az Orszagos Birdsagi Nyilvantartas
Vallalkozdinak Nyilvantartasaba KRS 0000934369 szam alatt keriilt bejegyzésre (a
Poznani Keriileti Birésag - Nowe Miasto és Wilda Poznan, VIII. Kereskedelmi Osztaly -
Orszagos Birésagi Nyilvantartas) NIP (Adészama): 9721248769, REGON-kod:
302694351, 100 000 PLN alaptékével, teljes egészében befizetve, (a tovabbiakban:
GOMEZ vagy a Szervezd).

A Szervez6 kapcsolatfelvételi adatai:

1) levelezési cim:

Gomez Spo6tka Akcyjna Rt.
ul. Diamentowa 9,
Suchy Las 62-002

2) E-mail-cim: muzlet@gomez.hu
3) az Ugyfélszolgalat telefonszama: 3618001321

Mobileszk6z - olyan eszkoz, amely lehet6vé teszi az Alkalmazas és az adatatviteli
szolgaltatasok informatikai rendszerben torténé hasznalatat, kiilonosen Android vagy
i0S operacids rendszer alapti Mobiltelefon vagy tablagép.

Ugyfél - az a természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiséggel nem
rendelkezd, de jogképes szervezeti egység, amely rendelkezik Mobileszkozzel, maga is
internetfelhasznal6 és hasznalja az Alkalmazast.

Honlap - a www.gomez.hu honlap.
Szabalyzat - a jelen dokumentum.

A MOBILALKALMAZAS HASZNALATANAK SZABALYAI
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A Mobilalkalmazas hasznalatara vonatkozé szabalyokat a Honlapon elérhetd jelen
Szabalyzat irja le. Az Ugyfél koteles elolvasni a Szabalyzat tartalmat.

Az Alkalmazas hasznalatahoz az Ugyfél letolti és telepiti az Alkalmazast Mobileszkozre.
Az Ugyfél az Alkalmazast a Google Play vagy az App Store online aruhazbdl télti le. Ebbdl
a célbdl az tigyfél a GOMEZ FASHION STORE nevii alkalmazast keresi.

Az Ugyfél barmikor letoltheti és telepitheti az Alkalmazast mobileszkozére.
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Az Alkalmazas letdltésekor és telepitésekor az Ugyfél a telepités soran kéveti a
Mobileszkéz képerny6jén megjelend utasitdsokat. Az Alkalmazas telepitésekor az
Ugyfelet egy hiperhivatkozason keresztiil iranyitjuk at a Szabalyzatra. Az Ugyfél koteles
elfogadni a Szabalyzat tartalmat.

Az operacios rendszer minimalis hardverkévetelménye az Android 7.0 és az i0OS 14.

Az Alkalmazas telepitése és haszndlata ingyenes. Az esetlegesen az adatatviteli
szolgaltatds hasznalatdért fizetett dijakat az Ugyfél koteles megfizetni a megfeleld
tavkozlési szolgaltatonak az adott szolgaltatonal érvényes tarifa szerint.

A GOMEZ jogosult az Alkalmazas frissitésére, amikor ezt sziikségesnek {itéli az
Alkalmazas megfelel6 miikodésének biztositdsa miatt. A Mobilalkalmazas helyes
miikodése az Ugyfél Mobileszkozén attdl fiigg, hogy az ligyfél frissiti-e az alkalmazast. Ha
az Ugyfél nem toltotte le és nem telepitette az Alkalmazas frissitését, a GOMEZ nem
garantalja annak megfeleld m{ikodését.

A Mobilalkalmazas részeként az Ugyfél kiilondsen a kovetkezd funkcidkat hasznalhatja:

a) informacioék szerzése a GOMEZ altal kinalt termékekrol,
b) a GOMEZ honlapjanak meglatogatasa,

c) atermékkeresd hasznalata,

d) a GOMEZ altal kinalt kedvezménykdédok megtekintése,
e) fiok létrehozasa és hasznalata az Ugyfél 4ltal.

Az Alkalmazas szolgaltatas hasznalatanak részeként az Ugyfélnek tilos a torvényben vagy
a Szabalyzatban tiltott cselekvések végrehajtdsa, valamint a tdrsadalmi egyiittélés
elveinek megsértése, a GOMEZ érdekeinek sértése és az Alkalmazads tobbi
felhasznaldjanak jogainak megsértése. Abban az esetben, ha a GOMEZ tudomast szerez
az Ugyfél barmely olyan tevékenységérdl, amely sérti a térvényt, a tArsadalmi egyiittélés
elveit, sérti a GOMEZ érdekeit vagy sérti mas felhasznaldk jogait, a Szervezd torvényben
el6irt 1épéseket tehet, ezek megakadalyozasa, valamint annak meggatlasa végett, hogy az
ilyen Ugyfél hasznalhassa az Alkalmazast.

AZ ALKALMAZAS HASZNALATANAK IDOSZAKA, VALAMINT A HASZNALATAROL VALO

LEMONDAS

1. Az Alkalmazas szolgaltatas dijmentesen, hatarozatlan ideig biztositott.

2. Az Ugyfél indoklas nélkiil és koltség nélkill barmikor lemondhat az Alkalmazas
hasznalatarél. Ebbél a célbol az Ugyfél 1épéseket tesz az Alkalmazas eltavolitdsara azon
operacids rendszer verzidjanak megfelel6en, amely alatt az Alkalmazas miikodik.

3. A GOMEZ fenntartja a jogot, hogy indoklas nélkiil visszavonja az Alkalmazashoz val6
hozzaférést 14 napos felmondasi idével. A GOMEZ az Alkalmazdson keresztiil tesz
nyilatkozatot az Alkalmazashoz valé hozzaférés visszavonasarol , vagy az Ugyfél altal
megadott e-mail-cimre kiildi el azt, valamint errdl tajékoztatiast nyujt a Honlapon
keresztiil is.

4. A GOMEZ fenntartja a jogot, hogy barmikor megvaltoztassa a Szabalyzatot. Az Ugyfeleket

legkés6bb 14 nappal a valtozasok hatalyba 1épése el6tt értesitjik a valtozdsokrdl az
Alkalmazasban vagy az Ugyfél altal megadott e-mail-cimen keresztiil, ezenfeliill a GOMEZ
a Honlapjan is k6zzéteszi azokat.



5. Az Ugyfél a Szabalyzat médositasainak hatalyba lépése el6tt lemondhat az Alkalmazas

szolgaltatasrél. Ellenkezé esetben ugy kell tekinteni, hogy az Ugyfél elfogadta a
Szabdlyzat médositasait, amelyek a 14 napos hataridé lejarta utan kotelezd érvényiiek ra
nézve is.

PROMOCIOS AKCIO A MOBILALKALMAZASBAN
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Az Alkalmazas hasznélata feljogositja a Vasarlot az Online Aruhazban vagy a GOMEZ
helyszini zletében olyan kedvezményes aron torténd vasarlasra, amelyre az alabbi
feltételek szerint jogosult.

A Mobilalkalmazast hasznalé Ugyfél az Alkalmazassal végrehajtott elsé vasarlasbol 15%
kedvezményt kap az aktudlis kollekcié termékeibdl (azaz nem az akcids termékekbdl),
valamint 5% kedvezményt az akcids (,sale”) termékekbdl.

A Mobilalkalmazasban elérheté kedvezmények nem adddnak Ossze, és nem vonhatok
0ssze mas promocidkkal, akcidkkal, engedményekkel vagy engedményekkel, kiilondsen a
Gomez Club Promociéval, kivéve, ha az adott promoécié / akcié / kedvezmény /
arengedmény szabalyzata masként nem rendelkezik.

A kedvezmények pénzben nem fizethet6k ki, és mas fizetési mdédra nem valthaték. A
kedvezmények at nem ruhazhatok.

SZEMELYES ADATOK VEDELME

Ha az Ugyfél hasznalja a Gomez Klub (Gomez Club) tigyfélprofiljdba valé bejelentkezés
lehet6ségét, akkor a személyes adatok feldolgozasaval kapcsolatos informacidk azok, amelyek az
Adatvédelmi Iranyelvekben és a Siitiszabalyzatban talalhat6ak meg.

A REKLAMACIO FOLYAMATA
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Az lgyfél panaszt nydjthat be az Alkalmazas szolgaltatassal kapcsolatban.
Panaszt az aldbbi médok egyikén lehet benyujtani:

1) e-mailben a kovetkezd cimre: mobile@gomez.pl
2) irasban a GOMEZ e Szabalyzataban fent megjel6lt levelezési cimére.

3.

A panasz benyujtasanak kiillonosen a kovetkezdket kell tartalmaznia:

1) a panasz targyanak leirasa,
2) levelezési cim vagy e-mail-cim (e-mail cim), amelyre a panaszra adott valaszt kiildjiik.
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A benyujtott panasz hianyossagai esetén a GOMEZ felkéri az Ugyfelet azok kiegészitésére.
A sziikséges adatok megadasanak elmulasztasa esetén a GOMEZ tajékoztatja az Ugyfelet
a panasz elbiralasanak lehetetlenségérdl.

A panasz elbiralasara és megvalaszolasara legkés6bb a panasz beérkezésétdl szamitott
30. napon beliil sor kertil.



ZARO RENDELKEZESEK

1. Az alabbi Szabalyzat a www.gomez.hu Honlapon érhet§ el a Szabalyzat fiil alatt.

2. A Szabalyzat 2022. szeptember 10-t6l érvényes.

3. A jelen Szabalyzat hatdlya ald nem tartozéd kérdésekben a Gomez.hu Webaruhaz
Szabdlyzatanak rendelkezései az iranyadok.

4. Az alkalmazandé jog a Lengyel Koztarsasag jogrendszere.
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