OBCHODNIi PODMINKY MOBILNi APLIKACE GOMEZ FASHION STORE
ZAKLADNI USTANOVENI

1. Tento dokument definuje podminky pro poskytovani a uzivani sluzby Mobilni aplikace GOMEZ
na mobilnich zarizenich Zakaznika (dale jen , Aplikace” nebo ,Mobilni aplikace*).

2. Aplikace je software s nazvem GOMEZ FASHION STORE, patrici spolecnosti GOMEZ Spétka
Akcyjna a urceny k instalaci na mobilni zafizeni s pristupem na internet a fungujici na bazi
operacniho systému Android nebo iOS.

3. Sluzbu Aplikace poskytuje GOMEZ Spotka Akcyjna se sidlem v Poznani (60-693) na ul
Tomasza Drobnika 2, zapsana v rejstiiku podnikateld Narodniho soudniho rejstriku pod cislem
KRS 0000934369 (registracni spisy vedené Okresnim soudem Poznan - Nowe Miasto a Wilda v
Poznani, VIII obchodni oddéleni - Narodni soudni rejstiik), NIP 9721248769, REGON 302694351,
se zdkladnim kapitdlem 100 000 PLN splacenym v plné vysi (dale jen GOMEZ nebo
Provozovatel).

4. Kontaktni iidaje Provozovatele

1) Korespondenc¢ni adresa:
GOMEZ Spotka Akcyjna
ul. Diamentowa 9,

Suchy Las 62-002

2) E-mailova adresa: obchod@gomez.cz
3) Telefonni ¢islo zdkaznického servisu: +420210012650.

5. Mobilni zatizeni - zarizeni, které umoznuje vyuzivani Aplikace a sluZeb prenosu dat v
systému ICT, zejména mobilni telefon nebo tablet, fungujici na bazi operacniho systému
Android nebo iOS.

6. Klient - fyzicka osoba, pravnicka osoba nebo organizac¢ni slozka bez pravni subjektivity,
ale zptsobilosti k pravnim ukoniim, ktera ma Mobilni zafizeni, je uzivatelem internetu a
pouziva Aplikaci

7. Internetova stranka - www.gomez.cz

8. Obchodni podminKky - tento dokument.

PODMINKY A ZASADY UZIVANI APLIKACE

1. Podminky pro pouzivani Mobilni aplikace jsou popsana v téchto Podminkach, ktera jsou k
dispozici na webovych strankach. Zakaznik je povinen se s obsahem Podminek seznamit.

2. Za ucelem pouzivani aplikace si zdkaznik stdhne a nainstaluje aplikaci na mobilni zafizeni.
Zakaznik si stahne Aplikaci prostrednictvim internetového obchodu Google Play nebo App
Store. Za timto ucelem klient vyhleda aplikaci s nazvem GOMEZ FASHION STORE.

3. Zakaznik si mtze Aplikaci kdykoli stahnout a nainstalovat do svého mobilniho zarizeni.

4. Pri stahovani a instalaci Aplikace se Zakaznik ridi pokyny zobrazenymi na obrazovce
Mobilniho zatizeni pri instalaci. Pri instalaci Aplikace bude Zakaznik presmérovan
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prostfednictvim hypertextového odkazu na Podminky a zadsady uZivani aplikace. Zakaznik
je povinen prijmout obsah Dokumentu.

5. Minimalni hardwarové poZadavky pro operac¢ni systém jsou Android 7.0 a iOS 14.

6. Instalace a pouzivani Aplikace je bezplatné. Piipadné poplatky za vyuzivani sluzby prenosu
dat hradi Zakaznik prisluSnému telekomunikacnimu operatorovi dle tarifu platného u
daného operatora.

7. GOMEZ ma pravo aktualizovat Aplikaci, kdykoli to bude povaZovat za nutné z divodu
potieby zajistit fadné fungovani Aplikace. Spravné fungovani Mobilni aplikace na Mobilnim
zarizeni Zakaznika zavisi na aktualizaci Aplikace Zakaznikem. Pokud si Zakaznik nestahl a
nenainstaloval aktualizaci Aplikace, GOMEZ nezarucuje jeji spravnou funkci.

8. Zakaznik mize v ramci Mobilni aplikace vyuZzivat zejména tyto funkce:

a) ziskavani informaci o produktech nabizenych spole¢nosti GOMEZ,
b) presmérovani na webovou stranku GOMEZ,

c) vyhledavani produktt,

d) prohlizeni slevovych kddi nabizenych spole¢nosti GOMEZ,

e) ziizeni a pouzivani GCtu Zakaznikem.

9. Zakaznikovi je v ramci uZzivani Aplikace zakazano cCinit zakonem nebo Podminkami
zakazané ukony, porusSovat zasady spoleCenského souziti, poSkozovat zajmy GOMEZ nebo
porusSovat prava ostatnich uzivatelli Aplikace. V pripadé, Ze se Provozovatel dozvi o
¢innostech Klienta, které porusuji zdkony, zasady spoleCenského souziti, poSkozuji zajmy
GOMEZ nebo porusuji prava jinych uZivateld, mutze Provozovatel podniknout kroky
stanovené zakonem, smérujici k omezeni nebo vylouceni mozZnost uzivani Aplikace
takovym Klientem.

DOBA UZiVANi A ODSTOUPENI OD POUZiVANIi APLIKACE

1. Sluzba Aplikace je poskytovana bezplatné na dobu neurcitou.

2. Zakaznik miZe kdykoli, bez udani divodu a bezplatné odstoupit od pouzivani Aplikace. Za
timto ucelem Zakaznik podnikne kroky k odinstalaci Aplikace zptisobem odpovidajicim verzi
operacniho systému, pod kterym Aplikace funguje.

3. GOMELZ si vyhrazuje pravo odejmout pristup k Aplikaci se 14denni vypovédni lhiitou bez
udani divodu. GOMEZ uvede prohlaseni o odnéti pristupu k Aplikaci do Aplikace nebo jej
zasSle na e-mailovou adresu uvedenou Zakaznikem a o zméné informuje na webovych
strankach.

4. GOMEZ si vyhrazuje pravo kdykoli zménit Podminky. O zménach budou zdkaznici
informovani umisténim informace o zméné v Aplikaci nebo na e-mailovou adresu uvedenou
Zakaznikem a zverejnénim zpravy na webové strance, a to nejpozdéji 14 dnti pred nabytim
ucinnosti zmén.

5. Zakaznik miiZze odstoupit ze sluzby Aplikace pied tim, nezZ zmény Podminek vstoupi v
platnost. V opacném pripadé se ma za to, ze Zakaznik ptijal zmény Podminek, které jsou pro
néj zavazné po uplynuti 14denni lhity.

PROPAGACNI AKCE V RAMCI MOBILNI APLIKACE



1. Pouzivani Aplikace opraviiuje Zakaznika k nakupu v Internetovém obchodé nebo v kamenném
obchodé GOMEZ za cenu se slevou, na kterou ma Zakaznik narok v souladu s niZe uvedenymi
podminkami.

2. Zakaznikovi vyuZzivajicimu Mobilni aplikaci je poskytovana sleva 15 % na prvni nakupy
provedené pomoci Aplikace na produkty z aktualni kolekce (tj. produkty mimo akci) a sleva 5 %
na zlevnéné produkty (dale jen ,vyprodej“).

3. Slevy dostupné v rdmci Mobilni aplikace se nescitaji a nelze je kombinovat s jinymi akcemi,
akcemi, slevami nebo rabaty, zejména s akci Gomez Club, pokud nenfi v pravidlech dané akce /
akce / slevy uvedeno jinak.

4. Slevy nelze vyplatit v penézich ani vyménit za jiny zptisob platby. Slevy jsou nepi‘enosné.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Pokud Zakaznik vyuZije moZnosti prihlaSeni do zakaznického profilu Gomez Club (Gomez Club),
informace o zpracovani osobnich udajti naleznete v Zasadach ochrany osobnich tidajti a Zasadach
pouzivani soubort cookies.

REKLAMACNI RAD

1. Zakaznik miiZe uplatnit reklamaci sluzby Aplikace.
2. Stiznost Ize podat jednim z nasledujicich zptsobti:

1) prostrednictvim e-mailu na nasledujici adresu: mobile@gomez.pl
2) pisemné na koresponden¢ni adresu GOMEZ uvedenou vySe v Podminkach.

3. Podani stiZnosti by mélo obsahovat zejména:

1) popis véci, které se stiznost tyka,
2) korespondenc¢ni adresa nebo e-mailova adresa (e-mailova adresa), na kterou ma byt
zaslana odpovéd’ na stiZznost.

4. V pripadé jakychkoliv nedostatki v podané reklamaci vyzve GOMEZ Zakaznika k jejich
doplnéni. V pripadé neposkytnuti poZadovanych udaji bude GOMEZ Zakaznika informovat o
nemoznosti projednani reklamace.

5.Posouzeni a odpovéd na reklamaci probéhne nejpozdéji do 30 dnd ode dne obdrzeni reklamace.

ZAVERECNA USTANOVENI

1. Tyto podminky jsou k dispozici na www.gomez.cz v zdloZce / Podminky.

2. Podminky jsou platna od 10. zari 2022.

3.V zalezitostech, na které se nevztahuji tato Podminky, plati ustanoveni Podminek internetového
obchodu Gomez.cz.

4. Rozhodnym pravem je pravo Polské republiky.



