
TERMENI ȘI CONDIȚII ALE APLICAȚIEI MOBILE GOMEZ FASHION STORE   

 

 

DISPOZIȚII GENERALE  

 

● Prezentul Regulament stabilește principiile de furnizare și utilizare a serviciului 

aplicației mobile GOMEZ pe dispozitivele mobile ale Clientului (denumită în 

continuare „aplicație” sau „aplicație mobilă”). 

● Aplicația este un software numit GOMEZ FASHION STORE care aparține societății 

pe acțiuni GOMEZ și este proiectată pentru a fi instalată pe un dispozitiv mobil care 

are acces la internet și care funcționează pe baza sistemului de operare Android sau 

iOS.  

● Serviciul de aplicații este furnizat de GOMEZ SC, cu sediul în Poznań (60-693), str. 

Tomasz Drobnik 2, înscrisă în Registrul Întreprinzătorilor din Registrul Național al 

Instanțelor de Judecată sub numărul KRS 0000934369 (dosarele de înregistrare 

păstrate de Tribunalul Districtual Poznań - Nowe Miasto și Wilda din Poznań, 

Departamentul Comercial VIII - Registrul Național al Instanțelor de Judecată), NIP 

9721248769, REGON 302694351, cu un capital social de 100.000 PLN plătit 

integral, (denumită în continuare GOMEZ sau organizator).  

 

Datele de contact ale organizatorului: 

 

1) adresa poștală: 

 

GOMEZ SC  (Societatea pe acțiuni GOMEZ) 

ul. Diamentowa 9, (strada) 

Suchy Las 62-002 (codul poștal) 

   

2) adresa de e-mail: magazin@gomez.ro 

3) numărul de telefon pentru Serviciul Clienți: +40312296133.  

 

● Dispozitiv mobil - un dispozitiv care permite utilizarea aplicației și a serviciului de 

transmitere a datelor în sistemul teleinformatic, precum un telefon mobil sau o tabletă 

care funcționează pe baza sistemului de operare Android sau iOS.  

● Client - o persoană fizică, o persoană juridică sau o unitate organizatorică fără 

personalitate juridică, dar cu capacitate legală care deține un dispozitiv mobil, este 

utilizator de Internet și utilizează aplicația.   

● Pagină de internet - site-ul https://gomez.ro/ro/ . 

● Regulament  - prezentul document.  

 

CONDIȚII DE UTILIZARE A APLICAȚIEI MOBILE   

 

● Regulile de utilizare a aplicației mobile sunt descrise în prezentul regulament care 

este disponibil pe pagina de internet. Clientul este obligat să se familiarizeze cu 

conținutul regulamentului.  

● Pentru a utiliza aplicația, clientul descarcă și instalează aplicația pe dispozitivul 

mobil. Clientul descarcă aplicația prin intermediul magazinului online Google Play 

https://gomez.ro/ro/


sau App Store. În acest scop, clientul caută aplicația numită GOMEZ FASHION 

STORE.  

● Clientul poate descărca și instala aplicația pe dispozitivul său mobil în orice moment.   

● Atunci când descarcă și instalează aplicația, clientul urmează instrucțiunile afișate pe 

ecranul dispozitivului mobil în timpul instalării. La instalarea aplicației, clientul va fi 

redirecționat printr-un hyperlink către regulament.  Clientul este obligat să accepte 

conținutul regulamentului.  

● Cerințele hardware minime pentru sistemul de operare sunt Android 7.0 și iOS 14.  

● Instalarea și utilizarea aplicației sunt gratuite. Clientul plătește eventualele taxe de 

transmitere a datelor către operatorul de telecomunicații corespunzător, conform 

tarifului aplicabil operatorului respectiv. 

● GOMEZ are dreptul de a actualiza Aplicația ori de câte ori consideră necesar pentru 

a asigura funcționarea corectă a acesteia. Funcționarea corectă a Aplicației mobile 

pe Dispozitivul mobil al Clientului depinde de actualizarea Aplicației de către Client. 

În cazul în care Clientul nu a descărcat și instalat o actualizare a Aplicației, GOMEZ 

nu garantează funcționarea corectă a acesteia.    

● În cadrul Aplicației mobile, Clientul poate beneficia în special de următoarele 

funcționalități:  

 

● obținerea de informații despre produsele oferite de GOMEZ,  

● accesarea paginii de internet GOMEZ,  

● utilizarea motorului de căutare al produselor, 

● vizualizarea codurilor de reducere oferite de GOMEZ,  

● crearea și utilizarea unui cont de către client.  

 

● În cadrul utilizării serviciilor aplicației, clientului îi este interzis să întreprindă acțiuni 

interzise de lege sau de regulament care încalcă regulile de utilizare socială în 

detrimentul intereselor GOMEZ sau care încalcă drepturile altor utilizatori ai 

aplicației. În cazul în care organizatorul ia la cunoștință despre acțiunile clientului 

care încalcă legea, regulile de utilizare socială care prejudiciază interesele GOMEZ 

sau încalcă drepturile altor utilizatori, organizatorul poate lua măsurile prevăzute de 

lege pentru a restricționa sau exclude posibilitatea de utilizare a aplicației de către 

respectivul client.    

 

PERIOADA DE UTILIZARE ȘI ANULAREA CERERII   

 

● Serviciul aplicației este furnizat gratuit pentru o perioadă nedeterminată. 

● Clientul poate anula utilizarea aplicației în orice moment, fără a da niciun motiv și 

fără a suporta costuri. Pentru a face acest lucru, clientul trebuie să ia măsurile 

necesare pentru a dezinstala aplicația într-un mod corespunzător versiunii sistemului 

de operare sub care rulează aplicația.  

● GOMEZ își rezervă dreptul de a retrage accesul la aplicație cu un preaviz de 14 zile 

fără a indica un motiv. GOMEZ va plasa o declarație de retragere a accesului la 

aplicație pe aplicație sau o va trimite la adresa de e-mail indicată de client și va 

informa clientul cu privire la această modificare pe site-ul web.  

● GOMEZ își rezervă dreptul de a modifica regulamentul în orice moment. Clienții vor fi 

informați cu privire la modificări prin postarea de informații despre modificări pe 



aplicație sau pe adresa de e-mail indicată de Client și prin postarea unui mesaj pe 

site-ul web, cel târziu cu 14 zile înainte de intrarea în vigoare a modificărilor.   

● Clientul poate anula serviciul aplicației înainte ca modificările aduse termenilor și 

condițiilor să intre în vigoare. În caz contrar, se consideră că acesta a acceptat 

modificările aduse Regulamentului, o dată cu expirarea perioadei de 14 zile.  

 

OFERTĂ PROMOȚIONALĂ ÎN CADRUL APLICAȚIEI MOBILE   

 

● Utilizarea aplicației oferă clientului dreptul de a face cumpărături în magazinul 

online sau în magazinul fizic GOMEZ la prețul cu reducere la care are dreptul 

clientul în conformitate cu următoarele condiții.  

● Clientul care utilizează aplicația mobilă beneficiază de o reducere pentru 

primele cumpărături efectuate prin intermediul Aplicației în valoare de 15% 

pentru produsele din colecția curentă (adică produsele care nu beneficiază de 

reduceri) și de o reducere de 5% pentru produsele cu reduceri („sale"). 

● Reducerile disponibile prin intermediul Aplicației mobile nu se cumulează și 

nu se combină cu alte promoții, oferte, reduceri sau discounturi, în special cu 

Promoția Gomez Club, cu excepția cazului în care în regulamentul 

promoției/ofertei/reducerilor/discounturilor respective prevede altceva. 

● Discounturile nu sunt rambursabile în numerar și nici nu pot fi schimbate cu 

orice alt mijloc de plată. Discounturile nu sunt transferabile către alte 

persoane.  

  

PROTECȚIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL  

 

În cazul în care clientul utilizează opțiunea de conectare la profilul de client Gomez 

Club (Gomez Club), informațiile privind prelucrarea datelor cu caracter personal pot fi 

găsite în Politica de confidențialitate și în Politica Cookies.   

 

PROCEDURA DE RECLAMAȚIE  

 

● Clientul poate face o reclamație cu privire la serviciul aplicației.   

● Reclamația poate fi făcută prin unul dintre următoarele moduri:  

 

1) prin e-mail la adresa: mobile@gomez.pl  

2) în scris la adresa de corespondență a GOMEZ indicată mai sus în Regulament.  

 

Prezentarea reclamației trebuie să includă în special: 

 

1) descrierea problemei la care face referire reclamația, 

2) adresa de corespondență sau adresa de poștă electronică (adresa de e-mail) la 

care trebuie trimis răspunsul la reclamație. 

 

● În cazul în care există lipsuri în reclamația depusă, GOMEZ va solicita 

clientului să le completeze. În cazul în care datele solicitate nu sunt furnizate, 

GOMEZ va informa clientul că reclamația nu poate fi luată în considerare. 

● Reclamația va fi examinată și se va răspunde la ea în termen de cel mult 30 

de zile de la data primirii acesteia.  



 

 

 

DISPOZIȚII FINALE  

 

● Acest regulament este disponibil la adresa https://gomez.ro/ro/, la rubrica 

Regulament. 

● Regulamentele intră în vigoare începând cu 10 septembrie 2022. 

● În aspectele care nu sunt acoperite de acest Regulament, se aplică 

prevederile Regulamentului de funcționare a magazinului online Gomez.pl. 

● Legea aplicabilă este legea Republicii Polone.  

 

 

 

 

 

 

https://gomez.ro/ro/

