TERMENI SI CONDITII ALE APLICATIEI MOBILE GOMEZ FASHION STORE

DISPOZITII GENERALE

Prezentul Regulament stabileste principiile de furnizare si utilizare a serviciului
aplicatiei mobile GOMEZ pe dispozitivele mobile ale Clientului (denumita in
continuare ,aplicatie” sau ,aplicatie mobila”).

Aplicatia este un software numit GOMEZ FASHION STORE care apartine societatii
pe actiuni GOMEZ si este proiectata pentru a fi instalatd pe un dispozitiv mobil care
are acces la internet si care functioneaza pe baza sistemului de operare Android sau
iOS.

Serviciul de aplicatii este furnizat de GOMEZ SC, cu sediul in Poznan (60-693), str.
Tomasz Drobnik 2, inscrisa in Registrul Intreprinzétorilor din Registrul National al
Instantelor de Judecata sub numarul KRS 0000934369 (dosarele de Tnregistrare
pastrate de Tribunalul Districtual Poznan - Nowe Miasto si Wilda din Poznan,
Departamentul Comercial VIII - Registrul National al Instantelor de Judecata), NIP
9721248769, REGON 302694351, cu un capital social de 100.000 PLN platit
integral, (denumita in continuare GOMEZ sau organizator).

Datele de contact ale organizatorului:

1) adresa postala:

GOMEZ SC (Societatea pe actiuni GOMEZ)
ul. Diamentowa 9, (strada)
Suchy Las 62-002 (codul postal)

2) adresa de e-mail: magazin@gomez.ro
3) numarul de telefon pentru Serviciul Clienti: +40312296133.

Dispozitiv mobil - un dispozitiv care permite utilizarea aplicatiei si a serviciului de
transmitere a datelor in sistemul teleinformatic, precum un telefon mobil sau o tableta
care functioneaza pe baza sistemului de operare Android sau iOS.

Client - o persoana fizica, o persoana juridica sau o unitate organizatorica fara
personalitate juridica, dar cu capacitate legala care detine un dispozitiv mobil, este
utilizator de Internet si utilizeaza aplicatia.

Pagina de internet - site-ul https://gomez.ro/ro/ .

Regulament - prezentul document.

CONDITII DE UTILIZARE A APLICATIEI MOBILE

Regulile de utilizare a aplicatiei mobile sunt descrise in prezentul regulament care
este disponibil pe pagina de internet. Clientul este obligat sa se familiarizeze cu
continutul regulamentului.

Pentru a utiliza aplicatia, clientul descarca si instaleaza aplicatia pe dispozitivul
mobil. Clientul descarca aplicatia prin intermediul magazinului online Google Play


https://gomez.ro/ro/

sau App Store. In acest scop, clientul cauta aplicatia numita GOMEZ FASHION
STORE.

Clientul poate descarca si instala aplicatia pe dispozitivul sdu mobil in orice moment.
Atunci cand descarca si instaleaza aplicatia, clientul urmeaza instructiunile afisate pe
ecranul dispozitivului mobil in timpul instalarii. La instalarea aplicatiei, clientul va fi
redirectionat printr-un hyperlink catre regulament. Clientul este obligat sa accepte
continutul regulamentului.

Cerintele hardware minime pentru sistemul de operare sunt Android 7.0 si iOS 14.
Instalarea si utilizarea aplicatiei sunt gratuite. Clientul plateste eventualele taxe de
transmitere a datelor catre operatorul de telecomunicatii corespunzator, conform
tarifului aplicabil operatorului respectiv.

GOMEZ are dreptul de a actualiza Aplicatia ori de cate ori considera necesar pentru
a asigura functionarea corecta a acesteia. Functionarea corecta a Aplicatiei mobile
pe Dispozitivul mobil al Clientului depinde de actualizarea Aplicatiei de catre Client.
In cazul in care Clientul nu a descarcat si instalat o actualizare a Aplicatiei, GOMEZ
nu garanteaza functionarea corecta a acesteia.

Tn cadrul Aplicatiei mobile, Clientul poate beneficia in special de urmatoarele
functionalitati:

obtinerea de informatii despre produsele oferite de GOMEZ,
accesarea paginii de internet GOMEZ,

utilizarea motorului de cautare al produselor,

vizualizarea codurilor de reducere oferite de GOMEZ,
crearea si utilizarea unui cont de catre client.

in cadrul utilizarii serviciilor aplicatiei, clientului Ti este interzis sa intreprinda actiuni
interzise de lege sau de regulament care incalca regulile de utilizare sociala in
detrimentul intereselor GOMEZ sau care incalca drepturile altor utilizatori ai
aplicatiei. Tn cazul in care organizatorul ia la cunostinta despre actiunile clientului
care incalca legea, regulile de utilizare sociala care prejudiciaza interesele GOMEZ
sau incalca drepturile altor utilizatori, organizatorul poate lua masurile prevazute de
lege pentru a restrictiona sau exclude posibilitatea de utilizare a aplicatiei de catre
respectivul client.

PERIOADA DE UTILIZARE SI ANULAREA CERERII

Serviciul aplicatiei este furnizat gratuit pentru o perioada nedeterminata.

Clientul poate anula utilizarea aplicatiei in orice moment, fara a da niciun motiv si
fara a suporta costuri. Pentru a face acest lucru, clientul trebuie sa ia masurile
necesare pentru a dezinstala aplicatia intr-un mod corespunzator versiunii sistemului
de operare sub care ruleaza aplicatia.

GOMEZ isi rezerva dreptul de a retrage accesul la aplicatie cu un preaviz de 14 zile
fara a indica un motiv. GOMEZ va plasa o declaratie de retragere a accesului la
aplicatie pe aplicatie sau o va trimite la adresa de e-mail indicata de client si va
informa clientul cu privire la aceasta modificare pe site-ul web.

GOMEZ isi rezerva dreptul de a modifica regulamentul in orice moment. Clientii vor fi
informati cu privire la modificari prin postarea de informatii despre modificari pe



aplicatie sau pe adresa de e-mail indicata de Client si prin postarea unui mesaj pe
site-ul web, cel tarziu cu 14 zile inainte de intrarea in vigoare a modificarilor.
Clientul poate anula serviciul aplicatiei inainte ca modificarile aduse termenilor si
conditiilor s& intre in vigoare. In caz contrar, se considera ca acesta a acceptat
modificarile aduse Regulamentului, o data cu expirarea perioadei de 14 zile.

OFERTA PROMOTIONALA iN CADRUL APLICATIEI MOBILE

e Utilizarea aplicatiei ofera clientului dreptul de a face cumparaturi in magazinul
online sau in magazinul fizic GOMEZ la pretul cu reducere la care are dreptul
clientul in conformitate cu urmatoarele conditii.

e Clientul care utilizeaza aplicatia mobila beneficiaza de o reducere pentru
primele cumparaturi efectuate prin intermediul Aplicatiei in valoare de 15%
pentru produsele din colectia curenta (adica produsele care nu beneficiaza de
reduceri) si de o reducere de 5% pentru produsele cu reduceri (,sale").

e Reducerile disponibile prin intermediul Aplicatiei mobile nu se cumuleaza si
nu se combina cu alte promotii, oferte, reduceri sau discounturi, in special cu
Promotia Gomez Club, cu exceptia cazului in care in regulamentul
promotiei/ofertei/reducerilor/discounturilor respective prevede altceva.

e Discounturile nu sunt rambursabile in numerar si nici nu pot fi schimbate cu
orice alt mijloc de plata. Discounturile nu sunt transferabile catre alte
persoane.

PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

In cazul in care clientul utilizeaza optiunea de conectare la profilul de client Gomez
Club (Gomez Club), informatiile privind prelucrarea datelor cu caracter personal pot fi
gasite In Politica de confidentialitate si in Politica Cookies.

PROCEDURA DE RECLAMATIE

e Clientul poate face o reclamatie cu privire la serviciul aplicatiei.
e Reclamatia poate fi facuta prin unul dintre urmatoarele moduri:

1) prin e-mail la adresa: mobile@gomez.pl
2) in scris la adresa de corespondentd a GOMEZ indicatd mai sus in Regulament.

Prezentarea reclamatiei trebuie sa includa in special:

1) descrierea problemei la care face referire reclamatia,
2) adresa de corespondentd sau adresa de posta electronica (adresa de e-mail) la
care trebuie trimis raspunsul la reclamatie.

e In cazul in care exista lipsuri in reclamatia depusa, GOMEZ va solicita
clientului sa le completeze. In cazul in care datele solicitate nu sunt furnizate,
GOMEZ va informa clientul ca reclamatia nu poate fi luata in considerare.

e Reclamatia va fi examinata si se va raspunde la ea in termen de cel mult 30
de zile de la data primirii acesteia.



DISPOZITII FINALE

e Acest regulament este disponibil la adresa https://gomez.ro/ro/, la rubrica
Regulament.
Regulamentele intra in vigoare incepand cu 10 septembrie 2022.
in aspectele care nu sunt acoperite de acest Regulament, se aplica
prevederile Regulamentului de functionare a magazinului online Gomez.pl.

e |egea aplicabila este legea Republicii Polone.



https://gomez.ro/ro/

