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 ПРАВИЛНИК НА МОБИЛНОТО ПРИЛОЖЕНИЕ GOMEZ FASHION STORE   

 

 

ОБЩИ РАЗПОРЕДБИ 

 

1. Настоящият Правилник определя правилата за предоставяне и използване на 

услугата Мобилно приложение GOMEZ на мобилните устройства на Клиента 

(наричани по-долу „Приложение“ или „Мобилно приложение“). 

2. Приложението е софтуер, наречено GOMEZ FASHION STORE, принадлежащо на 

GOMEZ Spółka Akcyjna [Акционерно дружество] и предназначено за инсталиране на 

Мобилно устройство с достъп до интернет и работещо въз основа на операционна 

система Android или iOS. 

3. Услугата Приложение се предоставя от GOMEZ Spółka Akcyjna [Акционерно 

дружество] със седалище в Познан, Полша (60-693), ул. Tomasza Drobnika 2, вписано 

в регистъра на предприемачите на полския Национален Съдебен Регистър с номер 

KRS 0000934369 (регистрационното дело се съхранява от Районен съд Познан – 

Нове Място и Вилда в Познан, Отдел VIII Търговски – Национален Съдебен Регистър 

| VAT BG3077421393 | номер REGON 302694351 (наричано по-долу GOMEZ или 

Организатор). 

 

4. Данни за контакт с Организатора: 

 

1)  адрес за кореспонденция: 

 

GOMEZ Spółka Akcyjna   

ул. Diamentowa 9, 

Suchy Las 62-002 

Polska, Полша 

   

2) адрес на електронна поща: shop@gomez.bg 

3)  телефонен номер на Отдела за обслужване на клиенти: +35924929303.  

 

5. Мобилно устройство – устройство, позволяващо използването на Приложението 

и услугите за предаване на данни в ИКТ система, по-специално като мобилен 

телефон или таблет, работещи въз основа на операционна система Android или iOS. 

6. Клиент – физическо лице, юридическо лице или организационна единица, която не 

е субект на правото, но с правоспособност, което има Mобилно устройство, е 

потребител на интернет и използва Приложението. 

7. Уебсайт – уебсайтът www.gomez.bg.  

8. Правилник – настоящият документ.  

 

ПРАВИЛА ЗА ИЗПОЛЗВАНЕ НА МОБИЛНОТО ПРИЛОЖЕНИЕ 

 

1. Правилата за използване на Мобилното приложение са описани в настоящия 

Правилник, който е достъпен на уебсайта. Клиентът е длъжен да прочете 

съдържанието на Правилника. 

mailto:shop@gomez.bg
tel:+35924929303
http://www.gomez.pl/
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2. За да използва Приложението, Клиентът изтегля и инсталира Приложението на 

Мобилно устройство. Клиентът изтегля Приложението посредством онлайн 

магазина Google Play или App Store. За тази цел Клиентът намира приложението, 

наречено GOMEZ FASHION STORE. 

3. Клиентът може да изтегли и инсталира Приложението на мобилното си устройство 

по всяко време. 

4. При изтегляне и инсталиране на Приложението, Клиентът следва инструкциите, 

показани на екрана на Мобилното устройство по време на инсталацията. При 

инсталирането на Приложението, Клиентът ще бъде пренасочен чрез хипервръзка 

към Правилника. Клиентът е длъжен да приеме съдържанието на Правилника. 

5. Минималните хардуерни изисквания за операционната система са Android 7.0 и iOS 

14. 

6. Инсталирането и използването на Приложението е безплатно. Евентуални такси за 

използване на услугата за предаване на данни се заплащат от Клиента на 

съответния телекомуникационен оператор съгласно тарифата, която е в сила при 

дадения оператор. 

7. GOMEZ има право да актуализира Приложението във всеки случай, когато сметне 

за необходимо поради необходимостта да се осигури правилното функциониране 

на Приложението. Правилното функциониране на Мобилното приложение на 

Мобилното устройство на Клиента зависи от актуализирането на Приложението от 

страна на Клиента. Ако Клиентът не е изтеглил и не е инсталирал актуализацията 

на Приложението, GOMEZ не гарантира правилната му работа. 

8. Като част от Мобилното приложение, Клиентът може да използва по-специално 

следните функционалности: 

 

а) получаване на информация за продукти, предлагани от GOMEZ, 

б) посещение на уебсайта GOMEZ, 

в) използване на търсачката на продукти, 

г) разглеждане на кодове за отстъпки, предлагани от GOMEZ, 

д) създаване и използване на акаунт от Клиента. 

 

9. Като част от използването на услугата Приложение, на Клиента се забранява да 

предприема действия, забранени от закона или Правилника, както и нарушаващи 

принципите на социалното съжителство, в ущърб на интересите на GOMEZ или 

нарушаващи правата на други потребители на Приложението. В случай на узнаване 

за дейностите на Клиента, които нарушават закона, принципите на социалното 

съжителство, в ущърб интересите на GOMEZ или нарушаващи правата на други 

потребители, Организаторът може да предприеме стъпки, предвидени от закона, 

насочени към ограничаване или изключване на възможността за използване на 

Приложението от такъв Клиент. 

 

СРОК ЗА ИЗПОЛЗВАНЕ И ОТКАЗ ОТ ПРИЛОЖЕНИЕТО 

 

1. Услугата Приложение се предоставя безплатно за неопределен период от време. 

2. Клиентът може по всяко време, без да посочва причина и без никакви разходи, да 

се откаже от използването на Приложението. За тази цел Клиентът предприема 
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стъпки за деинсталиране на Приложението по начин, съответстващ с дадената 

версия на операционната система, в рамките на която работи Приложението. 

3. GOMEZ си запазва правото да оттегли достъпа до Приложението с 14-дневен срок 

за предизвестие, без да посочва причина. GOMEZ ще постави декларация за 

оттегляне на достъпа до Приложението в Приложението или ще я изпрати на 

имейл адреса, предоставен от Клиента, и ще информира за промяната на уебсайта. 

4. GOMEZ си запазва правото да променя Правилника по всяко време. За промените 

Клиентите ще бъдат информирани посредством публикуване на съобщение за 

промяната в Приложението или на имейл адреса, предоставен от Клиента, и 

посредством публикуване съобщение на уебсайта, не по-късно от 14 дни преди 

влизането в сила на промените. 

5. Клиентът може да се откаже от услугата Приложение преди влизането в сила на 

измененията в Правилника. В противен случай се счита, че Клиентът се е запознал 

с промените в Правилника, които го обвързват с изтичането на 14-дневния срок. 

 

ПРОМОЦИОНАЛНА АКЦИЯ КАТО ЧАСТ ОТ МОБИЛНОТО ПРИЛОЖЕНИЕ 

 

1. Използването на Приложението дава право на Клиента да прави покупки в Онлайн 

магазина или в стационарен магазин на GOMEZ на цена с отстъпка, на която 

Клиентът има право съгласно следните условия. 

2. Клиентът, използващ Мобилното приложение, получава отстъпка при първите 

покупки, направени посредством Приложението, в размер на 15% за продукти от 

текущата колекция (тоест за продукти без намаление) и отстъпка от 5 % за 

продукти с намаление („sale”).   

3. Отстъпките, налични в Мобилното приложение, не се сумират и не могат да се 

комбинират с други промоции, акции, намаления или отстъпки, по-специално с 

Промоцията Gomez Club, освен ако не е посочено друго в правилника на дадена 

промоция/акция/намаление/отстъпка. 

4. Отстъпките не подлежат на плащане в пари или размяна с друго платежно средство. 

Отстъпките не може да се прехвърлят на други лица. 

  

ЗАЩИТА НА ЛИЧНИТЕ ДАННИ 

 

Ако Клиентът използва опцията за вход в клиентския профил на Клуба Gomez (Gomez 

Club), информация за обработката на личните данни може да бъде намерена в Политиката 

за поверителност и в Политиката относно бисквитките. 

 

ПРОЦЕДУРА ПО РЕКЛАМАЦИЯ 

 

1. Клиентът може да подаде рекламация, отнасяща се до услугата Приложение. 

2. Рекламацията може да бъде подадена по един от следните начини: 

 

1) посредством електронна поща на адрес: mobile@gomez.pl  

2) в писмена форма на адреса за кореспонденция на GOMEZ, посочен по-горе в Правилника 

 

3. Подаването на рекламация следва да включва по-специално: 
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1) описание на случая, за който се отнася рекламацията, 

2) адрес за кореспонденция или адрес на електронна поща (имейл адрес), на който трябва 

да бъде изпратен отговорът на рекламацията. 

 

4. В случай на възникване на евентуални пропуски в подадената рекламация, GOMEZ 

ще поиска от Клиента да ги допълни. В случай на непредставяне на необходимите 

данни, GOMEZ ще информира Клиента за невъзможността за разглеждане на 

рекламацията. 

5. Разглеждането и отговорът на рекламацията ще се извърши не по-късно от 30 дни 

от датата на получаване на рекламацията. 

 

 

 

ЗАКЛЮЧИТЕЛНИ РАЗПОРЕДБИ 

 

1. Настоящият Правилник е достъпен на адрес www.gomez.bg в раздел/Правилник. 

2. Правилникът е в сила от 10-ти септември 2022 г. 

3. По въпроси, които не са обхванати от настоящия Правилник, се прилагат 

разпоредбите на Правилника на онлайн магазина Gomez.bg. 

4. Приложимото право е правото на Република Полша. 

 

http://www.gomez.pl/

