GOM EZ ROZPATRYWANIE REKLAMACII PRZEZ GOMEZ

FREMIUM & LUXUREY

Sktadanie reklamacji Aby ztozy¢ reklamacje, Klient moze skorzystaé z wzoru formularza reklamacji, jednak nie jest to
obowigzkowe. Wz6r formularza reklamacji mozna pobrad tutaj.

Reklamacje mozna kierowa¢ do Gomez pisemnie lub mailowo na nastepujgce adresy:
GOMEZ Spétka Akcyjna

Reklamacje

ul. $w. Mikotaja 1

62-080 Swadzim

Polska/Poland

e-mail: reklamacje@gomez.pl

Na ten sam adres nalezy przesta¢ reklamowany produkt.

Odpowiedzialnos¢ W razie braku zgodnosci towaru z umowg Klientowi (bedgcemu konsumentem lub osobg fizyczng
za niezgodnos¢ zawierajgcg umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika,
towaru z umowa Ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu

wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej) przystuguja wobec Gomez uprawnienia zgodne z
przepisami prawa, okreslone ponizej. Gomez jest zwolniony z odpowiedzialnosci z tytutu braku zgodnosci
towaru z umowa, jezeli Klient najpdiniej w chwili zawarcia umowy zostat wyraZznie poinformowany, ze
konkretna cecha towaréw odbiega od wymogéw zgodnosci z umowa oraz wyraznie i odrebnie
zaakceptowat brak konkretnej cechy towaru, np. towar byt sprzedawany po obnizonej cenie z uwagi na
okreslong usterke.

Zgodnos¢ towaru z Towar jest zgodny z umowg, jezeli zgodne z umowg pozostajg w szczegdlnosci jego:
umowa
1) opis, rodzaj, ilos¢, jakos¢, kompletnosc i funkcjonalnosé, a w odniesieniu do towaréw z elementami
cyfrowymi — réwniez kompatybilnos¢, interoperacyjnosé i dostepnos¢ aktualizacji;

2) przydatnos¢ do szczegdlnego celu, do ktérego jest potrzebny Klientowi, o ktérym Klient powiadomit
Gomez najpdzniej w chwili zawarcia umowy i ktéry Gomez zaakceptowat.

Ponadto towar, aby zostat uznany za zgodny z umowg, musi:

1) nadawac sie do celéw, do ktérych zazwyczaj uzywa sie towaru tego rodzaju, z uwzglednieniem
obowigzujgcych przepiséw prawa, norm technicznych lub dobrych praktyk;

2) wystepowac w takiej ilosci i miec takie cechy, w tym trwatos¢ i bezpieczenistwo, a w odniesieniu do
towardéw z elementami cyfrowymi - réwniez funkcjonalnosc i kompatybilnosé, jakie sg typowe dla towaru
tego rodzaju i ktérych Klient moze rozsadnie oczekiwaé, biorgc pod uwage charakter towaru oraz
publiczne zapewnienie ztozone przez przedsiebiorce, jego poprzednikéw prawnych lub osoby dziatajgce w
ich imieniu, w szczegdlnosci w reklamie lub na etykiecie, chyba ze Gomez wykaze, ze:

a) nie wiedziat o danym publicznym zapewnieniu i oceniajac rozsadnie, nie mégt o nim wiedzie¢,

b) przed zawarciem umowy publiczne zapewnienie zostato sprostowane z zachowaniem warunkéw i
formy, w jakich publiczne zapewnienie zostato ztozone, lub w poréwnywalny sposdb,

c) publiczne zapewnienie nie miato wptywu na decyzje Klient a o zawarciu umowy;

3) by¢ dostarczany z opakowaniem, akcesoriami i instrukcjami, ktdrych dostarczenia Klient moze rozsgdnie
oczekiwac;

4) by¢ takiej samej jakosci jak probka lub wzér, ktére Gomez udostepnit Klientowi przed zawarciem umowy,
i odpowiadad opisowi takiej probki lub takiego wzoru.

Gomez ponosi odpowiedzialnos$¢ za brak zgodnosci towaru z umowsg istniejgcy w chwili jego dostarczenia
i ujawniony w ciggu dwdch lat od tej chwili.

Zadania z tytutu Jezeli towar jest niezgodny z umowg, Klient moze zadac jego naprawy lub wymiany.

niezgodnosci towaru z
umowa
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Jezeli towar jest niezgodny z umowa, Klient moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu
od umowy, gdy:

1) Gomez odmoéwit doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowsg;

2) Gomez nie doprowadzit towaru do zgodnosci z umowsa;

3) brak zgodnosci towaru z umowa wystepuje nadal, mimo ze Gomez prébowat doprowadzi¢ towar do
zgodnosci z umowg;

4) brak zgodnosci towaru z umowg jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo odstgpienie od
umowy bez uprzedniego skorzystania ze proby wymiany lub naprawy towaru;

5) z o$wiadczenia Gomez lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on towaru do zgodnosci z
umowa w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta.

Klient nie moze odstapi¢ od umowy, jezeli brak zgodnosci towaru z umowa jest nieistotny. Domniemywa
sie, ze brak zgodnosci towaru z umowag jest istotny.

Jezeli brak zgodnosci z umowag dotyczy jedynie niektorych towaréw dostarczonych na podstawie umowy
Klient moze odstgpi¢ od umowy jedynie w odniesieniu do tych towardw, a takze w odniesieniu do innych
towaréw nabytych przez Klienta wraz z towarami niezgodnymi z umowa, jezeli nie mozna rozsadnie
oczekiwa¢, aby Klient zgodzit sie zatrzymac¢ wytacznie towary zgodne z umowa.

Sposoby
rozpatrywania
reklamacji

W przypadku zgdania wymiany towaru na nowy lub naprawy towaru w zwigzku z niezgodnoscig towaru z
umowg Gomez dokonuje wymiany towaru lub usuwa wade w rozsadnym czasie bez nadmiernych
niedogodnosci dla Klienta.

Gomez moze dokonac wymiany, gdy Klient zgda naprawy lub Gomez moze dokonaé naprawy, gdy Klient
zada wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci towaru z umowa w sposdb wybrany przez Klienta jest
niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla przedsiebiorcy. Jezeli naprawa i wymiana s3
niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztéw dla przedsiebiorcy, moze on odmdéwi¢ doprowadzenia
towaru do zgodnosci z umowa.

Okres
odpowiedzialnosci

Gomez ponosi odpowiedzialnos$¢ za brak zgodnosci towaru z umowg istniejgcy w chwili jego dostarczenia
i ujawniony w ciggu dwdch lat od tej chwili.

Gomez nie moze powotywac sie na uptyw terminu do stwierdzenia braku zgodnosci towaru z umowa,
jezeli brak ten podstepnie zatait.

Termin dochodzenia
roszczen

Roszczenia z tytutu niezgodnosci towaru z umowag przedawniajg sie z uptywem dwdéch lat, liczac od dnia
stwierdzenia niezgodnosci towaru z umowa.

Przy czym jezeli kupujgcym jest konsument lub osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang
z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, Zze nie posiada ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej, bieg terminu przedawnienia nie moze zakonczy¢ sie przed uptywem dwédch lat od
dostarczenia towaru.

Ponadto, jezeli kupujacy zadat wymiany towaru lub doprowadzenia do zgodnosci towaru z umowg, bieg
terminu do ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od umowy albo obnizeniu ceny rozpoczyna sie z chwilg
bezskutecznego uptywu terminu do wymiany towaru badz przywrdcenia zgodnosci towaru z umowa.

Termin rozpatrzenia
reklamacji

Gomez ma obowigzek rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej ztozenia. W
pozostatych przypadkach Gomez jest obowigzany udzieli¢ kupujgcemu odpowiedzi na reklamacje w
terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. W przypadku niedotrzymania powyzszych termindéw przyjmuje
sie, ze sprzedawca uznat reklamacje za zasadna.

Gomez przekazuje Klientowi informacje o sposobie rozpatrzenia reklamacji pisemnie.

Jesdli Klient podat na potrzeby rozpatrywania reklamacji swoj adres e-mail lub numer telefonu, informacja
0 sposobie rozpatrzenia reklamacji przez Gomez moze mu zostaé przekazana przez Gomez mailowo lub
telefonicznie (wiadomoscig sms lub mms).

Koszty reklamacji

Koszty naprawy lub wymiany, w tym w szczegdlnosci koszty optat pocztowych, przewozu, robocizny i
materiatdw, ponosi Gomez. Klient udostepnia Gomez towar podlegajgcy naprawie lub wymianie. Gomez
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odbiera od Klienta towar na swoj koszt.

W razie odstgpienia od umowy Klient niezwtocznie zwraca towar Gomez na jego koszt. Gomez zwraca
Klientowi cene niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania towaru lub dowodu
jego odestania. Gomez dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zapfaty, jakiego uzyt
Klient, chyba ze Klient wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktdry nie wigze sie dla niego z zadnymi

kosztami.
Polityka prywatnosci Informacje dotyczace przetwarzania przez Gomez danych osobowych w zwigzku z obstugg procesu
(dane osobowe) reklamacji zawarte sg w Polityce prywatnosci.
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