

	  БЕЗКОШТОВНЕ ПОВЕРНЕННЯ
Більше×
	  -15% НА ПЕРШУ ПОКУПКУ
Більше×
	  БЕЗКОШТОВНА ДОСТАВКА
Більше×



×Кожен придбаний у нас товар можна приміряти та відмовитися від договору купівлі-продажу протягом 30 днів з моменту отримання посилки, якщо товар не відповідає Вашим очікуванням. Щоб спростити процес повернення, ми адаптували нашу упаковку для повторного відправлення. Ми обробляємо повернення абсолютно безкоштовно - просто зареєструйся в обліковому записі клієнта та заповни форму повернення.




×Приєднуйся до Gomez Club і отримуй -15% на нову колекцію на перші покупки та -5% на моделі зі знижкою. Членство в елітному клубі шопінгу Gomez Club має й інші переваги.




×Покупки в інтернет-магазині Gomez - це просто і безпечно. Замовлення відправляємо протягом 2-3 робочих днів однією з перевірених кур'єрських компаній абсолютно безкоштовно, незалежно від кількості замовлених товарів та їх вартості. Доставка тільки в межах Польщі.
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Скарги
Компанія Gomez зобов’язується надати Клієнту, який є споживачем, товар без дефектів, а також несе перед ним, відповідно до заяви, відповідальність за фізичні та юридичні дефекти, якщо проданий товар має пошкодження. 
У разі, якщо одержаний Вами товар має дефекти, що були виявлені впродовж двох років із дати його доставки, будь ласка, повідомте нам про пошкодження (можна використати форму скарги, що доступна тут) а також надішліть товар на нашу адресу:
АТ Gomez
Відділ розгляду скарг
вул. św. Mikołaja 1
62-080 Swadzim


Під час подання скарги, вкажіть, будь ласка, контактні дані, що дають змогу зв’язатися з Вами для розгляду скарги, а також додайте документи або надайте інформацію, що дає змогу ідентифікувати укладений договір купівлі-продажу (наприклад, квитанцію про оплату, рахунок-фактуру, номер замовлення тощо). Додавання квитанції або рахунка-фактури не обов’язкове, але ми пропонуємо таку опцію, оскільки це зазвичай прискорює процес розгляду скарги.
Скарга розглядається впродовж 14 днів із дня отримання повідомлення про скаргу. Щодо способу розгляду скарги Клієнт буде проінформований письмово, електронною поштою або SMS-повідомленням.
Детальна інформація щодо скарг міститься в нашому Регламенті.
Компанія Gomez не поширює гарантію на товари, що продаються.



ІНШЕ ТЕМИ ОБСЛУГОВУВАННЯ КЛІЄНТА:
                Способи оплати

                Строк та вартість доставки

                Відстеження відправлення

                Відмова від договору

                                                                            Усі найпоширеніші запитання

                Головна сторінка

                Регламент (Правила та умови використання)

                Політика конфіденційності та використання файлів cookie






Вам не вдалося знайти відповідь на Ваше запитання?
Знайдіть відповідь у декілька кліків або зв'яжіться з нами для того, щоб отримати додаткову допомогу.


Отримайте допомогу


 
Відвідайте наш розділ допомоги для того, щоб швидко знайти відповіді на найпоширеніші запитання або зв'яжіться з нами.
 
Напишіть нам

Зв'яжіться з нами

 
61 411 17 17
Напишіть нам
 
Години роботи:

Понеділок - П ятниця:  09:00 - 17:00
Субота - неділя:10:00 - 18:00
 




КонтактНапишіть нам

Гаряча лінія61 411 17 17

БезкоштовніДОСТАВКИ
БезкоштовніПОВЕРНЕННЯ
КлубЛОЯЛЬНОСТІ







                        Підписатися на розсилку У разі, якщо Ви хочете першими отримувати інформацію про акції та новинки
Жіноча колекція
Чоловіча колекція
                    
                
                        Зберегти


                
Я хочу отримувати інформацію від gomez.pl про останні колекції та пропозиції на вказану електронну адресу.Більше


                




×Відмічаючи цей пункт, ви підтверджуєте, що:
	Ви прочитали та приймаєте Правила.
	Ви даєте згоду на обробку ваших персональних даних, щоб Gomez міг надсилати Вам комерційну інформацію електронною поштою.

Адміністратором ваших персональних даних є компанія:
GOMEZ Акціонерне Товариство 
вул. Tomasza Drobnika 2, 60-693 Poznań, Poland KRS 0000934369 (реєстр підприємців Національного судового реєстру) | NIP 9721248769 | REGON 302694351
правові акти зберігаються в районному суді Poznań - Nowe Miasto i Wilda в Poznaniu, 8-й комерційний відділ - Національного судового реєстру
Які особисті дані ми обробляємо з цією метою?
	електронна пошта


Надання вищевказаних особистих даних є добровільним, однак ненадання цих персональних даних унеможливлює отримання інформації від нас електронною поштою про наші останні колекції та пропозиції.
Ви маєте право на доступ до даних, а також для їх виправлення, видалення, обмеження обробки даних, заперечення проти обробки даних на основі законного інтересу Gomez, заперечення проти обробки даних для цілей прямого маркетингу (включно з профілюванням), відмова від обробки цих даних та їх передачу і звернення зі скаргою до контролюючого органу. Детальна інформація про відмову від участі в програмі Gomez Club і обробку ваших персональних даних і ваших прав компанією Gomez для цієї мети міститься вПравилах та Політиці конфіденційності, розміщених на нашому веб-сайті  gomez.pl.
ПІДТВЕРДЖУЮ
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