GOMEZ

FREMIUM & LUXURY

REGULAMIN PROGRAMU GOMEZ CLUB

Program

Gomez Club

Organizator Programu
(zwany: ,,Gomez”)

GOMEZ Spétka Akcyjna z siedzibg w Poznaniu (60-693) przy ul. Tomasza Drobnika 2, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000934369 (akta rejestrowe
przechowywane przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIII Gospodarczy
- Krajowego Rejestru Sgdowego), NIP 9721248769, REGON 302694351, o kapitale zaktadowym 110 000 zt
wptaconym w catosci,

e-mail: bok@gomez.pl, infolinia: 61 222 91 12

Uczestnicy

Uczestnikami Programu mogg by¢ wytgcznie osoby fizyczne, bedace konsumentami, ktére sg petnoletnie
i posiadaja petna zdolnos¢ do czynnosci prawnych.
Warunkiem uczestnictwa w Programie jest posiadanie Konta Klienta w sklepie internetowym gomez.pl.

Korzysci z udziatu
w Programie

Uczestnictwo w Programie Gomez Club:

= uprawnia Uczestnika do dokonywania zakupéw w Sklepach Gomez po cenie z rabatem
przystugujagcym Uczestnikowi w ramach Programu Gomez Club zgodnie z sekcja ,,Rabaty Gomez
Club” Regulaminu,

= daje mozliwo$¢ udziatu w wydarzeniach, takich jak pokazy mody i premiery kolekcji, w ramach
organizowanych przez Gomez akcji — informacje o wydarzeniach w ramach Programu Gomez Club
i zaproszenia na nie przesytane sg Uczestnikom na biezgco, na podany adres e-mail lub numer
telefonu, jesli wyrazili na to zgode.

Rabaty Gomez Club

Przystapienie do Gomez Club daje Uczestnikowi rabat na pierwsze zakupy dokonane po przystgpieniu do
Gomez Club w wysokosci 15% na produkty nieprzecenione oraz automatyczne przypisanie Uczestnikowi
punktow lojalnosciowych w liczbie 4 tys.

Dodatkowo, na kolejne zakupy, w zaleznosci od liczby punktow lojalnosciowych, zgromadzonych przez
Uczestnika w ramach Programu Gomez Club (progi rabatowe):

=  Prég 1: 10% na produkty nieprzecenione — rabat ten przystuguje Klientowi juz od drugiego zakupu

dokonanego po przystapieniu do Gomez Club,

=  Prég 2: 15% na produkty nieprzecenione — przy liczbie punktéw lojalnosciowych powyzej 16 tys.,

= Prég 3: 20% na produkty nieprzecenione — przy liczbie punktow lojalnosciowych powyzej 48 tys.

W przypadku Progu 2 i 3, uzyskany rabat mozna wykorzystaé poczawszy od kolejnego zakupu,
nastepujgcego po zakupie powodujgcym osiggniecie kolejnego progu rabatowego, okreslonego powyzej.

Rabaty przystugujgce w ramach Programu Gomez Club nie sumuja sie i nie tgczg sie z innymi promocjami,
akcjami, znizkami lub rabatami stosowanymi przez Gomez w danym czasie, chyba ze co$ innego wynika z
regulaminu danej promocji/akcji/znizki/rabatu.

Punkty lojalnosciowe

Za kazdg wydang petng ztotéwke na zakupy dokonane w Sklepach Gomez w ramach Programu Gomez Club
przez Uczestnika, Uczestnikowi przyznawany jest 1 punkt lojalnosciowy. Punkty lojalnosciowe sg
przyznawane zaréwno za zakup produktéw przecenionych, jak i nieprzecenionych.

W przypadku zwrotu produktu, za ktéry naliczone zostaty punkty lojalnosciowe w ramach Programu

Gomez Club, spowodowanego w szczegdlnosci:

= odstgpieniem od umowy sprzedazy produktu zawartej za posrednictwem sklepu internetowego
gomez.pl (sprzedaz na odlegtos¢) w ramach ustawowego prawa konsumenta do odstgpienia od
umowy zawartej na odlegtosc,

= odstgpieniem od umowy sprzedazy produktu na innej podstawie,

punkty lojalnosciowe przyznane za ten zakup zostang odjete.

Uczestnik moze w kazdej chwili zapoznac sie z iloscig posiadanych punktéw lojalnosciowych w nastepujacy
sposob:

=  w panelu Konta Klienta Uczestnika w sklepie internetowym gomez.pl,

=  mailowo pod adresem bok@gomez.pl,

= telefonicznie pod numerem telefonu 61 222 91 12.

Informacje dot.
zakupow w sklepie

Do dokonania przez Uczestnika zakupu w ramach Programu Gomez Club w sklepie internetowym gomez.pl
przed ztozeniem zamowienia konieczne jest zalogowanie sie na Konto Klienta, w ramach ktérego Uczestnik

GOMEZ Spétka Akcyjna

ul. Tomasza Drobnika 2, 60-693 Poznan

KRS 0000934369 (rejestr prze

dsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego) | NIP 9721248769 | REGON 302694351

akta rejestrowe przechowywane przez Sgd Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w PoznaniuWydziat VIl Gospodarczy - Krajowego
Rejestru Sadowego, kapitat zaktadowy 110 000 zt wptacony w catosci




GOM EZ REGULAMIN PROGRAMU GOMEZ CLUB

FREMIUM & LUXURY

internetowym przystapit do udziatu w Programie Gomez Club.

Informacje dot. Do dokonania przez Uczestnika zakupu w ramach Programu Gomez Club w salonach stacjonarnych Gomez
zakupéw w salonach przed dokonaniem zakupu konieczne jest:

stacjonarnych =  okazanie sprzedawcy karty Gomez Club lub

= podanie sprzedawcy numeru karty Gomez Club wraz z jednoczesnym okazaniem przewidzianego
prawem dokumentu, stwierdzajgcego lub potwierdzajacego tozsamos¢ Uczestnika (np. dowdd
osobisty, paszport, karta pobytu).

Sprzedawca ma prawo poprosi¢ osobe chcgcg dokonaé zakupu z rabatem Gomez Club o okazanie
przewidzianego prawem dokumentu, stwierdzajgcego lub potwierdzajagcego tozsamos¢ (np. dowdd
osobisty, paszport, karta pobytu) w celu weryfikacji tozsamosci osoby chcacej dokonaé zakupu z rabatem
Gomez Club i potwierdzenia jej uprawnien do tego rabatu.

Przystgpienie do Przystgpienie i uczestnictwo w Programie Gomez Club, a takze wydanie i korzystanie z karty Gomez Club
Programu Gomez (potrzebnej do dokonywania zakupdw w sklepach stacjonarnych Gomez) jest bezptatne.
Club

Aby przystgpi¢ do Programu Gomez Club jako Uczestnik nalezy:

1. zatozy¢ Konto Klienta w sklepie internetowym gomez.pl (zgodnie z Regulaminem sklepu
internetowego gomez.pl, dostepnym na stronie internetowej www.gomez.pl w zakfadce
»Regulamin”),

2. zgtosi¢ swoje przystgpienie do Programu Gomez Club w jeden z nastepujacych sposobow:
= elektronicznie na stronie gomez.pl (opcja ta jest dostepna przy zaktadaniu Konta Klienta oraz

po jego zatozeniu w panelu Konta Klienta na gomez.pl),
" poprzez wypetnienie w salonach stacjonarnych Gomez i przekazanie sprzedawcy formularza
zgtoszeniowego do Programu (dostepny w sklepach stacjonarnych Gomez).

Uwaga: Warunkiem uczestnictwa w Programie Gomez Club jest posiadanie Konto Klienta w sklepie
internetowym gomez.pl. Jesli Klient nie posiada takiego konta w chwili zgtoszenia swego przystgpienia
do Programu w salonie stacjonarnym Gomez, Konto Klienta w sklepie internetowym gomez.pl jest
zaktadane automatycznie — jest to niezbedne do przystgpienia do Programu.

Uczestnik moze jednoczesnie posiadac tylko jedno konto w ramach Programu Gomez Club.

Karta Gomez Club Karta Gomez Club jest wydawana Uczestnikowi jedynie w przypadku przystgpienia do Programu Gomez
Club poprzez wypetnienie w salonach stacjonarnych Gomez i przekazanie sprzedawcy formularza
zgtoszeniowego do Programu Gomez Club, a ponadto (w przypadku przystgpienia do Programu Gomez
Club elektronicznie na stronie gomez.pl) w razie zgtoszenia przez Uczestnika osobiscie sprzedawcy
w salonie stacjonarnym Gomez wniosku o wydanie takiej karty w celu dokonywania zakupéw w salonach
stacjonarnych Gomez.

Karta Gomez Club nie jest wydawana Uczestnikowi w przypadku przystapienia do Programu Gomez Club
elektronicznie na stronie gomez.pl, gdyz nie jest potrzebna do dokonania zakupéw w ramach Programu
w sklepie internetowym. Karta ta jest niezbedna jedynie do dokonania zakupu w ramach Programu
Gomez Club w salonach stacjonarnych Gomez.

Karta Gomez Club jest kartg imienng i moze by¢ wykorzystana wytgcznie (osobiscie) przez Uczestnika,
ktéremu zostata wydana. Karta Gomez Club jest wazna w czasie trwania Programu Gomez Club.

Utrata Karty Gomez Club

Uczestnik ma obowigzek poinformowa¢ Gomez o utracie Karty Gomez Club.

W razie utraty lub zniszczenia Karty Gomez Club nalezy skontaktowac sie z Biurem Obstugi Klienta Gomez
pod numerem telefonu 61222 91 12. W takim przypadku Karta Gomez Club zostanie zablokowana
w ciggu 48 godzin.

W przypadku zgtoszenia utraty lub zniszczenia Karty Gomez Club, Gomez na wniosek Uczestnika wyda mu
nowg Karte Gomez Club, na ktdrej zapisane zostang dotychczas zgromadzone punkty zapisane na
zablokowanej Karcie Gomez Club.

Gomez ma prawo poprosi¢ Uczestnika o przedstawienie przewidzianego prawem dokumentu,
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stwierdzajgcego lub potwierdzajgcego tozsamos$¢ Uczestnika (np. dowdd osobisty, paszport, karta
pobytu) w celu weryfikacji tozsamosci osoby zgtaszajgcej utrate lub zniszczenie Karty Gomez Club
i potwierdzenia jej uprawnien do dokonania takiego zgtoszenia oraz otrzymania nowej Karty Gomez Club.

Polityka prywatnosci Informacje dot. przetwarzania przez Gomez danych osobowych w zwigzku z Programem Gomez Club
(dane osobowe) zawarte sg w Polityce prywatnosci.

Zastrzezenia prawne Uczestnikowi nie przystuguje prawo przeniesienia praw i obowigzkdw zwigzanych z uczestnictwem
w Programie Gomez Club na inng osobe, ani nie moze on dziata¢ przy wykonywaniu praw zwigzanych
z uczestnictwem w Programie Gomez Club przez przedstawiciela (uczestnictwo w Programie Gomez Club
i korzystanie z uprawnien z tym zwigzanych ma charakter osobisty).

Uczestnik nie moze dokona¢ zakupu w ramach Programu Gomez Club w celu dalszej odsprzedazy
zakupionego produktu w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej.

Reklamacje dotyczace Programu mozna zgtasza¢ Gomez pisemnie na adres: Gomez Spoétka Akcyjna,
ul. Diamentowa 9, 62-002 Suchy Las (z dopiskiem: Program Gomez Club) w terminie 14 dni od daty
wystgpienia nieprawidtowosci. Reklamacje zgtaszane po terminie nie beda rozpatrywane. Reklamacje
zostang rozpatrzone przez Organizatora w terminie 30 dni od dnia ich doreczenia.

Wymagania techniczne niezbedne do korzystania przez Klienta ze strony internetowej www.gomez.pl
i Swiadczonych za jej posrednictwem ustug (w tym dokonywania zakupéw w ramach Programu Gomez
Club), sg wskazane w Regulaminie sklepu internetowego gomez.pl (dostepnym tutaj).

Gomez informuje, ze korzystanie z ustug swiadczonych drogg elektroniczng moze wigzac sie z ryzykiem.
Mozliwe zagrozenia z tym zwigzane wskazane sg tutaj. Gomez podejmuje odpowiednie dziatania w celu
zminimalizowania tych ryzyk.

Rezygnacja z udziatu Uczestnik moze w kazdej chwili zrezygnowac z udziatu w Programie. Rezygnacja z udziatu w Programie
w Programie spowoduje utrate wszelkich danych, zapisanych w ramach tego Programu (w szczegdlnosci o liczbie
punktéw lojalnosciowych zgromadzonych przez Klienta oraz przystugujgcym w zwigzku z tym rabacie).

Aby zrezygnowac z udziatu w Programie Gomez Club mozna skorzysta¢ z wzoru formularza rezygnacji
z Programu Gomez Club, jednak nie jest to obowigzkowe. Wzér formularza rezygnacji z Programu Gomez
Club mozna pobrad tutaj.

Rezygnacje z udziatu w Programie Gomez Club mozna kierowa¢ do Gomez pisemnie lub mailowo
na nastepujacy adres:

GOMEZ S.A.

Gomez Club

ul. Diamentowa 9

62-002 Suchy Las

Polska

e-mail: bok@gomez.pl

infolinia: 61 222 91 12

Rezygnacja z udziatu w Programie Gomez Club stanowi odstgpienie od umowy Swiadczenia ustugi
dodatkowej w postaci Programu Gomez Club, swiadczonej przez Gomez drogg elektroniczng przy uzyciu
strony internetowej gomez.pl (w przypadku rezygnacji w ciggu 14 dni od dnia przystgpienia do Programu
Gomez Club) lub wypowiedzenie tej umowy ze skutkiem natychmiastowym (jesli rezygnacja zostata
ztozona po uptywie 14 dni od dnia przystapienia do Programu Gomez Club lub jesli w rezygnacji ztozonej
przed uptywem 14 dni od dnia zatozenia Konta Klienta, Klient tak wskazat). W kazdym przypadku
rezygnacja z udziatu w Programie Gomez Club jest bezptatna.

Zmiana Regulaminu Gomez moze dokonaé zmiany Regulaminu w razie:

e zmiany przepisdw prawa konsumenckiego, zmiany bezwzglednie wigzacych lub wzglednie wigzacych
(jesli zmiana przepisow wzglednie wigzacych nastgpita na korzysé konsumenta) przepiséw prawa
dotyczacych sprzedazy towarow, znajdujgcych sie w ofercie sklepu internetowego gomez.pl lub ustug
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Swiadczonych przez Gomez drogowa elektroniczng przy uzyciu strony internetowej gomez.pl,
znajdujacych zastosowanie do stosunku prawnego pomiedzy Klientem a Gomez lub koniecznosci
dostosowania regulaminu do tych przepisow,

e jesli koniecznos$¢ dokonania zmiany regulaminu wynika z orzeczenia wtasciwego sadu lub organu,

e W razie uznania danego rodzaju postanowienia regulaminowego za klauzule niedozwolong przez
wtasciwy organ lub sad,

e W razie uznania danego rodzaju postanowienia regulaminowego za czyn nieuczciwej konkurencji lub
praktyke naruszajgcqy zbiorowe interesy konsumentow przez wtasciwy organ lub sad,

e w razie zmian technicznych i technologicznych na stronie gomez.pl, majacych na celu zwtaszcza
zwiekszenie bezpieczenstwa zwiekszenie komfortu korzystania ze strony gomez.pl przez Klienta lub
dodanie nowych funkcjonalnosci,

e zmiany zakresu lub sposobu swiadczenia ustug, do ktérych stosuje sie zapisy Regulaminu, poprzez
wprowadzenie nowych, modyfikacje lub wycofanie dotychczasowych funkcjonalnosci lub ustug
objetych Regulaminem,

e zmiany danych adresowych lub kontaktowych Gomez, podanych w Regulaminie.

W razie zmiany Regulaminu, Gomez opublikuje nowy Regulamin na stronie gomez.pl, a ponadto
poinformuje Klienta mailowo o dokonaniu zmiany Regulaminu.

W terminie 14 dni od dnia poinformowania Klienta o zmianie Regulaminu, Klient jest uprawniony do
wypowiedzenia umowy, zawartej z Gomez, ktérej dotyczy zmiana Regulaminu.

Zmieniony Regulamin bedzie wigza¢ Klienta, jesli w terminie 14 dni od dnia otrzymania informacji o jego
zmianie, nie ztozy on Gomez (pisemnie lub mailowo) oswiadczenia o braku akceptacji nowej tresci
Regulaminu. Brak akceptacji zmiany Regulaminu jest réwnoznaczne z wypowiedzeniem przez Klienta
danej umowy, tgczgcej go z Gomez, ktérej Regulamin ulegt zmianie niezaakceptowanej przez Klienta.

Wprowadzone zmiany Regulaminu nie moga narusza¢ praw nabytych przez Klienta, chyba ze wynikaja z
okolicznosci uprawniajgcych do zmiany Regulaminu. W kazdym przypadku zmiana Regulaminu pozostaje
bez wptywu na umowy sprzedazy towaréw zawarte przed jej wejsciem w zycie.
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