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Gomez Club

Organizator Programu
(zwany: ,,Gomez”)

GOMEZ akciova spolecnost se sidlem v Poznani (60-693)

v Polsku na ul. Tomasza Drobnika 2, zapsana do registru podnikateld v Obchodnim rejsttiku (KRS) pod
Cislem 0000934369 (registracni svazky jsou uschovany u Okresniho soudu v Poznani - Nowe Miasto a
Wilda v Poznani, Obchodni oddéleni VIl - Obchodniho rejstfiku / Sgd Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i
Wilda w Poznaniu, Wydziat VIl Gospodarczy - Krajowego Rejestru Sgdowego), VAT PL9721248769, ICO
302694351, zakladni kapital 100 000 PLN, zaplaceny v pIné vysi

email: obchod@gomez.cz, infolinka: +420 296 330 531

C.
¢

astnici

Uéastniky programu mohou byt pouze fyzické osoby, které jsou spottebiteli, ktefi maji pravni vék a maji
plnou pravni zpusobilost.
Podminkou Ucasti v programu je mit Zakaznicky ucet v internetovém obchodé gomez.cz.

Vyhody ucasti v
programu

Ucast v programu Gomez Club:
. opraviiuje Ucastnika k ndkuplm v obchodech Gomez za zlevnéné ceny, na ktery ma narok v
ramci programu Gomez Club v souladu s oddilem "Slevy klubu Gomez" téchto Pravidel,

dava moznost Ucastnit se akci, jako jsou mddni prehlidky a premiéry kolekci, v ramci akci
organizovanych spole¢nosti Gomez - informace o akcich v ramci programu Gomez Club a
pozvanky na né jsou zasilany ucastniklm priabézné, na e-mailovou adresu nebo telefonni Cislo,
které jste poskytli, pokud jste souhlasili s podminkami.

Slevy Gomez Club

Kdy? se Ucastnik stane ¢lenem Gomez Club, ziska 15 % slevu na prvni nakup, uskuteénény po ziskani
¢lenstvi v Gomez Club, na produkty z aktualni nabidky (neslevnéné produkty) a 5 % na slevnéné
produkty a automatické pripsani vérnostnich bod(i na konto Uéastnika v poétu 4 000 § Navic, pro dals
nakupy, v zavislosti na po¢tu vérnostnich bod(, které nasbira Ucastnik v rdmci programu Gomez Club
(slevové limity):

' Limit 1: 10 % na produkty z aktudlni kolekce (neslevnéné produkty) a 5 % na slevnéné

produkty — tuto slevu mize Zakaznik uplatnit jiz od druhé objednavky zadané po vstupu do
Gomez Club,

Limit 2: 15 % na produkty z aktualni kolekce (neslevnéné produkty) a 7,5 % na slevnéné
produkty — s poctem vérnostnich bodU nad 16 tis.

Limit 3: 20 % na produkty z aktualni kolekce (neslevnéné produkty) a 10 % na slevnéné
produkty — s po¢tem vérnostnich bod(i nad 48 tis.

V pripadé kategorii 2 a 3 miZe byt sleva pouzita pocinaje dalsSim nakupem, po nakupu, coz ma za
nasledek dosazeni dalsiho vySe uvedeného slevového limitu.

Slevy dostupné v ramci programu Gomez Club nejsou kombinovany s jinymi slevami nebo akcemi, pokud
z pfedpis dané akce/ slevy nevyplyva néco jiného.

Vérnostni body

Za kazdy cely zloty (1 PLN) utraceny za ndkupy uskutecnéné v obchodech Gomez v ramci programu
Gomez Club Gcéastnikem, je ucastnikovi pfidélen 1 vérnostni bod, pficemZz sménny kurz je primérny
sménny kurz vyhlaseny Narodni bankou Polska v den ndkupu a objevi se na prodejnim dokladu.
Vérnostni body jsou udélovany za zlevnéné i neslevové produkty.

V pripadé vraceni produktu, pro ktery byly vérnostni body pfipsany v ramci programu Gomez Club,
zplUsobené zejména:

' odstoupenim od smlouvy o prodeji vyrobku uzavieného prostifednictvim internetového
obchodu gomez.cz (prodej na délku) na zakladé zakonného prava spotiebitele odstoupit od
smlouvy uzaviené na dalku,
vracenim vyrobku na zakladé ,, podminek vraceni produktd zakoupenych u stacionarnich
prodejen Gomez”,
odstoupenim od smlouvy o prodeji vyrobku na jiny postoj,

vérnostni body ziskané za tento nakup budou odecteny.

Ucastnik se mGze kdykoliv dozvédét o poctu vérnostnich bodd nasledujicim zpGsobem:
= vkolonce Zakaznického konta ucastnika v internetovém obchodé gomez.cz,

= mailem na adresu gc@gomez.cz,

= telefonicky na Cislo +420 296 330 531

Informace o
nakupech v
internetové
m obchodé

Aby mohl Ucastnik uskutecnit nakup v rdmci programu Gomez Club v internetovém obchodé gomez.cz
pred objedndnim je nutné se pfihlésit na Zakaznicky Gcet, podle kterého se Ucastnik zaregistroval do
programu Gomez Club.
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Informace o Aby mohl ucastnik provést nakup v ramci programu Gomez Club v prodejnach Gomez, pred nakupem je

ndkupech v nutné:

kamennych - predloZit prodejci kartu Gomez Club nebo

obchodech ] dat prodejci ¢islo karty Gomez Club spolu s platnym priikazem s uvedenim nebo potvrzenim
totoznosti Ucastnika (napt. priikaz totoznosti, pas, karta pobytu).

Proddvajici ma pravo pozadat osobu, ktera si preje uplatnit slevu klubu Gomez, aby predlozila doklad
stanoveny zakonem, ktery uvadi nebo potvrzuje totoznost (napf. ob¢ansky prikaz, pas, karta pobytu), aby
ovéril totoZnost osoby, ktera si preje uplatnitt slevu Gomez Club a potvrdila tak sva prava na tuto slevu.

Registrace do Registrace a Ucast v programu Gomez Club, stejné jako vydavani a pouzivani klubové karty Gomez
programu Gomez (potfebné k nakupu u stacionarnich obchodl Gomez) je zdarma.
Club

Pripojit se k programu Gomez Club jako ucastnik musite:
1. zfidit si Zakaznicky ucet v internetovém obchodé gomez.cz (v souladu s Pravidly internetového
obchodu gomez.cz, ktery je k dispozici na internetovych strankach www.gomez.cz a v mobilni aplikaci
Gomez Fashion Store v zaloZce "Obchodni podminky"),
2. zaregistrujte se do programu Gomez Club jednim z nasledujicich zplsobU:
. elektronicky na webovych strankach gomez.cz nebo v mobilni aplikaci Gomez Fashion Store
(tato mozZnost je k dispozici pfi vytvoreni Zakaznického Uctu a po jeho vytvoreni na panelu
Klientsky ucet na adrese gomez.cz),
] vyplnénim formulare v jednom z kamennych salénd Gomez a odevzdanim registracniho
formulare prodejci (k dispozici v kamennych obchodech Gomez).
Pozor: Podminkou téasti v programu Gomez Club je mit zakaznicky Gcet v internetovém obchodé
gomez.cz. Pokud zédkaznik nema v dobé oznameni svého vstupu do programu v kamenném salénu Gomez
takovy Ucet, je automaticky vytvoren zakaznicky uUcet v internetovém obchodé gomez.cz - je nutné se k
programu pfipojit.

Uéastnik maze soucasné vlastnit pouze jeden Gcet v ramci programu Gomez Club.

Karta Gomez Club M Klubova karta Gomez je U&astnikovi vydavana pouze v pfipadé, Ze se piipoji k programu Gomez Club a
vyplni registraéni formuldr v kamenném saléné Gomez a odevzda prodavajicimu pfihlasku do programu
Gomez Club, a dale (v pfipadé vstupu do programu Gomez Club elektronicky na adrese gomez.cz nebo
skrz mobilni aplikaci Gomez Fashion Store) v pfipadé, Ze Ucastnik osobné predloZi prodavajicimu v aplikaci
Gomez pro pro vydani takové karty za Ucelem nakupu v kamennych salénech Gomez.

Card Klubové karta Gomez neni vydana U¢astnikovi v pfipadé, Ze se pfipoji k programu Gomez Club
elektronicky na adrese gomez.cz nebo prostfednictvim mobilni aplikace Gomez Fashion Store, protoze

neni nutné provadét nakupy v ramci programu v internetovém obchodé.

Tato karta je nutna pouze pro nakup v ramci programu Gomez Club v kamennych salénech Gomez.

Klubova karta Gomez je osobni kartou a mGZe ji pouZivat pouze (osobné) Uéastnik, kterému byla
vystavena. Klubova karta Gomez plati béhem programu Gomez Club.

Ztrata klubové karty Gomez

Ucastnik je povinen informovat Gomez o ztraté klubové karty Gomez.

Pokud ztratite nebo znicite kartu Gomez Club, kontaktujte prosim zakaznicky servis Gomez na Cisle 296
330 531. V tomto pripadé bude karta Gomez Club Card blokovana do 48 hodin.

V pripadé ohlaseni ztraty nebo zniceni karty Gomez Club, Gomez na Zadost Gcastnika vyda novou
klubovou kartu Gomez, kde budou uloZeny nasbirané body uloZzené na blokované klubové karté Gomez.
Gomez ma pravo pozadat Uastnika, aby predlozil dokument, ktery uvede nebo potvrdi totoZnost
Uéastnika (napf. priikaz totoznosti, cestovni pas, kartu pobytu), aby ovéFil totoznost osoby, ktera ohlasi
ztratu nebo zniceni Karty klubu Gomez a potvrzuje své pravo takovou zpravu a obdrzet novou klubovou
kartu Gomez.
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rmage o zpracovani osobnich ddajd spole¢nosti Gomez v souvislosti s programem Gomez Club jsou

(o S Er

osobnich udaja
(osobni udaje)
Pravni pripominky

obsaZeny v Zasadach ochrany osobnich udaja.

Ucastnik neni opravnén prevadét prava a povinnosti spojené s Gcasti v programu Gomez Club na jinou

Odstoupeni od ucasti

osobu, ani nesmi jednat pfi vykonu prav spojenych s ucasti v programu Gomez Club zastupcem (ucast na
programu Gomez Club a vyuzivani souvisejicich prav) osobniho charakteru).

Ugastnik nemaze dokongit nadkup v rdmci programu Gomez Club, aby dale prodaval zakoupeny produkt v
ramci podnikani.

StiZznosti na Program mohou byt pfedloZzeny spole¢nosti Gomez pisemné na ndasledujici adresu: Gomez
Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig Spotka komandytowa, ul. Diamentowa 9, 62-002 Suchy Las (s
pozndmkou: Program Gomez Club) do 14 dnl ode dne vyskytu nesrovnalosti. Stiznosti podané po uplynuti
Ihtty nebudou vzaty v ivahu. Reklamace bude prodejcem projednana do 30 dni ode dne jejich doruceni.

Technické pozadavky nezbytné pro pouzivani webovych stranek www.gomez.cz a mobilni aplikace Gomez
Fashion Store a sluzby, které jsou prostfednictvim ni poskytovany (v€etné nakupu v rdmci programu
Gomez Club), jsou uvedeny v Pravidlech internetového obchodu gomez.cz zde).

Gomez informuje, Ze vyuzivani sluzeb poskytovanych elektronicky mize pfedstavovat riziko. Zde jsou
uvedeny mozné hrozby. Gomez podnikne vhodné kroky k minimalizaci téchto rizik.

Uéastnik se maze kdykoli vzdat Géasti v programu. Zrudeni Géasti v programu bude mit za nasledek ztratu

V programu

vsech udajli uloZzenych v rdmci tohoto programu (zejména pocet vérnostnich bodl nasbiranych
zadkaznikem a slevy v tomto ohledu).

K odhlaseni z programu Gomez Club muZete pouZit vzorovy formular pro zruseni programu Gomez Club,
neni v3ak povinny. Formulaf pro zruSeni modelu programu Gomez Club si mlZete stahnout zde.
Vystoupeni z Ucasti v programu Gomez Club mUze byt zaslano na adresu Gomez pisemné nebo e-mailem
na nasledujici adresu:

GOMEZ S.A.

Gomez Club

ul. Diamentowa 9

62-002 Suchy Las

Polska

e-mail: gc@gomez.cz

infolinia: 296 330 531

Odstoupeni od Ucasti v programu Gomez Club je odstoupenim od smlouvy o doplrikové sluzbé ve formé
programu Gomez Club, ktery Gomez poskytuje elektronickou cestou na webovych strankach gomez.cz
nebo prostrednictvim mobilni aplikace Gomez Fashion Store (v pfipadé odstoupeni do 14 dnli ode dne
pristoupeni) Program Gomez Club) nebo ukonceni této smlouvy s okamZitou Ucinnosti (pokud bylo
odstoupeni podano po 14 dnech od vstupu do Programu Gomez Club, nebo v ptipadé odstoupeni, které
bylo poddno do 14 dni ode dne zalozZeni Klientského Uctu). V kazdém pripadé je vzdani se Ucasti v
programu Gomez Club zdarma.

Zména Podminek

Gomez mUiZe zménit Podminky, pokud:

* zmény spotiebitelského prava, zmény zavaznych nebo relativné zavaznych (pokud zména v relativné
zavaznych pravnich predpisech byla ve prospéch spotiebitele) pravni predpisy tykajici se prodeje zbozi v
nabidce internetového obchodu gomez.cz nebo sluzby poskytované spole¢nosti Gomez elektronickymi
prostfedky prostfednictvim webu gomez.cz nebo mobilni aplikace Gomez Fashion Store, vztahujici se na
pravni vztah mezi klientem a spole¢nosti Gomez nebo potfebu pfizplsobit pfedpisy témto ustanovenim,
¢ jestliZze nutnost zmény predpist vyplyvé z rozhodnuti pfislusného soudu nebo organu,

e v pfipadé, Ze dany typ doloZky je povazovan za dolozku, kterou pfislusny organ nebo soud nepovolil,

¢ pokud je dany typ klauzule povazovan za akt nekalé soutéze nebo jednani porusujiciho kolektivni

zajmy spotrebitell pfislusSnym orgdnem nebo soudem,

e v pfipadé technickych a technologickych zmén na webovych strankdch gomez.cz nebo v mobilni aplikaci
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Gomez Fashion Store, zamérené zejména na zvyseni bezpecnosti, zvySeni komfortu pouzivani webovych
stranek gomez.cz nebo aplikace Gomez Fashion Store ze strany zakaznika nebo pfidani novych funkci,

¢ zavedeni novych sluzeb,

¢ zména adresy nebo kontaktnich udaji Gomez, uvedenych v Pravidlech.

V pfipadé zmény Podminek Gomez zvefejni nova Pravidla na webovych strankach gomez.cz a v aplikaci
Gomez Fashion Store a bude také informovat Zakaznika o zménach Pravidel.

Zakaznik je opravnén do 14 dn(li ode dne informovani Zakaznika o zméné Podminek vypovédét smlouvu
uzavienou se spolecnosti Gomez, na kterou se vztahuje zména Podminek.

Novelizovany Fad zavazuje zdkaznika, Ze do 14 dnll ode dne obdrzeni informaci o jeho zméné nebude
Gomez (pisemné ani e-mailem) predkladat prohldseni o nepfijeti nového obsahu tohoto rfadu. Nepfijeti
zmény Podminek se rovna ukonceni smlouvy ze strany Zakaznika, coZz ho spojuje s Gomezem, jehoz
Podminky Zakaznik nepfijal.

Zavedené zmény Pravidel nesmi porusovat prava nabytd Zakaznikem (zejména zména Stanov neni
relevantni pro smlouvy o prodeji zbo¥i uzavfené Zakaznikem a spole¢nosti Gomez pfed zménou Radu).
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