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| gomez.cz \ Internetovy obchod na adrese www.gomez.cz, vedeny Gomez |
Gomez GOMEZ akciova spolecnost se sidlem v Poznani (60-693)

v Polsku na ul. Tomasza Drobnika 2, zapsana do registru podnikateld v Obchodnim rejsttiku (KRS) pod

Cislem 0000934369 (registracni svazky jsou uschovany u Okresniho soudu v Poznani - Nowe Miasto a

Wilda v Poznani, Obchodni oddéleni VIII - Obchodniho rejstfiku / S3d Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i

Wilda w Poznaniu, Wydziat VIIl Gospodarczy - Krajowego Rejestru Sgdowego), VAT PL9721248769, ICO

302694351, zakladni kapital 100 000 PLN, zaplaceny v pIné vysi, email: obchod@gomez.cz, infolinka:

+420 296 330 531
Podminky a jejich Tyto Obchodni podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran stran vzniklé v souvislosti
prijeti nebo na zakladé kupni smlouvy uzavirané mezi Gomez a zdkaznikem prostfednictvim internetového

Gomez v souladu s ustanovenim § 1751 obcéanského zakoniku.

Ustanoveni odchylnd od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna ujednani v
kupni smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi obchodnich podminek.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou souéasti kupni smlouvy. Kupni smlouva a obchodni
podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu Ize uzavfit v ceském jazyce.

Tyto Obchodni podminky popisuji vSseobecné smluvni podminky prodeje Zakaznik{im spolecnosti Gomez
prostiednictvim online obchodu gomez.cz, zboZi z online obchodu gomez.cz a dalsi doplrikové sluzby,
poskytnuté spolecnosti Gomez elektronickou cestou pres webovou stranku gomez.cz.

Prijeti Podminek je dobrovolné, bez prijeti podminek vsak nelze uzavrit kupni smlouvu prostfednictvim
stranky gomez.cz, jelikoz Obchodni podminky jsou jeji soucasti, ani vyuZzivat dalSich doplrikovych sluzeb
poskytovanych spole¢nosti Gomez prostfednictvim webovych stranek gomez.cz (zejména zfizeni a
vyuzivani Zakaznického Gctu). Prijeti Podminek se provadi pfi uzavieni kupni smlouvy. Zakaznik
prohladuje, Ze se s obsahem Obchodnich podminek seznamil pfi zadavani objednavek prostiednictvim
internetového obchodu gomez.cz a/nebo pred vyuzitim dalsich dostupnych sluzeb na gomez.cz (mj.
béhem zfizovani Zakaznického uctu).

Obchodni podminky jsou dostupné v PDF naleznete zde.

Definice Obchodni podminky - aktualni obchodni podminky internetového obchodu gomez.cz;

Zakaznik - osoba, ktera objedndava v internetovém obchodé gomez.cz (tj. uzavira kupni smlouvu na dalku
pomoci stranky gomez.cz) a/nebo pouziva Zakaznicky ucet.

Strana - Zakaznik nebo Gomez (spolecné oznacované jako smluvni strany).

Obcansky zékonik - zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik.

Informace o obchodé | V nabidce gomez.cz se nachazeji produkty prémiovych znacek, predevsim obleceni, obuv a doplfiky
gomez.cz (damské, panské a détské). Vyvijime maximalni Usili, aby produkty, které prodavame, byly podrobné
popsany. Na strance produktu naleznete kromé nazvu, obrazku, ceny, informaci o velikostech, popisu
znacky, sloZeni produktu a jinych uZite¢nych informaci také informace o skutec¢nych rozmérech produktu.

Ceny v internetovém obchodé gomez.cz jsou uvedeny vcéetné DPH a dalSich pfislusnych dani a poplatkd.
K cené produktu je potfeba zapocitat naklady na dodani podle zplisobu dopravy, ktery si vybere zakaznik.
ZpUsob a cenu dodani Ize zkontrolovat (zde).

Gomez se stara o prava spotrebitell a vynaklada veskeré usili, aby zajistil, Ze ustanoveni smluv uzavienych
prostfednictvim gomez.cz se Zakazniky, byla v souladu s pravy spotiebitell. Proto ustanoveni Obchodnich
podminek neomezuji ani nevylucuji prava spotrebitell na zakladé zavaznych pravnich predpisa. V
pochybnostech se poutzije vyklad, ktery je pro Zakaznika ptiznivéjsi. V pripadé neimysiného nesouladu
ustanoveni Obchodnich podminek s vySe uvedenymi pravnimi predpisy maji tyto pravni predpisy
prednost.

Pouzivani webové stranky www.gomez.cz a sluzeb poskytovanych prostfednictvim tohoto serveru
(véetné objednavani z internetového obchodu gomez.cz) vyZaduje, aby koncova zafizeni a
telekomunikacni systémy splfiovaly technické pozadavky uvedené v ¢asti , Technické pozadavky” téchto
Obchodnich podminek.

| Provedeni nakupu na | Vegkerd prezentace zboZi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho charakteru a Gomez
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neni povinen uzavrit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi. Ustanoveni § 1732 odst. 2 ob¢anského
zakoniku se nepoufZije.

Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zbozi, a to véetné uvedeni cen jednotlivého zbozZi a
naklad( za vraceni zboii, jestlie toto zboZi ze své podstaty nemiZe byt vraceno obvyklou postovni
cestou. Ceny zbozi jsou uvedeny véetné dané z pridané hodnoty a viech souvisejicich poplatkd. Ceny
zboZi zlstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Webové
rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi.

Uzavieni smlouvy o prodeji mezi Gomez a Zakaznikem prostfednictvim internetového obchodu
gomez.cz (prodej na dalku) probihd na zdkladé objednavky, kterou odeslal Zakaznik prostfednictvim
internetového obchodu gomez.cz.

K zadani objednavky neni potfeba mit Zakaznicky ucet.

Pti zadavani objednavky si zakaznik vybere produkt, specifikuje rozmér a barvu (pokud je takova
mozZnost) a pocet (kusl) objednaného produktu a vybere zpUsob platby a doruceni. Zadanim
objedndvky se rozumi, ze zakaznik klikne na tlacitko: ,Zavazné objednavam” nebo na tlacitko s
podobnym obsahem. Podrobné pokyny pro odeslani objednavky naleznete zde.

Pfed zasldnim objednavky spole¢nosti Gomez je Zdkaznikovi umoznéno zkontrolovat a ménit udaje,
které do objednavky vloZil, a to i s ohledem na mozZnost zjistovat a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani
dat do objedndvky.

Udaje uvedené v objedndvce jsou spoleénosti Gomez povaZovany za spravné. Spole¢nost Gomez
neprodlené po obdrZeni objednavky toto obdrzeni Zakaznikovi potvrdi elektronickou postou, a to na
adresu elektronické posty Zakaznika uvedenou v uZivatelském uctu ¢i v objedndvce.

Smluvni vztah mezi Spolecnosti Gomez a Zakaznikem vznika dorucenim pfijeti objednavky (akceptaci), jez je
spole¢nosti Gomez zasldno Zakaznikovi elektronickou postou, a to na adresu jeho elektronické posty.

Zakaznik souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedk( na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy. Naklady
vzniklé Zakaznikovi pfi pouZiti komunikacnich prostfedk( na dalku v souvislosti s uzavienim kupni
smlouvy (naklady na internetové pripojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi Zakaznik sam, pricemz
tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.

Celkova doba doruceni je az 30 dni od data zadani objedndvky, spole¢nost Gomez vsak vynaloZi veskeré
usili, aby byly objednavky dorucené co nejrychleji. Obvykle je doba realizace objednavky nasledujici
(neni vsak zarucena):

V pripadé platby predem jsou objednavky vyfizovany a odesilany béhem 1 dne ode dne pfrijeti platby
od Zakaznika a cas doruceni zasilky dopravcem od momentu odeslani je az 5 dnt v pripadé odeslani
do jiné zemé.

V ptipadé platby dobirkou jsou objednavky vyfizovany a odesilany béhem 1 dne od pfijeti objednavky.

V pripadé zpoZdéni objednavky (tj. po uplynuti 30 dni od data podani) si mizZe Zakaznik stanovit dalsi
IhGtu pro dodani zboZi, po bezvysledném uplynuti této lhity miZe zakaznik odstoupit od smlouvy.

Vlastnictvi objednaného produktu prechdzi na zakaznika aZ po zaplaceni spolec¢nosti Gomez.

Zakaznicky ucet

Zakaznicky ucet na gomez.cz je doplrikovou sluzbou poskytovanou spolecnosti Gomez na dobu neurcitou.
Ztizeni zakaznického Uctu a jeho vedeni je zdarma. Zakaznicky Ucet mize Zakaznik kdykoliv zrusit.

PFi registraci na webové strance a pfi objednavani zboZi je Zdkaznik povinen uvadét spravné a pravdivé
véechny Udaje. Udaje uvedené v uZivatelském Gctu je Zakaznik pfi jakékoliv jejich zméné povinen
aktualizovat.

Zakaznicky ucet urychluje proces objedndvani na gomez.cz a také umoznuje Zakaznikovi pouzivat dalsi
funkce obchodu jako:
Ucast v riznych programech pfistupnych na gomez.cz (napf. Gomez Club),
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* sledovani produkt( dostupnych na gomez.cz, které vybral Zakaznik (seznam prani),

" pFistup k osobnim udajim poskytnutych Zdkaznikem,

* vhled do historie objednavek (nejméné 2 roky zpét) a ovéreni jejich provedeni,

* ukladani obsahu kosiku na gomez.cz (tj. ukladani dostupnych produktd, které nebyly jesté Zakaznikem
koupeny a které Zakaznik pridal do Kosiku béhem pouzivani internetového obchodu gomez.cz pomoci
Zakaznického uctu).

Chcete-li si zaloZit Zdkaznicky ucet/ pfihlasit se ke svému Uctu, postupujte podle pokynd zde.

Zpusoby platby Spolecné s kupni cenou je Zakaznik povinen zaplatit spolecnosti Gomez také naklady spojené s balenim a
dodanim zbozi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou i naklady
spojené s dodanim zbozi. Spole¢nost Gomez nepozaduje od Zakaznika zalohu ¢i jinou obdobnou platbu.

Dostupné zplsoby platby a detailni informace o kazdém z nich jsou uvedeny zde .

Informace o dostupnych zplsobech platby (spolu s informaci o vysi poplatku spojeného s platbou, pokud
je néjaky poplatek vyzadovan), jsou navic Zakaznikovi k dispozici béhem procesu objednavani zbozi. Volba
zpusobu platby se provadi béhem procesu objednavani zbozi.

V pfipadé platby pomoci externich platebnich platforem operatoru elektronickych plateb (platba
predem) je potieba po stisknuti spoustéciho tlacitka platebniho postupu (k dispozici ihned po objednani)
postupovat podle pokynu pfislusného poskytovatele elektronickych plateb.

Pokud se Zakaznik rozhodne zaplatit za zboZi v okamzZiku pfijeti (platba dobirkou), je potfeba platbu
uhradit u dopravce po obdrzeni zasilky.

Dodani Dostupné zplsoby dodani objednanych produktd, jejich cenu a odhadovany ¢as dodani naleznete zde.
Dalsi informace o dostupnych zplisobech doruceni (spolu s informacemi o cené zplsobu dopravy) a/nebo
moznosti vlastniho prevzeti (a jeho misté) jsou k dispozici béhem objednavani. Volba zplsobu dodani se
provadi béhem objednavani.

Je-li Gomez podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto uréené Zakaznikem v objednavce, je
Zakaznik povinen prevzit zboZi pti dodani.

V pfipadé, Ze je z dlivodl na strané Zakaznika nutno zboZi dorucovat opakované nebo jinym zptsobem,
neZ bylo uvedeno v objednavce, je Zakaznik povinen uhradit naklady spojené s opakovanym doruc¢ovanim
zboZi, resp. naklady spojené s jinym zplisobem doruceni.

Pfi prevzeti zboZi od prepravce je Zakaznik povinen zkontrolovat neporusenost oball zboZi a v pfipadé
jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit prepravci. V pfipadé shledani poruseni obalu svédciciho o
neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi Zakaznik zasilku od prepravce prevzit.

Odstoupeni od Zakaznik, ktery je spottfebitelem, mlZe odstoupit od smlouvy o koupi vyrobku uzaviené prostrednictvim
smlouvy (objednavky) | internetového obchodu gomez.cz (prodej na dalku) bez udani divodu. Prohlaseni o odstoupeni od
smlouvy lze odeslat na adresu Gomez (tradi¢ni/elektronickou) uvedenou v sekci ,,Kontaktni ddaje”
Podminek.

Pro uplatnéni prava odstoupeni od smlouvy musi Zakaznik informovat o svém rozhodnuti vyslovnym
prohlasenim (napf. dopisem zaslanym postou nebo e-mailem). Zakaznik mize pouZit vzorovy formular
pro odstoupeni od smlouvy, avSak neni to povinné. Formular prohlaseni o odstoupeni od smlouvy
naleznete (zde). V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle €l. 5.2 obchodnich podminek se kupni
smlouva od pocatku rusi.

Lhlita na odstoupeni od smlouvy Cini 30 dni od prevzeti zboZi Zakaznikem nebo tfeti osobou, mezi které
se nepocita dopravce, ale osoba, kterou uved| Zakaznik. Pro dodrZeni Ihity pro odstoupeni od smlouvy
musi Zakaznik odeslat prohlaseni o odstoupeni ve Ihité pro odstoupeni od smlouvy.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy vrati spoleénost Gomez Zakaznikovi veskeré platby, véetné nakladd na
dodani zboZi neprodlené, v kazdém pripadé nejpozdéji do 14 dnii ode dne odstoupeni od smlouvy. Jestlize
Zakaznik zvolil jiny, nez nejlevnéjsi zplsob dodani zboZi, neZ spoleénost Gomez nabizi, vrati spole¢nost

Gomez Zakaznikovi naklady na dodani zboZi ve vysi odpovidajici nejlevnéjsimu nabizenému zptsobu
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dodani. Gomez muZe zadrzZet platbu az do okamziku pfijeti vraceného zboZi nebo do predloZeni dokladu
o vraceni v zavislosti na tom, ktera udalost nastane dfive.

Penéini prostiedky budou Zakaznikovi vraceny prostrednictvim platebnich metod, které pouzil Zakaznik
v plvodni transakci, pokud Zakaznik vyslovné nesouhlasi s jinym zplsobem vraceni. V kazdém pfipadé
Zakaznikovi v souvislosti s timto navratem nevzniknou dalsi vydaje.

Zakaznik je povinen zasilku vratit okamzité, nejpozdéji vsak do 30 dnli ode dne odstoupeni od smlouvy.
Termin je dodrzen, pokud Zakaznik odesle zbozi ve Ih(ité 30 dnd ode dne odstoupeni od smlouvy.
Odstoupi-li Zakaznik od kupni smlouvy, nese naklady spojené s navracenim zbozi spolecnosti Gomez, a to
i vtom pfipadé, kdy zboZzi nemuze byt vraceno pro svou povahu obvyklou poStovni cestou.

Zakaznik je odpovédny za snizeni hodnoty zboZi v disledku jeho pouZziti jinym zplsobem, nez je
nezbytné pro stanoveni povahy, vlastnosti a funkénosti zbozi.

Kontaktni idaje Gomez pro odstoupeni od smlouvy a adresy kamennych prodejen naleznete v sekci
»,Kontaktni udaje” Podminek.

Zakaznik bere na védomi, Ze nelze odstoupit od kupni smlouvy v pfipadech uvedenych v ustanoveni

§ 1837 obcanského zakoniku. Pravo odstoupit od smlouvy uzaviené na dalku nenalezi Zakaznikovi mj. na

zdkladé smlouvy:

ve které je predmét tohoto ustanoveni véc dodavana v uzavieném obalu, kterou po otevieni obalu
neni mozné vratit z divodu ochrany zdravi nebo z hygienickych dlivodd, pokud bylo baleni otevieno
po doruceni

o poskytovani sluzeb, pokud spole¢nost Gomez poskytla v plném rozsahu sluzbu s vyslovnym
souhlasem Zakaznika, ktery byl informovan pred zahajenim sluzby, Ze po poskytnuti ze strany Gomez
ztraci pravo na odstoupeni od smlouvy,

v niZ cena nebo odména zavisi na vykyvech finan¢niho trhu, nad nimiz nema Gomez zadnou kontrolu,

a které by mohly nastat pred uplynutim lhaty pro odstoupeni od smlouvy.

Reklamace

Prdva a povinnosti Stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfislusnymi obecné zadvaznymi pravnimi

predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 a7 1925, § 2099 a7 2117 a § 2161 az 2174 obcanského zakoniku
a zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele).

Spole¢nost Gomez odpovida Zakaznikovi, Ze zboZi pti prevzeti nema vady. Spole¢nost Gomez odpovida
Zakaznikovi zejména ta to, Ze v dobé, kdy Zakaznik zbozZi prevzal:
ma zbozi vlastnosti, které si Strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti, které
spole¢nost Gomez nebo vyrobce popsali nebo které Zakaznik ocekaval s ohledem na povahu zbozi a
na zakladé reklamy jimi provadéné,
se zboZi hodi k Ucelu, ktery pro jeho pouziti Gomez uvadi nebo ke kterému se zboZi tohoto druhu
obvykle pouziva,
zboZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo
provedeni urceno podle smluveného vzorku nebo predlohy,
je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti
a zboZi vyhovuje pozadavkim préavnich predpist.

Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicli od prevzeti, ma se za to, Ze zboZi bylo vadné jiz pfi prevzeti.
Zakaznik je opravnén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne u spotiebniho zbozi v dobé dvaceti Ctyr
mésicl od prevzeti.

Pro uplatnéni prava z vadného plnéni mlZe Zakaznik pouZit vzorovy reklamaéni formula¥, avsak neni to
povinné. Vzor reklamacniho formulare naleznete (zde).

Reklamaci je mozné uplatnit na adrese spole¢nosti Gomez (tradi¢ni, nebo e-mailové) uvedené v sekci
,Kontaktni idaje” Podminek.

Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady muze upravuje reklamacni
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rad spolecnosti Gomez, ktery je dostupny (zde).

Ochrana osobnich
udajti (osobni udaje)

Informace ohledné ochrany osobnich Udaju naleznete v Ochrané osobnich udaju.

Cookies

Pro usnadnéni pouzivani webové stranky gomez.cz pouzivda Gomez technologii zndmou jako ,,cookies”.
UzZivatel souhlasi s ukladanim tzv. cookies na svém pocitaci. V pfipadé, Ze je ndkup na webové strance
mozné provést a zavazky spoleé¢nosti Gomez z kupni smlouvy plnit, aniz by dochazelo k ukladani tzv.
cookies na pocitac Zakaznika, mize Zakaznik tento souhlas kdykoliv odvolat.

UZivatel mUZe ddle soubory cookies kdykoliv ve svém webovém prohlizeci zakazat. To vsak mlze
znesnadnit nebo znemoznit pouzivani webovych stranek gomez.cz. Politiku cookies naleznete (zde).

Serverové logy

Zaznamy serveru jsou uloZeny na dobu neurcitou a pouzivaji se k vytvareni statistik, které pomahaji pfi
spravé webovych stranek gomez.cz.

Tyto zdznamy maji pouze informativni charakter a neobsahuji data, diky kterym by bylo mozné
identifikovat navstévniky webovych stranek gomez.cz. Protokoly nejsou pfistupné lidem, ktefi nejsou
spojeni s fizenim webovych stranek gomez.cz.

Seznam informaci uloZenych v souborech protokolu serveru gomez.cz naleznete (zde).

Technické pozadavky

Technické poZzadavky pro prohlizeni webovych stranek www.gomez.cz a pouZzivani sluzeb poskytovanych

jejich prostrednictvim (zahrnuje objednavani z internetového obchodu gomez.cz) jsou:

a) pocitac s pristupem k internetu,

b) webovy prohlizec,

c) v prohliZeci povolené soubory Cookies a aktudlni Javascript,

d) poskytnuti e-mailu, na ktery je mozné zasilat informace o prabéhu plnéni objednavky,

e) program, ve kterém je mozné otevrit PDF soubory (pro ¢teni souboru sdilenych spole¢nosti Gomez
ke stazeni v souboru PDF, napt. téchto Obchodnich podminek).

Gomez oznamuje, Ze vyuZzivani elektronickych sluzeb muze byt spojeno s uréitym rizikem. Mozna

nebezpedi naleznete (zde). Gomez pfijal vhodnd opatFeni k minimalizaci téchto rizik.

Reklamace tykajici se
sluzeb poskytovanych
elektronicky
na gomez.cz

Reklamace tykajici se provozu internetového obchodu gomez.cz a dalSich sluzeb poskytovanych
prostiednictvim webové stranky gomez.cz mlzete nahlasit Gomez pisemné nebo prostrednictvim e-
mailu na adresu Zakaznického servisu Gomez, ktery naleznete v sekci ,,Kontaktni udaje” Podminek do 14
dnl od vzniku zavady.

Reklamace je projednana do 14 dnl od jejiho doruceni.

Stavajici reklamacni fizeni nevylucuje prava Zédkaznika podle platnych pravnich, véetné vymahani
napravy prostiednictvim soud(.

Nelegalni obsah

Zakaznikovi je v ramci internetového obchodu gomez.cz zakdzano poskytovani nelegalniho obsahu.

Autorska prava

Vsechna prava k webu gomez.cz, zejména autorska prava k obsahu tohoto webu, véetné rozvrzeni
stranky, fotek, filma, grafik, ochrannych znamek, loga Gomez a dalsiho obsahu a prvkd, patfi spolecnosti
Gomez.

Proto je zakazano kopirovat, upravovat nebo jinak pouzivat webové stranky gomez.cz nebo jejich ¢ast
bez souhlasu spolec¢nosti Gomez.

Zména podminek

Gomez mUiZe zménit tyto podminky v pripadé:

zmény zakonU o ochrané spottebitele, zmény zavaznych pravnich predpist upravujicich prodej zbozi
v nabidce internetového obchodu gomez.cz nebo sluzeb poskytovanych spole¢nosti Gomez
prostiednictvim webové stranky gomez.cz, vztahujicich se k prdvnimu vztahu mezi Zdkaznikem a
spole¢nosti Gomez nebo k potfebé prizplsobit podminky témto pravnim predpisiim,

Ze zména jednaciho radu vyplyva z rozhodnuti prislusSného soudu nebo organu

Ze se urcity typ nafizeni povaZzuje za ustanoveni, které prislusny organ nebo soud nepovoluje,

Ze prislusny organ nebo soud uzna urdity typ ustanoveni jako nezdkonné z dlvodu naplnéni skutkové
podstaty nekalé soutéZe nebo nekalé obchodni praktiky nebo jednani, které porusuje prava
spotrebiteld,

v pripadé technickych a technologickych zmén na webové strance gomez.cz, které maji za cil zvysit
bezpecnost webové stranky gomez.cz (zejména s cilem sniZit rizika spojend s vyuZivanim
elektronickych sluzeb), zvétsit pohodli béhem pouzivani webovych stranek gomez.cz Zakaznikem
nebo pridani novych funkci na webové stranky gomez.cz,

zména adresy nebo kontaktnich idajl spole¢nosti Gomez uvedenych v Podminkach.

GOMEZ akciova spole¢nost
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Zavérecna ustanoveni

Zmény provedené v Obchodnich podminkach nesmi porusovat prava Zakaznika. Zména Obchodnich
podminek neni relevantni pro smlouvy o prodeji uzaviené mezi Zakaznikem a spole¢nosti Gomez pred
zménou nafizeni.

V pfipadé zmény Obchodnich podminek zvefejni spole€nost Gomez nové smluvni podminky na webu
gomez.cz, a také informuje Zakaznika o zméné Obchodnich podminek prostfednictvim e-

mailu - odeslanim novych Obchodnich podminek na e-mailovou adresu, kterou uvedl.

Do 14 dnli ode dne, kdy byla Zakaznikovi pfedana informace o zméné Obchodnich podminek, mize
Zakaznik vypovédét smlouvu o poskytovani sluzeb, kterd je touto zménou ovlivnéna.

Zména téchto Obchodnich podminek vstupuje v platnost po uplynuti 14 dn( ode dne zaslani informaci o
zménach Obchodnich podminek s vyjimkou, pokud Zakaznik v této dobé ukoncil smlouvu o poskytovani
sluZeb, na kterou se zména vztahuje.

Je-li Zakaznik spotfebitelem, Fidi se smluvni vztah mezi spole¢nosti Gomez a Zakaznikem €eskym pravem.

pro spotiebitele

Zavérecna ustanoveni

Pokud tato ustanoveni navic zajistuji vyssi Uroven ochrany spottebitel(, nez jaka je stanovena v téchto
nafizenich, strany pouZziji ustanoveni téchto pravnich predpisa.

Kupni smlouva vcéetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické podobé a neni
pfistupna.

Spole¢nost Gomez neni ve vztahu k Zakaznikovi vazana zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni §
1826 odst. 1 pism. e) obcanského zakoniku.

K mimosoudnimu Fe$eni spotiebitelskych sporti z kupni smlouvy je pislusna Ceska obchodni inspekce, se
sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa: http://www.coi.cz
Neni-li Zakaznik spotfebitelem, fidi se zaleZitosti, na které se nevztahuji tyto Podminky, nebo Smlouva,

pro Zakazniky, ktefi
nejsou spotrebiteli

platnym polskym pravem a pfisluSnymi jsou polské soudy. Pfipadné spory mezi Stranami budou resit
prislusné polské soudy (obecné soudy v Poznani - pro obvod Stare Miasto).

Jakmile spolec¢nost Gomez vyda objednané zboZi dorucovateli, na Zakaznika (ktery neni Spotrebitelem)
prechazeji vsechny vyhody a bfemena spojena s produktem/produkty a riziko ndhodné ztraty nebo
poskozeni produktu/produktl. Gomez neodpovida za zpozdéni zasilky dopravcem nebo za ztratu ani za
poskozeni produktu/produktd, které vznikly od okamziku ptijeti dopravcem k prepravé az po samotne
Radi bychom vas informovali o mozZnosti fesit spotiebitelské spory elektronickou cestou prostiednictv
Platforma ODR ,e-mail: obchod@gomez.cz

Kontaktni udaje

predani zbozi Zakaznikovi dopravcem.
Sidlo:

GOMEZ S.A.

Tomasza Drobnika 2

60-693 Poznan

Polsko/Poland

Kontaktni udaje Gomez:
GOMEZ S.A.

ZAKAZNICKY SERVIS
Diamentowa 9

62-002 Suchy Las
Polsko/Poland

e-mail: obchod@gomez.cz
infolinka: +420 296 330 531

Kontaktni tidaje Gomez pro odstoupeni od smlouvy uzaviené na dalku:

1. ZboZi mlZete bezplatné vratit na vydejnich mistech: https://www.zasilkovna.cz/pobocky
2. Vraceni zboZi na vlastni naklady

pfimo do skladu v Polsku: GOMEZ S.A.

Ul. Sw. Mikotaja 1 62-080 Swadzim

GOMEZ akciova spole¢nost
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Kontaktni udaje Gomez pro reklamaci:

1. ZboZi mazZete bezplatné vratit na vydejnich mistech: https://www.zasilkovna.cz/pobocky
2. Vraceni zbozi na vlastni naklady

pfimo do skladu v Polsku: GOMEZ S.A.

Ul. Sw. Mikotaja 1 62-080 Swadzim

Kontaktni idaje Gomez tykajici se Gomez Club:
GOMEZS.A.

GOMEZ CLUB

Diamentowa 9

62-002 Suchy Las

Polsko/Poland

e-mail: obchod@gomez.cz

GOMEZ akciova spoleénost

Tomasza Drobnika 2, 60-693 Poznaii, Polsko/Poland registr podnikatel& Obchodniho rejst¥iku (KRS) 0000934369 | VAT PL9721248769 | 1CO 302694351

registracni svazky jsou uschovany
000 PLN, zaplaceny v pIné vysi

u Okresniho soudu v Poznani - Nowe Miasto a Wilda v Poznani, Obchodni oddéleni VIII - Obchodniho rejsttiku, zakladni kapital 100



