GOMEZ

PREEMIUM & LUXURY

REGULAMIN GOMEZ.PL

gomez.pl

sklep internetowy pod adresem www.gomez.pl, prowadzony przez Gomez

Gomez

GOMEZ Spotka Akcyjna z siedzibg w Poznaniu (60-693), przy ul. Tomasza Drobnika 2, wpisana do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000934369 (akta rejestrowe
przechowywane przez Sgd Rejonowy Poznan - Nowe Miastoi Wilda w Poznaniu, Wydziat VIl Gospodarczy
- Krajowego Rejestru Sadowego), NIP 9721248769, REGON 302694351, o kapitale zaktadowym
110 000 zt, wptaconym w catosci; e-mail: bok@gomez.pl, infolinia: 61 2229112, bedgca wiascicielem
sklepu internetowego gomez.pl

Regulamini jego
akceptacja

Niniejszy Regulamin okresla ogdlne warunki umowne sprzedazy Klientom przez Gomez, za posrednictwem
sklepu internetowego gomez.pl, towardow znajdujacych sie w ofercie sklepu internetowego gomez.pl oraz
innych ustug dodatkowych, swiadczonych przez Gomez drogowa elektroniczng przy uzyciu strony
internetowej gomez.pl.

Akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, ale jej brak uniemozliwia ztozenie przez Klienta zamdwienia
w gomez.pl oraz skorzystanie innych ustug dodatkowych, $wiadczonych przez Gomez drogowa
elektroniczna przy uzyciu strony internetowej gomez.pl (w szczegdlnosci zatozenie i korzystanie z Konta
Klienta). Akceptacji Regulaminu dokonuje sie podczas sktadania zamoéwienia za posrednictwem sklepu
internetowego gomez.pl i/lub przed skorzystaniem z innych ustug dodatkowych dostepnych na gomez.pl
(m. in. w trakcie zaktadania Konta Klienta).

Niniejszy Regulamin jest dostepny do pobrania w pliku PDF tutaj.

Definicje

Regulamin — niniejszy regulamin sklepu internetowego gomez.pl;

Klient — osoba sktadajgca zamdwienie w sklepie internetowym gomez.pl (tj. zawierajgca umowe sprzedazy
na odlegto$¢ przy pomocy strony gomez.pl) i/lub korzystajgca z Konta Klienta.

Strona — Klient lub Gomez (zwane tacznie Stronami).

Informacje o sklepie
internetowym
gomez.pl

W ofercie gomez.pl znajdujg sie produkty marek premium, w szczegdlnosci odziez, obuwie i akcesoria
(damskie, meskie i dzieciece). Doktadamy staran, aby sprzedawane przez nas produkty byty szczegétowo
opisane. Na stronie produktu oprdcz jego nazwy, zdjecia, ceny, informacji o rozmiarze, marce, sktadzie
surowcowym i innych przydatnych informacji, zazwyczaj znajdziesz informacje o rzeczywistych wymiarach
produktu.

Ceny w sklepie internetowym gomez.pl podawane sg w wysokosci brutto (zawierajg wszelkie nalezne
podatki i cta). Do ceny produktu nalezy doliczy¢ koszty dostawy w wysokosci wskazanej dla wybranego
przez Klienta sposobu dostawy. Sposoby i koszty dostawy mozna sprawdzi¢ tutaj.

Gomez dba o prawa konsumenta i dokfada wszelkich staran, by postanowienia uméw zawieranych za
posrednictwem gomez.pl z Klientami, bedgcymi konsumentami, byty zgodne z prawem konsumenckim.
Dlatego postanowienia niniejszego Regulaminu nie majg na celu wytaczaé ani ogranicza¢ jakichkolwiek
praw konsumentow, przystugujacych na mocy bezwzglednie wigzacych przepiséw prawa, a wszelkie
ewentualne watpliwosci sg ttumaczone na korzy$¢ konsumenta. W przypadku wystgpienia niezamierzonej
niezgodnosci postanowien Regulaminu z powyzszymi przepisami, pierwszenstwo majg te przepisy.

Korzystanie ze strony internetowej www.gomez.pl i Swiadczonych za jej posrednictwem ustug (w tym
ztozenie zamodwienia w zamdwienia w sklepie internetowym gomez.pl) wymaga spetnienia przez
urzadzenie koricowe i system teleinformatyczny, z ktérego korzysta Klient, wymagan technicznych
wskazanych w sekcji ,WWymagania Techniczne” Regulaminu.

Dokonanie zakupow
na gomez.pl

Zawarcie pomiedzy Gomez a Klientem umowy sprzedazy produktu za posrednictwem sklepu
internetowego gomez.pl (sprzedaz na odlegtos$¢) odbywa sie na podstawie zamdwienia ztozonego przez
Klienta za posrednictwem sklepu internetowego gomez.pl.

Do ztozenia zamdwienia nie jest konieczne posiadanie Konta Klienta.

Sktadajgc zamdwienie Klient dokonuje wyboru produktéw, okreslajgc w szczegdlnosci rozmiar i kolor (jesli
istnieje wybdr), a takze ilos¢ (w sztukach) zamdwionego produktu oraz wybiera sposéb ptatnoscii
dostawy. Przez ztozenie zamowienia rozumie sie klikniecie przez Klienta przycisku:

»,Zamawiam z obowigzkiem zaptaty” lub przycisku o podobne;j tresci.
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Szczegotowa instrukcja sktadania zamodwienia jest dostepna tutaj.

Catkowity czas realizacji zamdwienia wynosi maksymalnie 30 dni od dnia ztozenia zamdwienia przez

Klienta, jednakze Gomez doktada wszelkich starani, by zamoéwienia byty realizowane mozliwie szybko.

Zazwyczaj czas realizacji zamoéwienia ksztattuje sie nastepujgco (jednak nie jest on gwarantowany):

= w przypadku zamdwien pfatnych z géry sg one kompletowane i nadawane w ciggu 1 dnia od dnia
otrzymania zapfaty od Klienta, a czas dostawy przesytki przez przewoznika od momentu jej nadania
wynosi do 5 dni,

= w przypadku zamdwien ptatnych przy odbiorze s3 one kompletowane i nadawane w ciggu 1 dni od
dnia ztozenia przez Klienta zamdwienia.

Jezeli Gomez opdinia sie z realizacjag zamowienia (tj. jesli zamodwienie nie zostato zrealizowane mimo
uptywu 30 dni od dnia jego ztozenia), Klient moze wyznaczy¢ dodatkowy termin do wydania rzeczy, a po
jego bezskutecznym uptywie od umowy odstapié.

Wtasnos¢ zamdwionego produktu przechodzi na Klienta dopiero po zaptacie Gomez jego ceny.

Konto Klienta

Konto Klienta zarejestrowane na gomez.pl stanowi dodatkowg ustuge, swiadczong przez Gomez na czas
nieokreslony. Zatozenie i korzystanie z Konta Klienta jest bezptatne. Mozna z niego zrezygnowac w kazdej
chwili.

Konto Klienta przyspiesza proces sktadania zamdwienia w gomez.pl oraz umozliwia Klientowi korzystanie

z dodatkowych funkcji sklepu internetowego, takich jak:

= udziat w dodatkowych Programach, dostepnych na gomez.pl (np. Gomez Club),

= obserwowanie produktéw dostepnych na gomez.pl, wybranych przez Klienta (lista zyczen),

= dostep do danych osobowych podanych przez Klienta,

= wglad w historie ztozonych zaméwien (co najmniej 2 lata wstecz) oraz sprawdzenie statusu ich
realizacji,

= zapisywanie zawartosci Koszyka na gomez.pl (tj. zapisywanie w Koszyku dostepnych produktéw,
dodanych przez Klienta do Koszyka w trakcie wczes$niejszego korzystania ze sklepu internetowego
gomez.pl przy uzyciu Konta Klienta, nie kupionych jeszcze przez Klienta).

Aby zatozy¢ Konto Klienta/zalogowad sie na Konto Klienta nalezy postepowac zgodnie z instrukcjg podang
tutaj.
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Sposoby ptfatnosci Dostepne sposoby ptatnosci i szczegétowe informacje odnosnie kazdego z nich sg podane tutaj.

Ponadto informacja o dostepnych sposobach ptatnosci (wraz z informacjg o koszcie skorzystania z danego
sposobu ptatnosci, jesli wigze sie on z dodatkowymi kosztami), jest dostepna w toku sktadania
zamowienia.

Wyboru sposobu pfatnosci dokonuje sie w trakcie sktadania zamoéwienia.

W przypadku wyboru ptatnosci wykorzystujgcych platformy ptatnosci zewnetrznych operatoréw ptatnosci
elektronicznych (ptatnos¢ z gory), po nacisnieciu przycisku rozpoczecia procedury zaptaty (dostepny
bezposrednio po ztozeniu zamdwienia) nalezy postepowac zgodnie z instrukcjami wtasciwego operatora
ptatnosci elektronicznych.

W przypadku wyboru ptatnosci za towar przy jego odbiorze (za pobraniem) zaptaty za zamowienie nalezy
dokonac u przewoznika przy odbiorze przesytki.

Dostawa Dostepne sposoby dostawy zamdwionych produktdw, ich koszt i przewidywany czas sg podane tutaj.
Ponadto informacja o dostepnych sposobach dostawy (wraz z informacjg o koszcie danego sposobu
dostawy) i/lub mozliwosci odbioru wtasnego (i jego miejscu) jest dostepna w toku sktadania zaméwienia.
Wyboru sposobu dostawy dokonuje sie w trakcie sktadania zamodwienia.

Odstgpienie od Klient bedacy konsumentem lub osobg fizyczng zawierajgcg umowe bezposrednio zwigzang z jej
umowy (zamoéwienia) = dziatalnoScig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
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Gospodarczej, moze odstgpi¢ od umowy sprzedazy produktu zawartej za posrednictwem sklepu
internetowego gomez.pl (sprzedaz na odlegtosc), bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Oswiadczenia o
odstgpieniu od umowy mozna kierowa¢ na adres Gomez (tradycyjny/elektroniczny) wskazany w sekgji
,Dane kontaktowe” Regulaminu.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, Klient musi poinformowaé Gomez o swojej decyzji
o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismem wystanym pocztg
lub poczty elektroniczng). Klient moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie
jest to obowigzkowe. Wz6r formularza oswiadczenia o odstgpieniu od umowy mozna pobra¢ tutaj.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 30 dni od dnia w ktérym Klient wszedt w posiadanie
rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Klienta weszta w posiadanie rzeczy. Aby
zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Klient wystat oswiadczenie przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy.

W przypadku odstgpienia od umowy, Klientowi zwracane sg wszystkie otrzymane od niego ptatnosci, w
tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw, wynikajgcych z wybranego przez
Klienta sposobu dostarczenia, innego niz najtanszy zwykty sposob dostarczenia oferowany przez Gomez),
niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktorym Gomez zostat
poinformowany o decyzji Klienta o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy. Gomez moze wstrzymac sie
ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia dowodu jej odestania,
w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastgpi wczesniej.

Zwrot ptatnosci dokonany zostanie przy uzyciu takich samych sposobéw ptatnosci, jakie zostaty przez
Klienta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Klient wyraznie zgodzi sie na inne rozwigzanie. W kazdym
przypadku Klient nie poniesie zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

Klient zobowigzany jest odesta¢ rzecz niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz 30 dni od dnia,
w ktérym poinformuje Gomez o odstgpieniu od umowy. Termin jest zachowany, jezeli Klient odesle rzecz
przed uptywem terminu 30 dni.

Klient ponosi bezposrednie koszty zwrotu towaru.

Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci towaru bedace wynikiem korzystania z niego
w sposob inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania towaru.

Dane kontaktowe Gomez do odstgpienia od umowy podane sg w sekcji ,,Dane kontaktowe” Regulaminu.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi m. in. w odniesieniu

do umowy:

= w ktdrej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po
otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢c ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledow
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,

= 0 Swiadczenie ustug, jezeli Gomez wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda Klienta, ktéry zostat
poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez Gomez utraci
prawo odstgpienia od umowy,

= w ktdrej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi Gomez nie
sprawuje kontroli, i ktére mogg wystgpic¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Reklamacje Gomez ma obowigzek dostarczy¢ Klientowi towar zgodny z umowa.

Gomez odpowiada wobec Klienta bedacego konsumentem lub osobg fizyczng zawierajagcg umowe
bezposrednio zwigzana z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona
dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej, jezeli towar jest niezgodny z umowa, zgodnie z przepisami prawa.
Aby ztozy¢ reklamacje, Klient moze skorzysta¢ z wzoru formularza reklamacji, jednak nie jest to
obowigzkowe.
Wzér formularza reklamacji dla towaréw zakupionych po 1.01.2023 r. mozna pobra¢ tutaj.
Wz6r formularza reklamacji dla towardw zakupionych do 31.12.2022 r. mozna pobrac tutaj.
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Reklamacje mozna kierowa¢ na adres Gomez wskazany w sekcji ,Dane kontaktowe” Regulaminu.

Szczegotowa procedura rozpatrywania reklamacji dla towardw zakupionych po 1.01.2023 r. oraz
przystugujace Klientowi roszczenia z tytutu niezgodnosci towaru z umowag opisane zostaty tutaj.

Szczegdtowa procedura rozpatrywania reklamacji dla towardw zakupionych do 31.12.2022 r. oraz
przystugujace Klientowi roszczenia z tytutu niezgodnosci towaru z umowa opisane zostaty tutaj.

Badanie satysfakcji
Klienta

Klient ma mozliwo$¢ dobrowolnego i nieodptatnego wystawienia opinii dotyczacej zakupdw dokonanych
w sklepie internetowym gomez.pl. Przedmiotem opinii moze by¢ rowniez zdjecie zakupionego produktu w
sklepie internetowym.

Gomez po dokonanych zakupach wysyta do Klienta wiadomos¢ email z prosbg o wystawienie opinii oraz
linkiem do formularza online umozliwiajgcego wystawienie opinii. Formularz online umozliwia udzielenie
odpowiedzi na pytania dotyczgce zakupdw, ich ocene, dodanie wtasnego opisu dotyczgcego opinii oraz
zdjecia zakupionego produktu. W razie braku wystawienia opinii po otrzymaniu pierwszego zaproszenia do
wystawienia opinii Gomez ponownie wysyfa zaproszenie.

Opinia moze by¢ wystawiona jedynie przez Klienta, ktéry dokonat zakupéw w sklepie internetowym
gomez.pl.

Wystawione przez Klienta opinie sg publikowane przez Gomez na stronach sklepu internetowego oraz na
stronie internetowej niezaleznego partnera, wyspecjalizowanego w zbieraniu opinii (www.trustmate.io) .
Wystawienie opinii nie moze by¢ wykorzystywane przez Klienta do dziatar bezprawnych, w szczegdlnosci
do dziatan stanowigcych czyn nieuczciwej konkurencji wobec Gomez, czy tez dziatan naruszajacych dobra
osobiste, prawa wtasnosci intelektualnej oraz inne prawa Gomez lub osdb trzecich.

Opinia moze by¢ wystawiona tylko do faktycznie zakupionych produktéw w sklepie internetowym.
Autorem opinii nie moze by¢ Gomez ani jego pracownicy lub wspoétpracownicy bez wzgledu na podstawe
prawng wspétpracy.

Wystawiona opinia moze zosta¢ w kazdym czasie usunieta przez jej autora.

Polityka prywatnosci
(dane osobowe)

Informacje dot. przetwarzania przez Gomez danych osobowych zawarte sg w Polityce prywatnosci.

Cookies

Aby utatwic¢ korzystanie ze strony internetowej gomez.pl., Gomez wykorzystuje technologie znang jako
»cookies”. Uzytkownik moze w kazdej chwili wytgczy¢ w swojej przegladarce internetowe] opcje
przyjmowania cookies. Moze to jednak spowodowac utrudnienia lub uniemozliwic korzystanie ze strony
internetowej gomez.pl. Polityka cookies dostepna jest tutaj.

Logi serwera

Zebrane logi serwera przechowywane sg przez czas nieokreslony i wykorzystywane do generowania
statystyk pomocnych w administrowaniu strong internetowa gomez.pl.

Podsumowania te majg charakter zbiorczy i nie zawierajg cech identyfikujgcych osoby odwiedzajgce
strone internetowg gomez.pl. Logi nie sg ujawniane osobom niezwigzanym z zarzadzaniem strong
internetowa gomez.pl.

Wykaz informacji przechowywanych w plikach logéow serwera strony internetowej gomez.pl jest

dostepny tutaj.
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Wymagania
techniczne

Wymagania techniczne niezbedne do korzystania przez Klienta ze strony internetowej www.gomez.pl

i Swiadczonych za jej posrednictwem ustug (w tym ztozenie zamdwienia w zamdwienia w sklepie

internetowym gomez.pl), to:

a) urzadzenie komputerowe z dostepem do Internetu,

b) przegladarka internetowa,

c) wiaczenie w przegladarce internetowej Cookies oraz posiadanie aktualnego Javascript,

d) posiadanie i podanie adresu e-mail, umozliwiajgcego przestanie informacji dotyczacych realizacji
zamowienia,

e) programu do otwierania plikdw PDF (w celu odczytywania plikéw udostepnionych przez Gomez do
pobrania w formacie PDF, np. niniejszego Regulaminu).

Gomez informuje, ze korzystanie z ustug Swiadczonych drogg elektroniczng moze wigzacd sie z ryzykiem.

Mozliwe zagrozenia z tym zwigzane wskazane sg tutaj. Gomez podejmuje odpowiednie dziatania w celu

zminimalizowania tych ryzyk.

Postepowanie
reklamacyjne dot.
ustug swiadczonych
droga elektroniczng
na gomez.pl

Reklamacje dotyczgce dziatania sklepu internetowego gomez.pl oraz innych ustug, Swiadczonych droga
elektroniczng przy uzyciu strony internetowej gomez.pl, mozna zgtasza¢ Gomez pisemnie lub mailowo na
adres Biura Obstugi Klienta Gomez podany w sekc;ji ,Dane kontaktowe” Regulaminu w terminie 14 dni od
daty wystapienia nieprawidtowosci.

Reklamacja jest rozpatrywana przez Gomez w terminie 14 dni od dnia jej doreczenia.

Niniejsze postepowanie reklamacyjne nie wytgcza praw Klienta przystugujagcych mu na podstawie
powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym dochodzenia roszczen na drodze sgdowe;j.

Tresci bezprawne

Zakazane jest dostarczania przez Klienta w ramach sklepu internetowego gomez.pl tresci o charakterze
bezprawnym.

Prawa autorskie

Wszelkie prawa do strony internetowej gomez.pl, a w szczegdlnosci prawa autorskie do zawartosci tej
strony, w tym do uktadu graficznego strony, zdje¢, filmow, grafik, znakéw towarowych, logo Gomez oraz
innych tresci i elementdéw, przystugujag Gomez.

W zwigzku z powyiszym zabronione jest kopiowanie, modyfikowanie lub inne korzystanie ze strony
internetowej gomez.pl lub jej czesci bez zgody Gomez.

Zmiana Regulaminéw

Gomez moze dokona¢ zmiany Regulamindw sklepu internetowego gomez.pl w razie:

e zmiany przepiséw prawa konsumenckiego, zmiany bezwzglednie wigzacych lub wzglednie wigzacych
(jesli zmiana przepisow wzglednie wigzacych nastgpita na korzy$¢ konsumenta) przepisow prawa
dotyczacych sprzedazy towardw, znajdujacych sie w ofercie sklepu internetowego gomez.pl lub ustug
Swiadczonych przez Gomez drogowg elektroniczng przy uzyciu strony internetowej gomez.pl,
znajdujacych zastosowanie do stosunku prawnego pomiedzy Klientem a Gomez lub koniecznosci
dostosowania regulaminu do tych przepiséw,

e jesli koniecznos¢ dokonania zmiany regulaminu wynika z orzeczenia wiasciwego sadu lub organu,

e W razie uznania danego rodzaju postanowienia regulaminowego za klauzule niedozwolong przez
wtasciwy organ lub sad,
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e w razie uznania danego rodzaju postanowienia regulaminowego za czyn nieuczciwej konkurencji lub
praktyke naruszajgca zbiorowe interesy konsumentéw przez wtasciwy organ lub sad,

e W razie zmian technicznych i technologicznych na stronie gomez.pl, majgcych na celu zwtaszcza
zwiekszenie bezpieczenstwa korzystania ze strony gomez.pl (w szczegdlnosci w celu zmniejszenia
zagrozen zwigzanych z korzystaniem ustug drogg elektroniczng), zwiekszenie komfortu korzystania ze
strony gomez.pl przez Klienta lub dodanie nowych funkcjonalnosci na stronie gomez.pl,

e wprowadzania nowych ustug na stronie gomez.pl,

e zmiany danych adresowych lub kontaktowych Gomez, podanych w Regulaminie.

W razie zmiany Regulaminu, Gomez opublikuje nowy Regulamin na stronie gomez.pl, a ponadto
poinformuje Klienta mailowo o dokonaniu zmiany Regulaminu.

W terminie 14 dni od dnia poinformowania Klienta o zmianie Regulaminu, Klient jest uprawniony do
wypowiedzenia umowy, zawartej z Gomez, ktorej dotyczy zmiana Regulaminu.

Zmieniony Regulamin bedzie wigzac Klienta, jesli w terminie 14 dni od dnia otrzymania informacji o jego
zmianie, nie ztozy on Gomez (pisemnie lub mailowo) oswiadczenia o braku akceptacji nowej tresci
Regulaminu. Brak akceptacji zmiany Regulaminu jest rdwnoznaczne z wypowiedzeniem przez Klienta
danej umowy, taczacej go z Gomez, ktérej Regulamin ulegt zmianie niezaakceptowanej przez Klienta.

Wprowadzone zmiany Regulaminu nie mogg narusza¢ praw nabytych przez Klienta (w szczegdlnosci
zmiana Regulaminu pozostaje bez znaczenia dla umdw sprzedazy towardw zawartych przez Klientai
Gomez przed zmiang Regulaminu).

Postanowienia
koncowe dotyczace
konsumentéw

Jezeli Klient jest konsumentem, w sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem lub umowg
zastosowanie maja obowigzujgce przepisy prawa miejsca zwyktego pobytu Klienta. Ponadto, jezeli
przepisy te przewidujg wyzszy poziom ochrony konsumentdw, niz wskazany w niniejszym Regulaminie,
Strony obowigzujg postanowienia wynikajace z tych przepiséw.

Informujemy, ze pod adresem:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=PL

dostepna jest platforma pozasgdowego systemu rozstrzygania sporow pomiedzy konsumentami

i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (Online Dispute Resolution).
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Postanowienia
koncowe dotyczace
Klientéw niebedacych
konsumentami

Jezeli Klient nie jest konsumentem lub osobg fizyczng zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisdw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej, w sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem lub umowg zastosowanie maja
obowigzujace przepisy prawa polskiego, a sagdami wtasciwymi do rozstrzygania sporow miedzy stronami
sg sady polskie (wtasciwe rzeczowo sgdy powszechne w Poznaniu — dla dzielnicy Stare Miasto).

Z chwilg wydania przez Gomez produktéw objetych zamodwieniem przewozZnikowi, na Klienta (nie
bedacego konsumentem lub osobg fizyczng zawierajagcg umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig
gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o DziatalnosciGospodarczej)
przechodzg wszelkie korzysci i ciezary zwigzane z produktem/produktami oraz niebezpieczenstwo
przypadkowej utraty lub uszkodzenia produktu/produktéw. Gomez nie ponosi odpowiedzialnosci za
opdznienie w dostarczeniu przesytki przez przewoznika ani za utrate, ubytek lub uszkodzenie
produktu/produktéw powstate od przyjecia go/ich do przewozu do wydania go/ich Klientowi przez
przewoznika.

W przypadku Klientéw bedgcych przedsiebiorcami (z wytgczeniem osdéb fizycznych zawierajgcych umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona
dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej), Gomez wytgcza swojg odpowiedzialnos¢ za wady rzeczy sprzedanych,
odpowiedzialnosé odszkodowawczg za szkody z tym zwigzane lub wynikajace z produktéw oraz kazdg inng
odpowiedzialno$¢, w najszerszym prawnie dopuszczalnym zakresie (z wyjatkiem odpowiedzialnosci
wynikajacej z przepiséw bezwzglednie obowigzujgcych miedzy przedsiebiorcami). Gomez ponosi wobec
Klienta (nie bedgcego konsumentem lub osobg fizyczng zawierajgcg umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej) odpowiedzialnos¢ wytacznie za szkode wyrzagdzong umysinie.

W przypadku Klientéw (niebedacych konsumentami lub osobami fizycznymi zawierajgcymi umowe
bezposrednio zwigzana z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona
dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej) Gomez moze dokonac¢ dowolnej zmiany Regulaminu w kazdym czasie (zgodnie
z przepisami kodeksu cywilnego o stosowaniu i zmianie wzorcéw umownych).
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Dane kontaktowe
Gomez

Siedziba:

GOMEZ Spoétka akcyjna
Tomasza Drobnika 2
60-693 Poznan
Polska/Poland

Dane kontaktowe Gomez:

GOMEZS.A.

Biuro Obstugi Klienta

Diamentowa 9

62-002 Suchy Las

Polska/Poland

e-mail: bok@gomez.pl, infolinia: 61 222 91 12

Dane kontaktowe Gomez do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢:

GOMEZ S.A.

Odstapienie od umowy

ul. Sw. Mikotaja 1

62-080 Swadzim,

Polska

e-mail: odstapienie.od.umowy@gomez.pl, infolinia: 61 222 91 12

Dane kontaktowe Gomez do sktadania reklamacji:

GOMEZS.A.

Reklamacje

ul. s$w. Mikotaja 1

62-080 Swadzim, Polska

Informacje -> e-mail: reklamacje@gomez.pl, infolinia: 61 222 91 12

Dane kontaktowe Gomez odnosnie Gomez Club:
GOMEZS.A.

Gomez Club

Diamentowa 9

62-002 Suchy Las

Polska/Poland

e-mail: bok@gomez.pl, infolinia: 61 22291 12
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