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FREMIUM & LUXURY

Wejdz na strone

Aby ztozy¢ zamowienie w sklepie internetowym gomez.pl, wejdz na strone produktu wybranego przez

produktu Ciebie z oferty sklepu internetowego gomez.pl.
Dodaj produkt do Na stronie wybranego produktu kliknij przycisk ,Dodaj do koszyka” Jezeli produkt jest dostepny, zostanie
koszyka on dodany do Koszyka (pojawi sie komunikat informujacy, ze produkt dodano do Koszyka). Jezeli produkt

jest niedostepny (lub niedostepny w ilosci wybranej przez Klienta), produkt nie zostanie dodany do Koszyka
(lub nie zostanie dodany w ilosci wybranej przez Klienta) i pojawi sie komunikat informujgcy, ze produkt
jest niedostepny lub niedostepny w ilosci wybranej przez Klienta (bgdz inny podobny komunikat).

Kontynuowanie
zakupow

Jesli chcesz kontynuowac zakupy (tj. dodac do Koszyka kolejne produkty), na stronie kolejnego wybranego
produktu kliknij przycisk ,, Dodaj do koszyka”, aby produkt ten zostat dodany do Koszyka. Kontynuuj tak
dtugo, az w Twoim Koszyku znajdg sie wszystkie produkty, ktére chcesz zaméwic.

Zawartosc koszyka
i jej zmiana

Zeby zobaczyé zawartoéé Koszyka, wejdz do niego, klikajac przycisk ,Koszyk” w prawym gérnym rogu
strony. Wyswietlg sie produkty aktualnie znajdujgce sie w Twoim Koszyku (wraz ze wskazaniem ich ilosci,
ceny i zastosowanej znizki wynikajacej z udziatu w programie Gomez Club, jesli w nim uczestniczysz).

Mozesz tutaj dokona¢ zmian w Koszyku:

= jesli chcesz usungc produkt z Koszyka, kliknij przycisk ,,Usun” obok wybranego produktu,

= jesli chcesz zmieni¢ ilos¢ danego produktu w Koszyku, kliknij odpowiednie przyciski zmniejszajgce lub
zwiekszajace ilos¢ obok wybranego produktu, a nastepnie kliknij przycisk ,,Przelicz”, aby zmiana zostata
wprowadzona.

Pojawi sie komunikat o aktualizacji Koszyka oraz wyswietli sie aktualna zawartos¢ Koszyka.

Jezeli produkt jest niedostepny (lub niedostepny w ilosci wybranej przez Klienta), produkt nie zostanie
dodany do Koszyka (lub nie zostanie dodany w ilosci wybranej przez Klienta) i pojawi sie komunikat, ze
produkt jest niedostepny lub niedostepny w ilosci wybranej przez Klienta (bgdz inny podobny komunikat).

Rozpoczecie sktadania
zamowienia

Jesli Twodj Koszyk jest kompletny, wejdz do niego, klikajgc przycisk ,,Koszyk” w prawym gérnym rogu strony.
Wyswietli sie zawartos¢ koszyka.

Jesli posiadasz kod promocyjny/rabatowy/voucher i chcesz z niego skorzysta¢ przy danym zamdwieniu,
wprowadz go tutaj i kliknij przycisk ,Wprowadz”. Jesli kod jest prawidtowy i moze by¢ wykorzystany przy
danych zakupach (co wynika z zasad wykorzystania kazdego z kodéw/voucheréw), znizka zostanie
naliczona (wskazana zostanie kwota obnizenia ceny, wynikajgca z zastosowania tego kodu/vouchera). Jesli
kod jest nieprawidtowy, zostaniesz o tym poinformowany.

Na dole strony kliknij przycisk ,Dalej”, aby rozpocza¢ sktadanie zamdwienia obejmujgcego zawartosé
Koszyka (tj. produkty widoczne w Koszyku).

Jedli dotychczas nie zalogowates sie na swoje Konto Klienta, bedziesz mdgt to zrobié teraz (wpisz swéj e-
mail i hasto a nastepnie kliknij przycisk ,,Zaloguj sie”). Jezeli jeszcze nie masz Konta Klienta, mozesz je teraz
zatozy¢, korzystajac z przycisku ,Zatéz konto”. Posiadanie Konta Klienta nie jest jednak niezbedne do
ztozenia zamodwienia w sklepie internetowym gomez.pl — w takim przypadku na wyswietlonej stronie
wybierz opcje ,,Kontynuuj jako gos¢”.

Przejdziesz do kolejnego kroku sktadania zamowienia (,,Ptatnos¢ i dostawa”).

Ptatnosc¢ i dostawa

W tym kroku wybierz odpowiadajgcy Ci sposéb ptatnosci i dostawy zamdwienia (dostepne dla Twojego
zamowienia sposoby ptatnosci i dostawy sg widoczne w tym kroku, a ponadto mozesz znalez¢ je tutaj).

W tym kroku musisz podac Twoje dane do realizacji zamoéwienia:

= imie i nazwisko, adres (ulice, numer domu/lokalu, miejscowos$¢, kod pocztowy, kraj), adres e-mail
i numer telefonu,

= jezeli jestes przedsiebiorcg, ponadto firme i NIP,
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= jezeli chcesz, zeby zamodwienie zostato dostarczone pod inny adres, zaznacz to i podaj inne dane do
dostawy zamowienia: imie i nazwisko adresata, jego adres (ulice, numer domu/lokalu, miejscowos¢,
kod pocztowy, kraj) i jego numer telefonu.

Podanie powyzszych danych osobowych jest dobrowolne, jednakze niepodanie tych danych osobowych
uniemozliwia ztozenie zamdwienia (a w przypadku niepodania danych dot. innego adresu dostawy,
uniemozliwia to dostarczenie zamdwienia pod inny adres).

W przypadku zalogowania na Konto Klienta, przy uzupetnieniu niezbednych pdl mozliwe jest skorzystanie
z automatycznego uzupetnienia ich danymi podanymi wczesniej (w ramach Konta Klienta lub we
wczesniejszych zamdwieniach, ztozonych przy uzyciu Konta Klienta) — w tym celu skorzystaj z przycisku
,Pobierz adres z” i/lub ,Pobierz kontakt z” i wybierz wtasciwe dane.

Ponadto w tym kroku mozesz (w przeznaczonym do tego polu) wpisa¢ swoje uwagi do zaméwienia.

W tym kroku musisz ponadto wskaza¢, czy zapoznates sie i akceptujesz Regulamin sklepu internetowego
gomez.pl. oraz ztozy¢ odpowiednie oSwiadczenia dot. wymaganych zgdd na przetwarzanie Twoich danych
osobowych. Ztozenie oswiadczenia o zapoznaniu sie i akceptacji Regulaminu jest dobrowolne, jednakze
nieztozenie takiego oswiadczenia uniemozliwia ztozenie zamowienia. Polityka prywatnosci, regulujaca
szczegdtowo kwestie zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych i wyrazaniem zgody na ich
przetwarzanie, jest dostepna tutaj).

Aby przejs$¢ do kolejnego kroku sktadania zamodwienia (,,Podsumowanie”) nalezy klikng¢ przycisk ,,Dalej”
na dole strony.

Podsumowanie

W tym kroku pojawi sie podsumowanie sktadanego przez Ciebie zamowienia, w tym: produkty objete
zamowieniem, ich cena (z podatkiem), faczna cena do zaptaty, Twoje dane i dane do dostawy zamowienia,
informacje o wybranym sposobie dostawy (i jego koszcie), sposobie ptatnosci (i jego koszcie), terminie
pfatnosci, a takze inne informacje, wymagane w przypadku zawierania umowy na odlegtosc.

Sprawdz, czy wyswietlone dane w sktadanym zamdwieniu sg poprawne.

Zamowienie
z obowigzkiem
zaptaty

Jesli wyswietlone dane dot. sktadanego zamdwienia s3 poprawne, aby ztozy¢ zamdwienie, na dole strony
w kroku ,,Podsumowanie” kliknij przycisk ,Zamawiam z obowigzkiem zaptaty”.

Klikniecie przycisku ,,Zamawiam z obowigzkiem zaptaty” spowoduje ztozenie zamowienia wyswietlonego
w Podsumowaniu, ktére pocigga za sobg obowigzek zaptaty kwot wskazanych w Podsumowaniu (czyli
zawarcie na odlegtos¢ umowy sprzedazy produktéw objetych zamdwieniem na warunkach okreslonych
w Podsumowaniu zamowienia oraz Regulaminie), z zastrzezeniem wyjatku okreslonego ponize;j.

Wyswietlona zostanie informacja o ztozeniu zamdwienia, a na adres e-mail podany przez Klienta zostanie
wystane potwierdzenie ztozonego zamdwienia.

Przy czym w przypadku wyboru sposobu ptatnosci za zaméwienie, wykorzystujacego platformy
ptatnosci zewnetrznych operatorow ptatnosci elektronicznych (ptatnosc¢ z goéry), w celu skutecznego
ztozenia zamoéwienia nalezy ponadto dokonaé w tym miejscu zaptaty za zamoéwienie.

Procedura ptatnosci rozpocznie sie automatycznie lub po nacisnieciu przycisku rozpoczecia procedury
zaptaty, dostepnego na wyswietlonej stronie, zawierajgcej informacje o ztozeniu zamdwienia - nalezy
postepowacd zgodnie z instrukcjami wtasciwego operatora ptatnosci elektronicznych i dokonaé ptatnosci
za zamOwienie.

Zamowienie zostato ztozone!

W przypadku wyboru ptatnosci za towar przy jego odbiorze (za pobraniem) zaptaty za zamdwienie nalezy
dokonacd u przewoznika przy odbiorze przesytki.
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Wyijatek Uwaga: W przypadku wyboru sposobu ptatnosci wykorzystujgcego platformy ptatnosci zewnetrznych
operatoréw ptatnosci elektronicznych (tj. innego, niz za pobraniem), zaptaty za zamoéwienie mozna
dokonac wytacznie bezposrednio po jego ztozeniu (przekierowanie na platforme ptatnosci zewnetrznych
operatoréw ptatnosci elektronicznych nastepuje wytgcznie ze strony zawierajgcej informacje o ztozeniu
zamowienia, ktéra wyswietla sie po kliknieciu przycisku ,Zamawiam z obowigzkiem zaptaty” w kroku
,Podsumowanie”).

Jezeli Klient nie dokona ptatnosci za zamdwienie bezposrednio po jego ztozeniu, zamdwienie jest
automatycznie anulowane przez system (nie zostaje ono skutecznie ztozone). W celu dokonania zakupu
nalezy ponownie ztozy¢ zamdwienie, a w przypadku wyboru jednego z powyzszych sposobdw ptatnosci,
ponadto dokonaé zaptaty za zamodwienie bezposrednio po jego ztozeniu.

Szczegotowe informacje praktyczne dostepne s3 tutaj).

Polityka prywatnosci Informacje dot. przetwarzania przez Gomez zawarte sg w Polityce prywatnosci.
(dane osobowe)
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