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Piejdéte na stranku Pro objedndni z internetového obchodu gomez.cz prejdéte na stranku produktu, ktery jste si vybrali v
produktu internetovém obchodé gomeaz.cz.

Pfidejte produkt do Na strance Vami vybraného produktu kliknéte na tlacitko ,Pfidat do kosiku". Pokud je produkt k
koSiku dispozici, pfida se Kosiku (zobrazi se zprava, Ze produkt byl pfidan do Kosiku). Pokud produkt neni k

dispozici (nebo neni dostupny v mnozstvi vybraném Zakaznikem), produkt nebude pridan do Kosiku
(nebo nebude pfidan v mnoZstvi vybraném Zakaznikem) a zobrazi se zprava, ze produkt neni dostupny,
nebo neni dostupny v mnozstvi, které si zvolil Zakaznik (nebo jina podobna zprava).

Pokracovani v nakupu | Pokud chcete pokracovat v nakupu (tj. pridat do Kosiku dalsi produkty), na dalsi strance vybraného
produktu kliknéte na ,,Pridat do kosiku", aby tento produkt byl pfidan do Kosiku. Pokracujte tak dlouho,
dokud nebudete mit v Kosiku vSechny produkty, které si chcete objednat.

Obsah kosiku a jeho Chcete-li zobrazit obsah ndkupniho kosiku, prejdéte k nému kliknutim na tlacitko ,KoSik” v pravém
zména hornim rohu webové stranky. Zobrazi se produkty, které jsou aktudlné ve Vasem Kosiku (spolu s
uvedenym poctem kus(, cenou a pfipadnou slevou, kterou ziskate diky ¢lenstvi v Gomez Club, pokud
jste jeho cleny).

Zde miZete provést zmény v Kosiku:
= pokud chcete odebrat produkt z Kosiku, kliknéte na tlacitko ,,Odebrat” vedle vybraného produktu,

= pokud chcete zménit pocet kusu urcitého produktu v Kosiku, kliknéte na pfislusna tlacitka pro snizeni
nebo zvyseni mnozstvi vedle vybraného produktu, nasledné kliknéte na tlacditko , Pfepocitat”, aby
zména byla provedena.

Zobrazi se zprava s upozornénim, Ze nakupni kosik byl aktualizovan, a zobrazi se aktudlni obsah Kosiku.
Pokud produkt neni dostupny (nebo neni dostupny v mnozstvi vybranym Zakaznikem), produkt nebude
pridan do Kosiku (nebo nebude pfidan v mnozstvi vybraném Zakaznikem) a zobrazi se zprava, Ze
produkt je nedostupny nebo neni dostupny v mnozstvi, které si zvolil Zakaznik (nebo jind podobna
zprava).

Zahajeni objednavani | Pokud je Vas Kosik kompletni, prejdéte k nému kliknutim na tlacitko ,,KoSik” v pravém hornim rohu
webové stranky. Poté se Vam zobrazi obsah Kosiku.

Pokud mate reklamni kéd/slevu/voucher a chcete jej pouZit na danou objednavku, zadejte ho zde a
kliknéte na tlacitko ,,Pouiit”. Pokud je kéd spravny a muZe byt pouZit pro dany nakup (cozZ vyplyva z
pravidel pouZivani kazdého kddu/poukdzky), sleva se nacte (vyse slevy vyplyvd z uplatnéného
kédu/poukazky). Pokud je kéd nespravny, zobrazi se zprava.

Dole na strance kliknéte na tlacitko ,,Dale" pro pokracovani v samotném nakupu (tj. nakupu produktl z
Kosiku).

Pokud jste se dosud nepfihlasili na svlij Zakaznicky ucet, mlzZete to udélat nyni (zadejte svij e-mail a
své heslo a kliknéte na tlacitko ,,Pfihlasit se"). Pokud jesSté nemate Zakaznicky ucet, kliknéte na tlacitko
»ZaloZit ucet”. Pro objednani z internetového obchodu gomez.cz neni nutné mit Zakaznicky ucet - v
tomto pripadé zvolte moznost ,,Pokracovat jako host”.

Pokracujte k dalSimu kroku objednavky (,,Platba a doruceni”).

Platba a doruceni V tomto kroku si vyberete zplisob platby a zplisob doruceni (dostupné zpUlsoby platby a doruceni pro

Vasi objednavku jsou uvedeny v tomto kroku, mliZzete se na né také podivat (zde).

V tomto kroku je nutné zadat osobni Gdaje pro dokoncéeni objedndvky:

«  jméno a pfijmeni, adresu (ulici, ¢islo domu/bytu, mésto, PSC, stat) e-mailovou adresu a telefonni
cislo,

« v piipads, e je Zdkaznik podnikatel, také jméno firmy a DIC,

= pokud chcete, aby zasilka byla doruena na jinou adresu, vyberte tuto moZnost a zadejte dalsi
Udaje nutné pro doruceni: jméno a pfijmeni adresata, jeho adresu (ulici, ¢islo domu/bytu, mésto,
PSC, stat) a jeho telefonni ¢&islo.

Poskytnuti vySe uvedenych osobnich Udaji je dobrovolné, avsak bez poskytnuti téchto udaji neni

mozné objednavku dokoncit (a pokud nezadate udaje pro doruceni na jinou adresu, zabranite tak
odeslani objednavky na jinou adresu).

Pokud jste prihlaseni ke svému Zakaznickému Gétu, mlZete udaje vyplnit pomoci Gidajli zadanych dfive
(pomoci Zakaznického uctu nebo dfivéjsich objednavek provedenych pomoci Zakaznického uctu) -
pokud chcete pouZit tuto mozZnost, zvolte ,,Zadejte adresu z” a/nebo ,,Zadejte kontakt z” a
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vyberte spravné udaje.
V tomto kroku mizZete také (na vyhrazeném misté) zadat poznamky k objednavce.

V tomto kroku musite také uvést, zda jste si precetli a pfijali Obchodni podminky internetového
obchodu gomez.cz., a souhlasit se zpracovanim osobnich Gdaju. Prijeti obchodnich podminek je
dobrovolné, avsak bez jejich pfijeti neni mozné pokracovat v ndkupu. Zasady ochrany osobnich udaju,
které upravuji podrobnosti o zpracovani osobnich dajl a davaji souhlas k jejich zpracovani, jsou k
dispozici (zde).

Abyste presli k dalsSimu kroku objednavky (,,Shrnuti objednavky”), kliknéte na tlacitko ,,Dale" dole na
strance.

Shrnuti objednavky

V tomto kroku uvidite shrnuti Vasi objednavky véetné: objednanych produkt(, jejich ceny (véetné DPH),
celkové ceny objednavky, Vase osobni Udaje a Udaje k doruc¢eni objedndvky, informace o vybraném
zpUsobu doruceni (a jeho cené), zplsobu platby (a pfipadnych poplatcich), splatnosti, a také dalsi
informace vyZzadované pro uzavfeni smlouvy na dalku.

Ujistéte se, Ze zobrazené Gdaje jsou spravné.

Zavazna objednavka

Pfed zaslanim objednavky miZete kontrolovat a ménit Udaje, které jste do objednavky vlozili. Pokud
jsou zobrazené udaje k objedndvce v poradku, v kroku ,,Shrnuti objednavky” dole na strance kliknéte na
tlacitko ,,Zavazné objednavam" (nebo podobné).

Kliknutim na tlacitko ,Zavazné objednavam" (nebo podobné) se odesle objednavka zobrazena ve
shrnuti objednavky, coZ predstavuje povinnost zaplatit ¢astku uvedenou ve shrnuti (tj. uzavieni smlouvy
na dalku o prodeji produktd, na které se vztahuje smlouva, za podminek stanovenych v souhrnu
smlouvy a obchodnich podminkach), s nize uvedenou vyjimkou.

Zobrazi se informace o objednavce a potvrzeni objednavky bude zasldano na e-mailovou adresu
uvedenou zakaznikem.

V ptipadé, Ze jste zvolili platbu objednavky pomoci externi platformy operatort elektronickych plateb
(platba pfedem), je nutné objednavku zaplatit, aby doslo k tispésnému vyfizeni objednavky.

Platebni postup se spusti automaticky nebo po stisknuti pfislusného tlacitka pro zahajeni platby, které je
k dispozici na zobrazené strance obsahujici informace o zadané objednavce - nasledné je nutné
postupovat podle pokyn( prislusSného poskytovatele elektronickych plateb a zaplatit za objednané
zboii.

Objednavka byla odeslana!

Pokud se rozhodnete za zboZi zaplatit v okamzZiku pfijeti zboZi (platba dobirkou), platba za objednavku
musi byt provedena u kuryra v okamziku doruceni zbozi.

Vyjimka

Pozor: Pokud zvolite zplisob platby pomoci externich platebnich platforem (tj. jiné neZ dobirkou),
platbu za objednavku je moiné provést pouze bezprostiedné po odeslani objednavky (presmérovani
na platebni platformu externich poskytovatell elektronickych plateb se uskutecni pouze ze stranky

s informacemi o objednavce, ktera se zobrazi po kliknuti na tladitko ,,Zavazné objednavam" (nebo
podobné) v kroku ,,Shrnuti objednavky”).

Pokud Zakaznik nezaplati objedndvku ihned po zadani objednavky, objedndvka je automaticky zrusena
systémem (neni platnd). Chcete-li uskutec¢nit ndkup, musite objednavku zadat znovu. Pokud si zvolite

néktery z vyse uvedenych zplsobl platby, musite objednavku zaplatit ihned po odeslani objednavky.

Podrobné praktické informace naleznete (zde).

Ochrana osobnich
udaju (osobni udaje)

Informace ohledné ochrany osobnich idaji naleznete v Ochrané osobnich udaju.
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