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JAK ZALOZIT A POUZIVAT ZAKAZNICKY UCET
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Pro zaloZeni Zakaznického uctu v internetovém obchodé gomez.cz kliknéte na tlacitko ,MY GOMEZ” v
pravém hornim rohu stranky a nasledné kliknéte na tlacitko ,,Zalozit icet”.

MuzZete také pouzit tla¢itko ,ZaloZit Gicet”, které je k dispozici béhem objednavani zboZi (na strance,
ktera se zobrazi po kliknuti na tlacitko ,,Dale" v Kosiku).

Uvedte potiebné
udaje

Do registra¢niho formuldre musite zadat nasledujici osobni udaje:
= jméno a prijmeni, adresa, e-mail a telefonni Cislo,

- Vas titul (Pan/Pani),

= v pfipadé Zakaznika, ktery je podnikatelem, také jméno firmy

Nastavte heslo

Nastavte své heslo, diky kterému budete mit pfistup ke svému Zakaznickému uctu. Heslo k
Zakaznickému Uctu by mélo obsahovat nejméné 8 znakd, v ramci nich alespon jedno: malé pismeno,
velké pismeno a Cislo (nebo specidlni znak).

Prijeti podminek

Musite také uvést, zda jste si precetli a souhlasite s obchodnimi podminkami internetového obchodu
gomez.cz. Seznameni se s podminkami a jejich prijeti je dobrovolné, avsak bez tohoto prohlaseni neni
mozné provést objednavku.

Soubhlas se
zpracovanim
osobnich udaja

Pokud souhlasite se zalozenim Zakaznického Uctu, Gomez zpracovava Vase osobni Udaje uvedené v
registracnim formulari Zakaznického uctu, za ucelem zaloZeni a pouzivani pres Vas Zakaznického uctu
internetového obchodu.

Které osobni udaje zpracovavame za timto ucelem?

* jméno a pfijmeni Zakaznika (povinné)

« email (povinné)

« v ptipadé podnikatel(i: jméno firmy a DIC (povinné u podnikatel()

Uvedeni zminénych osobnich udajt, které jsou oznaceny jako povinné, je dobrovolné, avsak bez jejich
uvedeni neni mozné zaloZeni Zakaznického uctu. Bez uvedeni osobnich udajd, které jsou oznaceny jako
nepovinné, neni mozné vyuzivat nékteré dalsi moznosti (napf. pokud neuvedete druhou adresu,
nebudeme Vam moci objednavku dodat na jinou adresu).

Detailni informace naleznete v Obchodnich podminkach, a Ochrané osobnich udaju.

Vytvofeni uctu

Po vyplnéni registracniho formulare véetné zadani nezbytnych Udajd, prohlaseni a schvaéleni kliknéte
dole na tlacitko ,ZalozZit ticet”.
Zakaznicky ucet by zaloZen!

PfihlaSovani do
Zakaznického uctu

Pro pfihlaseni na Zakaznicky ucet v internetovém obchodé gomez.cz kliknéte na tlacitko ,MY GOMEZ” v
pravém hornim rohu webové stranky, nasledné zadejte svij e-mail a heslo a kliknéte na tlacitko
,Prihlasit se".

PFihlasit se na Zakaznicky ucet miZete také béhem objednavani zboZi (na strance, ktera se ukaze po
kliknuti na tlacitko ,,Dale" v Kosiku).

Pouzivani
Zakaznického uctu

Po prihlaseni je obsah Zakaznického uctu k dispozici po kliknuti na tlacitko se jménem Zakaznika v
pravém hornim rohu stranky.

V jednotlivych zalozkach muiZete spravovat jednotlivé funkce Zakaznického uctu.

V zéloZce ,,Profil” si mlZete zkontrolovat a upravit své osobni Udaje, predloZené prohlaseni a poskytnuté
souhlasy. Pro provedeni zmény kliknéte na tlacitko ,UlozZit” v dolni ¢asti stranky.

Heslo k Zdkaznickému uctu by mélo byt zménéno nejméné jednou za 30 dni.

Pokud vymazete uvedend data nebo zrusite predlozené prohlaseni/povoleni (napf. nepfijeti Obchodnich
podminek internetového obchodu gomez.cz, nepovoleni zpracovani osobnich idajl pro pouzivani
Zakaznického uctu, vymaz dat, bez kterych neni mozné zaloZit Zakaznicky ucet), je znemoznéna realizace
smlouvy uzaviené se Zakaznikem pro pouzivani Zakaznického Uctu - tyto Udaje nelze vymazat (aniz
byste uvedli nové) nebo zrusit dané prohlaseni/ souhlas - misto toho musite odstranit Zakaznicky ucet
(za timto Ucelem kontaktujte Oddéleni sluzeb zakaznik( Gomez pisemné nebo e-mailem - kontaktni
udaje naleznete (zde).

Zruseni Zakaznického

uctu na gomez.cz

Zakaznikmze kdykoliv zrudeni Zdkaznického G&tu v Internetovém obchodé gomez.cz. ). V kazdém pripadé je
zrudeni zdarma.
Pro zrueni je mozné vyuzit formular, neni to vSak povinné. Vzorovy formuldr naleznete zde.
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https://gomez.pl/upload/regulaminy/1_Obchodni_podminky_internetoveho_obchodu_gomez.cz_CZ.pdf
https://gomez.pl/upload/regulaminy/7_Ochrana_osobnich_udaju_gomez.cz_CZ.pdf
https://gomez.cz/cz/kontakt_zakaznicke_centrum
https://gomez.pl/upload/formularze/10_Formular_rezignace_Zakaznicky_ucet_gomez.cz_CZ.pdf
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ZruSeni mGZete poslat emailem nebo pisemné na nasledujici adresu:
GOMEZ S.A.

ZAKAZNICKY SERVIS

Diamentowa 9

62-002 Suchy Las

Polsko/Poland

email: obchod@gomez.cz

infolinka: +420 296 330 531

ZruSeni Zakaznického Ucétu v Internetovém obchodé gomez.cz pfijdete o vSechny udaje, které jsou
uloZzené na tomto U¢tu a nebudete moci vyuZivat nékteré funkce a sluzby, které jsou dostupné na
gomez.cz a je pro jejich vyuZiti potieba vlastnit Zakaznicky ucet (napf. vyuzivani slev dostupnych v ramci
Programu Gomez Club).

vs v

Pamatujte si, Ze zruseni Zakaznického uc¢tu Vam automaticky zrusi clenstvi v Programu Gomez Club (a
dalSich Program(/Akci, ke kterym je Zakaznicky ucet, v souladu s Obchodnimi podminkami, potfeba). Po
vystoupeni v Programu Gomez Club ztratite narok na vSechny slevy a pfijdete o vSechny udaje ohledné
téchto slev.
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