GOMEZ

PREMIUM & LUXURY

ROZPATRYWANIE REKLAMACII PRZEZ GOMEZ

Sktadanie reklamacji

Aby ztozy¢ reklamacje, Klient moze skorzysta¢ z wzoru formularza reklamacji, jednak nie jest to
obowigzkowe. Wzér formularza reklamacji mozna pobra¢ tutaj.

Reklamacje mozna kierowa¢ do Gomez pisemnie lub mailowo na nastepujace adresy:
GOMEZ S.A.

Reklamacje

ul. $w. Mikofaja 1

62-080 Swadzim

Polska/Poland

e-mail: reklamacje@gomez.pl

Na ten sam adres nalezy przesta¢ reklamowany produkt.

Odpowiedzialnos¢
za wady zgodnie
z przepisami prawa

Jezeli rzecz sprzedana ma wade, Gomez (jako sprzedawca) odpowiada wobec Klienta (jako kupujgcego)
zgodnie z przepisami prawa (rekojmia za wady). Rozrdznia sie dwa rodzaje wad: fizyczne i prawne.

Sprzedawca jest zwolniony z odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi, jezeli kupujgcy w momencie zawarcia
umowy wiedziat o wadzie, np. towar byt sprzedawany po obnizonej cenie z uwagi na okreslong usterke.

Wada fizyczna

Wada fizyczna to niezgodnos¢ produktu z umowg. Wystepuje ona w szczegdlnosci wtedy, gdy rzecz:

= nie ma wiasciwosci, ktére produkt tego rodzaju powinien miec¢ — np. telefon przerywa potaczenia,
naczynie zaroodporne peka pod wptywem wysokiej temperatury,

= nie ma wfasciwosci, o ktérych kupujacy zostat zapewniony przez sprzedawce lub reklame,

= nie nadaje sie do celu, o ktérym kupujacy poinformowat sprzedawce przy okazji zawierania umowy,
jesli przedsiebiorca nie zgtosit zastrzezenia co do takiego jej przeznaczenia,

= zostata wydana kupujagcemu w stanie niezupetnym — np. laptop sprzedany bez tadowarki, cho¢
powinna by¢ w zestawie.

Sprzedawca odpowiada za wady fizyczne, ktére istniaty w chwili przejscia niebezpieczenistwa na
kupujacego lub wynikty z przyczyny tkwigcej w rzeczy sprzedanej w tej samej chwili.

Wada prawna

Wada prawna moze polegac na tym, ze kupiony przez kupujacego towar:

= jest wtasnoscig osoby trzeciej,

= jest obcigzony prawem osoby trzeciej,

= cechuje sie ograniczeniami w korzystaniu lub rozporzadzaniu nim w wyniku decyzji lub orzeczenia
wtasciwego organu.

Zadania z tytutu

W razie wystgpienia wady kupujacy moze ztozy¢ do sprzedawcy reklamacje z tytutu rekojmi i zazgdac:

rekojmi = wymiany towaru na nowy,
= npaprawy towaru,
= obnizenia ceny,
badz:
= odstapi¢ od umowy — o ile wada jest istotna.
Istotnos¢ wady: Istotno$¢ wady ocenia sie zuwzglednieniem jej znaczenia dla przeznaczenia (np.
samochdd nie jezdzi) i celu, z myslg o ktdorych kupujgcy nabyt towar. Nie jest mozliwe odstgpienie od
umowy w przypadku wystgpienia wady nieistotnej (np. zepsuty pilot od telewizora nie pozwala na
odstgpienie od umowy zakupu odbiornika).
Obnizenie ceny: Obnizona cena powinna pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajacej z umowy,
w jakiej wartos$¢ rzeczy z wadg pozostaje do wartosci rzeczy bez wady.
Sposoby W przypadku zadania wymiany towaru na nowy lub naprawy towaru w ramach rekojmi za wady,
rozpatrywania sprzedawca musi wymienic¢ towar lub usung¢ wade w rozsadnym czasie (nie ma tu okreslonego terminu) i
reklamacji bez nadmiernych niedogodnosci dla kupujgcego. Dopiero jesli tego nie uczyni, kupujgcy moze wyznaczyé
mu czas na spetnienie zgdania, a w przypadku dalszej bezczynnosci sprzedawcy i uptywu wyznaczonego
terminu, kupujgcemu wolno odstgpi¢ od umowy lub zgdac obnizenia ceny.
Wybdr zadania z tytutu rekojmi nalezy zasadniczo do kupujacego, jednak sprzedawca — jesli nie zgadza sie
z wyborem kupujacego - moze pod pewnymi warunkami zaproponowa¢ mu inne rozwigzanie.
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Musi to sie to odbywaé¢ w ramach przestanek dozwolonych prawem — pod uwage mogg by¢ brane
okolicznodci takie jak:

= tatwosc¢ i szybkos¢ wymiany lub naprawy towaru,

= charakter wady —istotna czy nieistotna,

= czy towar byt wczesniej reklamowany.

Jesli kupujacy zada wymiany rzeczy lub jej naprawy, sprzedawca moze odmoéwic spetnienia tego zadania,

jesli wybdr kupujacego:

= byfaby niemozliwy do zrealizowania dla sprzedawcy — np. ze wzgledu na zaprzestanie produkgji
okreslonych czesci zamiennych lub catego towaru albo

= w poroéwnaniu z drugim z mozliwych zgdan wymagataby nadmiernych kosztéw — np. zgdanie wymiany
catego urzadzenia na nowe, jesli uszkodzenie dotyczy jednego elementu o niskiej wartosci.

Odmawiajac spetnienia zgtoszonego przez kupujgcego zgdania z powotaniem na powyisze wzgledy,

sprzedawca moze zaproponowacé mu inne rozwigzanie. W takim przypadku kupujacy moze zmieni¢ swdj

wybér i zadaé doprowadzenia towaru do stanu zgodnosci z umowa w inny sposéb, np.

= jesliodmowa sprzedawcy dotyczyta wymiany produktu, kupujgcy moze zgdac naprawy,

= jesliodmowa sprzedawcy dotyczyta naprawy produktu, to kupujgcy moze zgdaé wymiany,

= badZ — w obu przypadkach - zazgdac¢ obnizenia ceny lub odstgpi¢ od umowy (o ile wada jest istotna);
wodwczas stosuje sie procedure opisang ponizej.

Jezeli zgtoszona reklamacja, jest pierwsza reklamacjg danego towaru i kupujacy zazadat w ramach rekojmi
za wady od razu (lub w odpowiedzi na propozycje sprzedawcy, wskazang powyzej) obnizenia ceny lub
odstgpit od umowy (o ile wada jest istotna), sprzedawca moze zaproponowac kupujgcemu niezwtoczng
wymiane towaru na nowy lub naprawe towaru, niewigzacg sie z nadmiernymi niedogodnosciami.

W takim wypadku sprzedawca informuje o tej propozycji kupujacego, ktéry ma prawo do zmiany

propozycji sprzedawcy (z wymiany na naprawe lub odwrotnie).

Uwaga: Zmiana propozycji sprzedawcy przez kupujgcego nie jest mozliwa, jesli to, czego chce kupujacy,

jest:

= niemozliwe do spetnienia dla sprzedawcy — np. ze wzgledu na zaprzestanie produkcji okreslonych
czeSci zamiennych lub catego towaru albo

= w poréwnaniu z drugim z mozliwych zadan, wymaga od sprzedawcy nadmiernych kosztow —
np. zagdanie wymiany catego urzadzenia na nowe, jesli uszkodzenie dotyczy jednego elementu o niskiej
wartosci.

Okres rekojmi Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona w sprzedanym
produkcie przed uptywem dwoch lat od wydania rzeczy sprzedanej.

Jezeli sprzedawca podstepnie zatait wady towaru, kupujgcemu przystuguje uprawnienie do ztozenia
reklamacji z tytutu rekojmi bez wzgledu na okres, jaki uptynat od stwierdzenia wady.

Termin dochodzenia Roszczenia z tytutu rekojmi za wady przedawniaja sie z uptywem roku, liczagc od dnia stwierdzenia wady.
roszczen Przy czym jezeli kupujgcym jest konsument lub osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang
z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywane] przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej, bieg terminu przedawnienia nie moze zakonczy¢ sie przed uptywem dwdch lat od wydania
rzeczy sprzedanej.

Ponadto jezeli kupujacy zadat wymiany rzeczy na wolng od wad lub usuniecia wady, bieg terminu do
ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od umowy albo obnizeniu ceny rozpoczyna sie z chwilg
bezskutecznego uptywu terminu do wymiany rzeczy lub usuniecia wady.

Termin rozpatrzenia Jezeli ztozona przez kupujgcego reklamacja zawiera zgdanie:

reklamacji = naprawy towaru,

= wymiany towaru na nowy,

= obnizenia ceny towaru (okreslajgc kwote, o ktérg cena ma by¢ obnizona),

sprzedawca ma obowigzek rozpatrzenia reklamacjiw terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej
ztozenia. W pozostatych przypadkach Gomez jest obowigzany udzieli¢ kupujgcemu odpowiedzi na
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reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania. W przypadku niedotrzymania powyzszych terminéw
przyjmuje sie, ze sprzedawca uznat reklamacje za zasadna.

Gomez przekazuje Klientowi informacje o sposobie rozpatrzenia reklamacji pisemnie.

Jesli Klient podat na potrzeby rozpatrywania reklamacji swoéj adres e-mail lub numer telefonu, informacja
0 sposobie rozpatrzenia reklamacji przez Gomez moze mu zosta¢ przekazana przez Gomez mailowo lub
telefonicznie (wiadomoscig sms lub mms).

Koszty reklamacji Klient sktadajacy reklamacje powinien na koszt sprzedawcy dostarczy¢ wadliwg rzecz do miejsca
wskazanego w umowie (jezeli tego miejsca nie okreslono, tam gdzie zostata mu wydana).
Koszty wymiany lub naprawy ponosi sprzedawca. W szczegélnosci obejmuje to koszty dostarczenia rzeczy.

Jezeli reklamacja okazata sie zasadna, kupujacy ma réwniez prawo zgdac od sprzedawcy naprawienia
szkody, ktorg ponidst z powodu nabycia wadliwego produktu.

Polityka prywatnosci Informacje dot. przetwarzania przez Gomez danych osobowych w zwigzku z obstugg procesu reklamacji.
(dane osobowe) zawarte sg w Polityce prywatnosci.
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