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Podani reklamace

Pro podani reklamace miZe Zakaznik pouzit vzorovy formular reklamace, avsak neni to povinné.
Vzorovy formular naleznete (zde).

Reklamace mUzZete smérovat na adresu spolec¢nosti Gomez (tradicni nebo e-mailovou) uvedenou v
sekci ,,Kontaktni tdaje” v Obchodnich podminkach.

Odpovédnost za vady
v souladu se zakonem
zakoniku

Prava a povinnosti Stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfisluSnymi obecné zavaznymi pravnimi
predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174 obcanského

a zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele). Spoleénost Gomez odpovida Zakaznikovi, Ze zboZi
pfi prevzeti nema vady.

Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne v dobé 24 mésicl od prevzeti zboZi. Toto
pravo se nepouZzije
e U véci proddvané za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana,
e na opotrebeni véci zplsobené jejim obvyklym uzivanim,
e U pouZité véci na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotfebeni, kterou véc méla pfi
prevzeti kupujicim, nebo

Fakticka vada

e vyplyva-li to z povahy véci.
Faktickd vada je neshodou produktu se smlouvou. Jednd se o ni zejména, pokud véc:
nefunguje tak, jak by produkt dané kategorie fungovat mél - napf. spojeni v telefonu vypadava,
tepelné odolné nadoby se pfi vystaveni vysokym teplotdm rozbijeji,
nema vlastnosti, o kterych byl kupujici ujistovan prodavajicim nebo reklamou,
" neni vhodna k uéeltim, které sdélil kupujici prodavajicimu béhem uzavirani smlouvy a obchodnik
nevznesl Zadné namitky proti zamyslenému pouziti,
byla vydana v netiplném stavu - napf. notebook bez nabijecky, ktera méla byt soucasti notebooku.

Spolec¢nost Gomez odpovida Zakaznikovi zejména za to, Ze v dobé, kdy Zakaznik zbozZi prevzal:

e ma zboii vlastnosti, které si Strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti, které
spole¢nost Gomez nebo vyrobce popsali nebo které Zakaznik ocekdval s ohledem na povahu zbozi a
na zakladé reklamy jimi provadéné,

e se zboZi hodi k Ucelu, ktery pro jeho pouZiti Gomez uvadi nebo ke kterému se zboZi tohoto druhu
obvykle pouziva,

e zboZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo
provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

e je zboZi v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a

e zboZi vyhovuje pozadavkim pravnich predpisd.

Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicli od prevzeti, ma se za to, Ze zboZi bylo vadné jiz pti prevzeti.
Zakaznik je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zboZi v dobé dvaceti Ctyr
mésicl od prevzeti.

pfipadé reklamce
zboii

Pravni vada Pravni vada mUze spocivat v tom, Ze produkt koupeny zdkaznikem:
' je ve vlastnictvi treti strany,
- je zatizen prdvy treti strany,
- podléha omezeni pouZiti nebo prevedeni v dusledku rozhodnuti pfislusného organu
Zbozi ma pravni vadu, pokud k nému uplatiiuje pravo treti osoba. Podrobnosti stanovi § 1920
obcanského zakoniku.
Naroky kupujiciho v V pripadé vyskytu vady mlZe kupujici prodavajicimu predlozit reklamaci a poZadovat:

L |
vymeénu za nové zboii,
= opravu zbozi,
L ]
pfimérenou slevu z kupni ceny,
nebo:
= odstoupit od smlouvy.

Kupujici ma pravo odstoupit od smlouvy,

e pokud ma zboZi podstatnou vadu nebo vady,

e pokud nemUze véc radné uzivat pro opakovany vyskyt vady nebo vad po opravé,
e pfivétsim poctu vad zboiZi.
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Relevance zavady: Relevance zavady se posuzuje s ohledem na jeji vyznam pro Ucely (napf. auto
nejezdi) a cile, se kterymi kupujici koupil zbozi. V pripadé zanedbatelné vady neni mozné odstoupit od
smlouvy (nap¥. kvali rozbitému dalkovému ovladaci od televize neni mozné odstoupit od smlouvy o
koupi televize).

Pfiméfena sleva z ceny: Cena sniZzena o premérenou slevu z ceny se posuzuje podle hodnoty vadného
zboZi vzhledem hodnoté zboZi bez zavad.

Podrobnosti stanovi § 2169 a § 2106 a § 2161 obcanského zdkoniku.

Postup projednani
reklamace

Prodavajici je povinen prijmout reklamaci v kterékoli provozovné, v niz je pfijeti reklamace mozné,
pfipadné i v sidle nebo misté podnikani. Prodavajici je povinen kupujicimu vydat pisemné potvrzeni o
tom, kdy kupujici pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zpUsob vytizeni reklamace kupujici
poZaduje, jakoZ i potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a
dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odivodnéni zamitnuti reklamace.

Prodavajici nebo jim povéreny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve slozZitych pfipadech do tfi
pracovnich dnd. Do této lhaty se nezapocitava doba pfimérend podle druhu vyrobku &i sluzby potiebna
k odbornému posouzeni vady. Reklamace vcéetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do 30 dnii ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim
nedohodne na delsi IhGté. Marné uplynuti této Ih(ity se povaZuje za podstatné poruseni smlouvy a
kupujici ma pravo od kupni smlouvy odstoupit.

Gomez informuje Zakazniky o vysledku reklamace pisemné. Pokud Zakaznik poskytne svou e-mailovou
adresu nebo telefonni Cislo pro ucely zpracovani reklamace, informace o krocich ze strany Gomez mu
muze byt predana formou e-mailu nebo telefonicky (prostrednictvim sms nebo mms zpravy).

Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud kupujici pred prevzetim véci védél, Ze véc ma vadu,
anebo pokud kupujici vadu sdm zpUsobil.

V pfipadé opravnéné reklamace ma kupujici pravo na nahradu ucelné vynalozenych nakladid vzniklych v
souvislosti s uplatnénim reklamace. Toto pravo muZe kupujici u prodavajiciho uplatnit ve Ihité do

jednoho mésice po uplynuti zarucni doby.

Volbu zpusobu reklamace ma kupujici.

Zarucni doba

Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zboZi v dobé 24 mésicl od
prevzeti.

Ochrana osobnich
udaju (osobni udaje)

Informace ohledné ochrany osobnich tdajli naleznete v Ochrané osobnich tudaijt.
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