Polityka prywatnosci GOMEZ.PL

Dbamy o prywatno$¢ i bezpieczenstwo Twoich danych, dlatego przygotowalismy Polityke prywatnoSci, ktéra opisuje w jaki
sposob przetwarzamy Twoje dane osobowe.

Kim jeste$my?
Administratorem Twoich danych osobowych jest spétka:

GOMELZ Spétka Akcyjna

ul. Tomasza Drobnika 2, 60-693 Poznar, Polska

KRS 0000934369 (akta rejestrowe przechowywane przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIII Gospodarczy
- Krajowego Rejestru Sadowego)| NIP 9721248769 | REGON 302694351 | kapitat zaktadowy 110 000 zt, wptacony w catosci,

Mozesz sie z nami skontaktowaé:
e  mailowo: bok@gomez.pl
e droga pocztowa:
GOMEZ S.A.
Biuro Obstugi Klienta
Diamentowa 9
62-002 Suchy Las
Polska/Poland

Mozesz sie takze skontaktowac z naszym Inspektorem ochrony danych:
e mailowo: dataprotection@gomez.pl
e telefonicznie: +48 61 22291 12
e droga pocztowa:
GOMEZ S.A.
Data Protection
Diamentowa 9
62-002 Suchy Las
Polska/Poland

W jakich celach przetwarzamy Twoje dane?
REALIZACJA ZLOZONEGO ZAMOWIENIA

Jesli ztozysz zamdowienie w naszym sklepie internetowym, uzywamy Twoich danych osobowych, podanych w toku sktadania zaméwienia,
w celu realizacji tego zaméwienia, umozliwienia Ci realizacji ptatnosci za zaméwienie oraz wysytania Ci powiadomien o statusie realizacji
zamOwienia i dostawy.

Jakie dane osobowe przetwarzamy w tym celu?

e imie i nazwisko Klienta (wymagane)

e dane adresowe (wymagane)

e e-mail (wymagane)

¢ telefon (wymagane)

e w przypadku przedsiebiorcéw: nazwa firmy i NIP (wymagane w przyp. przedsiebiorcéw)

e adres do wysyltki (opcjonalnie)

e w przypadku podania innej osoby do wysytki zamoéwienia: imie i nazwisko osoby do wysytki oraz jej dane adresowe i telefon
(opcjonalnie)

¢ dane dot. ptatnosci.

Podanie powyzszych danych osobowych, okreslonych jako wymagane, jest dobrowolne, jednakze niepodanie tych danych osobowych
uniemozliwia ztozenie zamoéwienia. Niepodanie danych dodatkowych, okreslonych jako opcjonalne, uniemozliwia skorzystanie
z dodatkowych opcji, do ktérych dane te sa potrzebne (np. niepodanie danych opcjonalnych w postaci innego adresu do wysyiki, uniemozliwia
dostarczenie zamo6wienia pod inny adres).

Na jakiej podstawie prawnej przetwarzamy Twoje dane osobowe?

Podstawa prawng przetwarzania przez nas tych danych jest:

e wykonanie zawartej z Tobg umowy [art. 6 ust. 1 lit. b GDPR]

e prawnie uzasadniony interes administratora - w zakresie wykorzystywania danych na cele marketingu bezposredniego, w tym
profilowanie i badanie poziomu satysfakcji klienta [art. 6 ust. 1 lit. f GDPR]

e prawnie uzasadniony interes administratora - na potrzeby obrony/dochodzenie roszczen [art. 6 ust. 1 lit. f GDPR]

e wypetnienie przez administratora obowigzkdéw wynikajacych z przepiséw prawa [art. 6 ust. 1 lit. ¢ GDPR w zw. z przepisami ustawy
o rachunkowosci]

Jak dtugo przechowujemy Twoje dane?

Twoje dane przechowywac bedziemy do 7 lat (6 lat + 1 rok) z uwagi na dtugo$¢ okreséw przedawnienia roszczen (art. 118 k.c,, art. 86 par. 1.
ustawy - Ordynacja podatkowa). W przypadku toczacego sie postepowania dot. roszczen, Twoje dane moga by¢ przetwarzane dtuzej - do
czasu prawomocnego tego postepowania.


mailto:dataprotection@gomez.pl

KONTO KLIENTA SKLEPU INTERNETOWEGO

Jesli wyrazisz na to zgode i zatozysz Konto Klienta, Gomez przetwarza Twoje dane osobowe, podane w formularzu rejestracyjnym Konta
Klienta oraz w zakltadce zawierajacej dane osobowe Klienta na Koncie Klienta, w celu zatozenia i korzystania przez Ciebie z Konta Klienta
sklepu internetowego.

Jakie dane osobowe przetwarzamy w tym celu?

¢ imie i nazwisko Klienta (wymagane)

¢ e-mail (wymagane)

¢ wprzypadku przedsiebiorcéw: nazwa firmy i NIP (wymagane w przyp. przedsiebiorcéw)

¢ dane adresowe (opcjonalnie)

e adres do wysyltki (opcjonalnie)

¢ dodatkowe adresy e-mail (opcjonalnie)

+ telefon (opcjonalnie)

¢ data urodzenia (opcjonalnie)

e w przypadku podania innej osoby do wysytki zamdwienia: imie i nazwisko osoby do wysytki oraz jej dane adresowe i telefon
(opcjonalnie)

¢  historia zakupéw (w tym odstgpienr od umowy online)

e ilo$¢ punktdw i przystugujacy rabat w Programie Gomez Club (jesli Klient przystapit do Programu GC).

Podanie powyzszych danych osobowych, okreslonych jako wymagane, jest dobrowolne, jednakze niepodanie tych danych osobowych
uniemozliwia zatozenie Konta Klienta. Niepodanie danych dodatkowych, okreslonych jako opcjonalne, uniemozliwia skorzystanie
z dodatkowych opcji, do ktérych dane te sg potrzebne (np. niepodanie danych opcjonalnych w postaci innego adresu do wysytki, uniemozliwia
dostarczenie zamo6wienia pod inny adres).

Na jakiej podstawie prawnej przetwarzamy Twoje dane osobowe?

Podstawa prawng przetwarzania przez nas tych danych jest:

e wykonanie zawartej z Tobg umowy [art. 6 ust. 1 lit. b GDPR]

e zgoda na przetwarzanie danych osoby, ktérej dane dotycza [art. 6 ust. 1 lit. a GDPR]

e prawnie uzasadniony interes administratora - w zakresie wykorzystywania danych na cele marketingu bezposredniego, w tym
profilowanie i badanie poziomu satysfakcji klienta [art. 6 ust. 1 lit. f GDPR]

e  prawnie uzasadniony interes administratora - na potrzeby obrony/dochodzenie roszczen [art. 6 ust. 1 lit. f GDPR]

e wypetnienie przez administratora obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa [art. 6 ust. 1 lit. ¢ GDPR w zw. z przepisami ustawy
o rachunkowosci]

Jak dtugo przechowujemy Twoje dane?

Twoje dane przechowywac bedziemy do 7 lat (6 lat + 1 rok) z uwagi na dtugo$¢ okreséw przedawnienia roszczen (art. 118 k.c., art. 86 par. 1.
ustawy - Ordynacja podatkowa). W przypadku toczgcego sie postepowania dot. roszczen, Twoje dane moga by¢ przetwarzane dtuzej - do
czasu prawomocnego tego postepowania.

MARKETING BEZPOSREDNI, W TYM PROFILOWANIE

Jesli dokonujesz zakupdw w naszych sklepach, korzystasz z naszych ustug lub odwiedzasz strone internetowa naszego sklepu internetowego
lub nasze strony w SM, Gomez przetwarza Twoje dane osobowe, w celu marketingu bezposredniego, w tym profilowania. Profilowanie nie
zwieksza ilo$ci wyswietlanych reklam/wysytanych informacji handlowych, a jedynie sprawia, ze s3 one bardziej dobrane do Twoich potrzeb.
Dzieki profilowaniu, na podstawie zebranych danych z urzadzen, takich jak otwierane strony produktéw w naszym sklepie internetowym,
zapisane pliki cookies, a takze przekazane nam dane osobowe, wy$wietlane Ci reklamy i wysytane informacje handlowe (jesli wyrazites
osobng zgode na ich otrzymywanie) beda bardziej przydatne. Nie podejmujemy wobec Ciebie zadnych zautomatyzowanych decyzji
(decyzje bez udziatu cztowieka).

Jakie dane osobowe przetwarzamy w tym celu?
« imie i nazwisko Klienta

¢ e-mail

e adresy IP

« identyfikatory plikéw cookies

Wiekszo$¢ uzywanych przegladarek domys$lnie akceptuje ciasteczka. Mozesz ustawi¢ tak przegladarke, by mdc odrzuca¢ prosby
o przechowanie ciasteczek w ogoéle lub wybranych ciasteczek. Mozna to zrobi¢ za pomocg ustawien w przegladarce. Zanim zdecydujesz sie
zmieni¢ domys$lne ustawienia pamietaj jednak, ze wiele ciasteczek pomaga podniesieniu wygody korzystania ze strony. Wytaczenie ciasteczek
moze mie¢ wpltyw na to jak bedzie sie wySwietla¢ nasza strona w Twojej przegladarce i moze powodowac problemy z zalogowaniem sie na
Konto Klienta. Wiecej informacji o plikach cookies znajdziesz w Polityce Cookies.

Na jakiej podstawie prawnej przetwarzamy Twoje dane osobowe?

Podstawa prawng przetwarzania przez nas tych danych jest:

e prawnie uzasadniony interes administratora - w zakresie wykorzystywania danych na cele marketingu bezposredniego, w tym
profilowanie [art. 6 ust. 1 lit. f GDPR]

e  prawnie uzasadniony interes administratora - na potrzeby obrony/dochodzenie roszczen [art. 6 ust. 1 lit. f GDPR]

Jak dtugo przechowujemy Twoje dane?

Twoje dane przechowywac bedziemy do 7 lat (6 lat + 1 rok) z uwagi na dtugo$c¢ okreséw przedawnienia roszczen (art. 118 k.c,, art. 86 par. 1.
ustawy - Ordynacja podatkowa). W przypadku toczacego sie postepowania dot. roszczen, Twoje dane moga by¢ przetwarzane dtuzej - do
czasu prawomocnego tego postepowania.


https://gomez.pl/upload/regulaminy/8_Polityka_cookies_i_logi_serwera_gomez.pl_PL.pdf

PRZESYLANIE INFORMAC]I HANDLOWYCH DROGA ELEKTRONICZNA
Jesli wyrazisz na to zgode, Gomez przetwarza Twoje dane osobowe w celu przesytania Ci informacji handlowych droga elektroniczna.

Jakie dane osobowe przetwarzamy w tym celu?

¢ imie i nazwisko (wymagane)

e e-mail

e telefon

(wymagane jest dodanie przynajmniej jednej z powyzszych danych: telefon/e-mail)

Podanie powyzszych danych osobowych jest dobrowolne, jednakze niepodanie tych danych osobowych uniemozliwia otrzymywanie
od nas informacji o naszych najnowszych kolekcjach i ofertach w dany sposéb (telefonicznie i/lub mailowo).

Na jakiej podstawie prawnej przetwarzamy Twoje dane osobowe?

Podstawa prawng przetwarzania przez nas tych danych jest:

e zgoda na przetwarzanie danych osoby, ktérej dane dotycza [art. 6 ust. 1 lit. a GDPR]

e prawnie uzasadniony interes administratora - na potrzeby obrony/dochodzenie roszczen [art. 6 ust. 1 lit. f GDPR]

Jak dtugo przechowujemy Twoje dane?

Twoje dane przechowywac¢ bedziemy do 7 lat (6 lat + 1 rok) z uwagi na dtugo$¢ okreséw przedawnienia roszczen (art. 118 k.c,, art. 86 par. 1.
ustawy - Ordynacja podatkowa). W przypadku toczacego sie postepowania dot. roszczen, Twoje dane moga by¢ przetwarzane dtuzej - do
czasu prawomocnego tego postepowania.

OBSLUGA REKLAMAC]I
Jesli ztozysz reklamacje, Gomez przetwarza Twoje dane osobowe w celu obstugi procesu reklamacji.

Jakie dane osobowe przetwarzamy w tym celu?
¢ imie i nazwisko (wymagane)

¢ dane adresowe (wymagane)

e e-mail (opcjonalnie)

* telefon (opcjonalnie)

+ nr konta (opcjonalnie)

e historia zakupéw (w tym reklamacji)

Podanie powyzszych danych osobowych, okreslonych jako wymagane, jest dobrowolne, jednakze niepodanie tych danych osobowych
uniemozliwia przyjecie i rozpatrzenie reklamacji. Niepodanie danych dodatkowych, okres$lonych jako opcjonalne, uniemozliwia skorzystanie
z dodatkowych opcji, do ktérych dane te sa potrzebne (np. niepodanie danych opcjonalnych w postaci nr konta, uniemozliwia dokonanie
ptatnosci poprzez wptate na konto Klienta, jezeli taka ptatno$¢ przystuguje Klientowi z tytutu reklamacji; niepodanie telefonu/adresu e-mail
uniemozliwia te droge kontaktu z Klientem na potrzeby procesu reklamacji).

Na jakiej podstawie prawnej przetwarzamy Twoje dane osobowe?

Podstawg prawng przetwarzania przez nas tych danych jest:

e wykonanie zawartej z Tobg umowy [art. 6 ust. 1 lit. b GDPR]

e  wypetnienie przez administratora obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa [art. 6 ust. 1 lit. c GDPR w zw. z przepisami art. 556-
576 kodeksu cywilnego/ art. 8 ust. 3 pkt 4 ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna]

e  prawnie uzasadniony interes administratora - na potrzeby obrony/dochodzenie roszczen [art. 6 ust. 1 lit. f GDPR]

e wypetnienie przez administratora obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa [art. 6 ust. 1 lit. ¢ GDPR w zw. z przepisami ustawy
o rachunkowosci]

Jak dtugo przechowujemy Twoje dane?

Twoje dane przechowywac bedziemy do 7 lat (6 lat + 1 rok) z uwagi na dtugo$¢ okreséw przedawnienia roszczen (art. 118 k.c,, art. 86 par. 1.
ustawy - Ordynacja podatkowa). W przypadku toczacego sie postepowania dot. roszczen, Twoje dane moga by¢ przetwarzane dtuzej - do
czasu prawomocnego tego postepowania.

OBSLUGA ODSTAPIEN OD UMOW ZAWARTYCH NA ODLEGEOSC

Jesli zgtosisz odstgpienie od umowy zawartej w naszym sklepie internetowym, Gomez przetwarza Twoje dane osobowe w celu obstugi
odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢.

Jakie dane osobowe przetwarzamy w tym celu?

e imie inazwisko (wymagane)

¢ dane adresowe (wymagane)

¢ e-mail (opcjonalnie)

¢ telefon (opcjonalnie)

¢ nr konta (opcjonalnie)

e historia zakupéw (w tym odstapien od umowy)

Podanie powyzszych danych osobowych, okreslonych jako wymagane, jest dobrowolne, jednakze niepodanie tych danych osobowych
uniemozliwia przyjecie i rozpatrzenie odstapienia od umowy zawartej na odlegtos¢. Niepodanie danych dodatkowych, okreslonych jako
opcjonalne, uniemozliwia skorzystanie z dodatkowych opcji, do ktérych dane te s potrzebne (np. niepodanie danych opcjonalnych w postaci



nr konta, uniemozliwia dokonanie ptatnosci poprzez wptate na konto Klienta, jezeli taka ptatnos$¢ przystuguje Klientowi z tytutu odstapienia
od umowy, jezeli ptatno$¢ za zaméwienie byta dokonana w inny sposéb, niz przelewem; niepodanie telefonu/adresu e-mail uniemozliwia te
droge kontaktu z Klientem na potrzeby procesu odstapienia od umowy zawartej na odlegto$¢).

Na jakiej podstawie prawnej przetwarzamy Twoje dane osobowe?

Podstawa prawng przetwarzania przez nas tych danych jest:

e  wypetnienie przez administratora obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa [art. 6 ust. 1 lit. c GDPR w zw. z przepisami art. 27-38
ustawy o prawach konsumenta]

e  prawnie uzasadniony interes administratora - na potrzeby obrony/dochodzenie roszczen [art. 6 ust. 1 lit. f GDPR]

e wypetnienie przez administratora obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa [art. 6 ust. 1 lit. ¢ GDPR w zw. z przepisami ustawy
o rachunkowosci]

Jak dtugo przechowujemy Twoje dane?

Twoje dane przechowywa¢ bedziemy do 7 lat (6 lat + 1 rok) z uwagi na dtugo$¢ okreséw przedawnienia roszczen (art. 118 k.c,, art. 86 par. 1.
ustawy - Ordynacja podatkowa). W przypadku toczacego sie postepowania dot. roszczen, Twoje dane mogg by¢ przetwarzane dtuzej - do
czasu prawomocnego tego postepowania.

PROGRAM GOMEZ CLUB

Jesli przystapisz do Programu Gomez Club, Gomez przetwarza Twoje dane osobowe, podane w formularzu rejestracyjnym, na cele
uczestnictwa w Programie Gomez Club.

Jakie dane osobowe przetwarzamy w tym celu?

imie i nazwisko (wymagane)

e-mail (wymagane)

w przypadku przedsiebiorcéw - nazwa firmy i NIP (wymagane)

telefon (opcjonalnie)

dane adresowe (opcjonalnie)

data urodzenia (opcjonalnie)

ilo$¢ punktow i przystugujacy rabat w Programie Gomez Club (jesli Klient przystapit do Programu GC)

Podanie powyzszych danych osobowych, okreslonych jako wymagane, jest dobrowolne, jednakze niepodanie tych danych osobowych
uniemozliwia uczestnictwo w Programie Gomez Club. Niepodanie danych dodatkowych, okreslonych jako opcjonalne, uniemozliwia
skorzystanie z dodatkowych opcji, do ktérych dane te sg potrzebne.

Na jakiej podstawie prawnej przetwarzamy Twoje dane osobowe?

Podstawg prawna przetwarzania przez nas tych danych jest:

¢ wykonanie zawartej umowy [art. 6 ust. 1 lit. b GDPR]

e zgoda na przetwarzanie danych osoby, ktérej dane dotyczg [art. 6 ust. 1 lit. a GDPR]

e prawnie uzasadniony interes administratora - w zakresie wykorzystywania danych na cele marketingu bezposredniego, w tym
profilowanie i badanie poziomu satysfakcji klienta [art. 6 ust. 1 lit. f GDPR]

e  prawnie uzasadniony interes administratora - na potrzeby obrony/dochodzenie roszczen [art. 6 ust. 1 lit. f GDPR]

e wypetnienie przez administratora obowigzkdéw wynikajacych z przepiséw prawa [art. 6 ust. 1 lit. ¢ GDPR w zw. z przepisami ustawy
o rachunkowo3ci]

Jak dtugo przechowujemy Twoje dane?

Twoje dane przechowywac¢ bedziemy do 7 lat (6 lat + 1 rok) z uwagi na dtugo$¢ okreséw przedawnienia roszczen (art. 118 k.c,, art. 86 par. 1.
ustawy - Ordynacja podatkowa). W przypadku toczacego sie postepowania dot. roszczen, Twoje dane moga by¢ przetwarzane dtuzej - do
czasu prawomocnego tego postepowania.

WYSTAWIANIE FAKTUR

Jesli wymagaja tego przepisy podatkowe lub zwrécisz sie do Gomez o wystawienie faktury/imiennego rachunku/noty, Gomez przetwarza
Twoje dane osobowe na cele wystawienia takiej faktury/imiennego rachunku/noty.

Jakie dane osobowe przetwarzamy w tym celu?

¢ imie inazwisko (wymagane)

¢ dane adresowe (wymagane)

e w przypadku przedsiebiorcéw: nazwa firmy i NIP (wymagane w przyp. przedsiebiorcéw)
e  adres do wysyltki (opcjonalnie)

Podanie powyzszych danych osobowych, okreslonych jako wymagane, jest dobrowolne, jednakze niepodanie tych danych osobowych
uniemozliwia wystawienie faktury/imiennego rachunku/noty. Niepodanie danych dodatkowych, okreslonych jako opcjonalne, uniemozliwia
skorzystanie z dodatkowych opcji, do ktérych dane te sg potrzebne (np. niepodanie danych opcjonalnych w postaci innego adresu do wysytki,
uniemozliwia dostarczenie faktury/imiennego rachunku/noty pod inny adres).

Na jakiej podstawie prawnej przetwarzamy Twoje dane osobowe?

Podstawa prawng przetwarzania przez nas tych danych jest:

e prawnie uzasadniony interes administratora - na potrzeby obrony/dochodzenie roszczen [art. 6 ust. 1 lit. f GDPR]

e wypetnienie przez administratora obowigzkdw wynikajacych z przepiséw prawa [art. 6 ust. 1 lit. ¢ GDPR w zw. z przepisami ustawy
o rachunkowo3ci]



Jak dtugo przechowujemy Twoje dane?

Twoje dane przechowywac¢ bedziemy do 7 lat (6 lat + 1 rok) z uwagi na dtugos$¢ okreséw przedawnienia roszczen (art. 118 k.c,, art. 86 par. 1.
ustawy - Ordynacja podatkowa). W przypadku toczacego sie postepowania dot. roszczen, Twoje dane moga by¢ przetwarzane dtuzej - do
czasu prawomocnego tego postepowania.

OBSLUGA KLIENTA

Jesli zwrécisz sie z pytaniem lub prosba o pomoc do Biura Obstugi Klienta, Gomez przetwarza Twoje dane osobowe w celu obstugi Twojego
pytania/zgloszenia.

Jakie dane osobowe przetwarzamy w tym celu?

¢ imie i nazwisko (wymagane)

¢ dane adresowe (wymagane)

¢ e-mail (wymagane)

¢ telefon (opcjonalnie)

nr konta (opcjonalnie)

dane dot. ptatnosci

historia zakupéw (w tym informacje dot. odstapien od umowy, reklamacji)

ilo$¢ punktoéw i przystugujacy rabat w Programie Gomez Club (jesli Klient przystapit do Programu GC)

Podanie powyzszych danych osobowych, okreslonych jako wymagane, jest dobrowolne, jednakze niepodanie tych danych osobowych
uniemozliwia przyjecie i obstuge Twojego pytania/zgtoszenia. Niepodanie danych dodatkowych, okreslonych jako opcjonalne, uniemozliwia
skorzystanie z dodatkowych opcji, do ktérych dane te sa potrzebne (np. niepodanie telefonu uniemozliwia te droge kontaktu z Klientem na
potrzeby procesu odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$c).

Na jakiej podstawie prawnej przetwarzamy Twoje dane osobowe?

Podstawa prawng przetwarzania przez nas tych danych jest:

*  wykonanie zawartej umowy [art. 6 ust. 1 lit. b GDPR]

e zgoda na przetwarzanie danych osoby, ktérej dane dotycza [art. 6 ust. 1 lit. a GDPR]

e prawnie uzasadniony interes administratora - w zakresie wykorzystywania danych na cele marketingu bezposredniego, w tym
profilowanie i badanie poziomu satysfakcji klienta [art. 6 ust. 1 lit. f GDPR]

e  prawnie uzasadniony interes administratora - na potrzeby obrony/dochodzenie roszczen [art. 6 ust. 1 lit. f GDPR]

Jak dtugo przechowujemy Twoje dane?

Twoje dane przechowywac bedziemy do 7 lat (6 lat + 1 rok) z uwagi na dtugo$¢ okreséw przedawnienia roszczen (art. 118 k.c,, art. 86 par. 1.
ustawy - Ordynacja podatkowa). W przypadku toczacego sie postepowania dot. roszczen, Twoje dane moga by¢ przetwarzane dtuzej - do
czasu prawomocnego tego postepowania.

MARKETING BEZPOSREDNI - BADANIE POZIOMU SATYSFAKCJI KLIENTOW

Jesli dokonujesz zakupéw w naszych sklepach, Gomez przetwarza Twoje dane osobowe, w celu marketingu bezposredniego - badania
poziomu satysfakcji klienta. W tym zakresie umozliwia Ci wypelnienie na stronie sklepu internetowego anonimowej ankiety YourCX (za
posrednictwem systemu YourCX) i/lub wysyta Ci zaproszenie do wyrazenia swojej opinii o dokonanych zakupach w portalu Opineo
(za posrednictwem portalu Opineo).

Jakie dane osobowe przetwarzamy w tym celu?
¢ e-mail

Na jakiej podstawie prawnej przetwarzamy Twoje dane osobowe?

Podstawa prawna przetwarzania przez nas tych danych jest:

e prawnie uzasadniony interes administratora - w zakresie wykorzystywania danych na cele marketingu bezposredniego - badanie poziomu
satysfakcji klienta [art. 6 ust. 1 lit. f GDPR]

e prawnie uzasadniony interes administratora - na potrzeby obrony/dochodzenie roszczen [art. 6 ust. 1 lit. f GDPR]

Jak dtugo przechowujemy Twoje dane?

Twoje dane przechowywac bedziemy do 7 lat (6 lat + 1 rok) z uwagi na dtugo$¢ okreséw przedawnienia roszczen (art. 118 k.c., art. 86 par. 1.
ustawy - Ordynacja podatkowa). W przypadku toczacego sie postepowania dot. roszczen, Twoje dane moga by¢ przetwarzane dtuzej - do
czasu prawomocnego tego postepowania.

DOWIEDZ SIE WIECE]
Gdzie przechowujemy Twoje dane?

Zebrane dane osobowe przechowujemy na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG), ale moga one by¢ przesytane takze do
krajow spoza tego obszaru i tam przetwarzane. Kazda operacja przesytania danych osobowych jest wykonywana zgodnie z obowigzujacym
prawem, w szczegdlnosci GDPR [Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE]. Jesli dane sg przekazywane poza obszar EOG, Gomez stosuje Standardowe klauzule umowne oraz Tarcze prywatno$ci
(Privacy Shield) jako $rodki zabezpieczajace w odniesieniu do krajow, w przypadku ktérych Komisja Europejska nie stwierdzita
odpowiedniego poziomu ochrony danych.



Jakie masz prawa?

Prawo dostepu do danych

Prawo do poprawiania
danych:

Prawo do usuniecia danych

Prawo do ograniczenia
przetwarzanie danych:

Prawo do sprzeciwu wobec
przetwarzania danych na
podstawie uzasadnionego
interesu Gomez

Prawo do sprzeciwu wobec
przetwarzania danych na
potrzeby marketingu
bezposredniego, w tym
profilowania

Prawo do cofniecia zgody na
przetwarzanie danych

Prawo do przenoszenia
danych

Prawo wniesienia skargi do
organu nadzorczego

e W kazdej chwili masz prawo dostepu do swoich danych. Aby skorzystac z tego prawa, skontaktuj sie z
nami za poSrednictwem naszego Biura Obstugi Klienta lub - jesli masz Konto Klienta - mozesz
sprawdzi¢ swoje dane osobowe na stronie swojego konta.

e Masz prawo zada¢ sprostowania swoich danych osobowych, gdy sa one nieprawidtowe. Aby
skorzystac¢ z tego prawa, skontaktuj sie z nami za posrednictwem naszego Biura Obstugi Klienta lub -
jesli masz Konto Klienta - mozesz poprawi¢ swoje dane osobowe na stronie swojego konta.

Masz prawo do zadania usuniecia danych, jezeli:

e Twoje dane osobowe nie s3 juz niezbedne do celéw, w ktérych zostaty zebrane lub w inny sposéb
przetwarzane;

e Jezeli cofnate$ swoja zgode na przetwarzane danych osobowych i nie ma innej podstawy prawnej do
przetwarzania tych danych przez Gomez,

e  Wnioste$ sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych do celéw wynikajacych z prawnie
uzasadnionych intereséw realizowanych przez administratora lub przez strone trzeci.
dane osobowe byly przetwarzane niezgodnie z prawem,
dane osobowe muszg zosta¢ usuniete w celu wywiazania sie z obowigzku prawnego przewidzianego
w prawie Unii lub prawie panstwa cztonkowskiego, ktéremu podlega Gomez,

e dane osobowe =zostaly zebrane w zwigzku z oferowaniem dziecku ustug spoteczenstwa
informacyjnego.

W takim przypadku Gomez ma obowigzek bez zbednej zwloki usungé Twoje dane osobowe, chyba ze

wystapi jeden z wyjatkow, okreslony przepisami prawa.

Aby skorzystac z tego prawa, skontaktuj sie z nami.

Masz prawo zada¢, zeby Gomez ograniczyt przetwarzanie Twoich danych osobowych w sytuacji, gdy:

e kwestionujesz prawidtowos$¢ danych osobowych - na okres pozwalajacy Gomez sprawdzi¢
prawidtowos¢ tych danych;

e  przetwarzanie danych przez Gomez jest niezgodne z prawem (gdy wolisz, Zzeby Gomez ograniczyt
wykorzystanie Twoich danych, zamiast je usuwac),

e  Gomez nie potrzebuje juz danych osobowych do celéw przetwarzania, ale sa one potrzebne Tobie do
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen,

e wniesiesz sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych do celéw wynikajacych zprawnie
uzasadnionych intereséw realizowanych przez administratora lub przez strone trzecig - do czasu
stwierdzenia, czy prawnie uzasadnione podstawy po stronie administratora sa nadrzedne wobec
podstaw Twojego sprzeciwu.

Jezeli przetwarzanie zostalo ograniczone, Twoje dane osobowe mozna przetwarzaé¢ (z wyjatkiem

przechowywania) jedynie za Twoja zgoda lub jesli wystapi okreslony w przepisach powdd dalszego takiego

przetwarzania.

e  Masz prawo do zgtoszenia - z przyczyn zwigzanych z Twoja szczeg6lna sytuacja - swojego sprzeciwu
wobec przetwarzania przez Gomez Twoich danych osobowych z uwagi na uzasadniony interes Gomez
(w tym profilowanie). W takim przypadku Gomez zaprzestanie przetwarzania Twoich danych
osobowych, chyba ze wystapia wazne i prawnie uzasadnione podstawy do przetwarzania, nadrzedne
wobec przyczyn sprzeciwu lub jest to potrzebne do dochodzenia lub obrony roszczen. Aby skorzystac
z tego prawa, skontaktuj sie z nami.

e  Masztakze prawo do zgtoszenia swojego sprzeciwu wobec przetwarzania przez Gomez Twoich danych
na potrzeby marketingu bezposredniego, w tym na potrzeby profilowania i/lub badania poziomu
satysfakcji klientéw. Aby skorzystac z tego prawa, skontaktuj sie z nami.

e Profilowanie nie zwieksza ilosci wyswietlanych reklam/wysytanych informacji handlowych, a jedynie
sprawia, ze sg one bardziej dobrane do Twoich potrzeb. Dzieki profilowaniu, na podstawie zebranych
danych z urzadzen, takich jak otwierane strony produktéw w naszym sklepie internetowym, zapisane
pliki cookies, a takze przekazane nam dane osobowe, wyswietlane Ci reklamy i wysytane informacje
handlowe (jesli wyrazite§ osobng zgode na ich otrzymywanie) beda bardziej przydatne. Nie
podejmujemy wobec Ciebie zadnych zautomatyzowanych decyzji (decyzje bez udziatu cztowieka).

e  Odnosnie danych przetwarzanych przez nas na podstawie Twojej zgody, masz prawo do cofniecia
zgody na przetwarzanie danych osobowych w dowolnym momencie (cofniecie zgody nie dziata jednak
wstecz). Aby skorzystac z tego prawa, skontaktuj sie z nami.

e  Odnosnie danych przetwarzanych przez nas w sposdb zautomatyzowany na podstawie Twojej zgody
lub w wykonaniu zawartej z Tobg umowy, masz prawo do przenoszenia danych, czyli masz prawo
otrzymaé kopie swoich danych w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym i mozliwym do
odczytania formacie. Kopia ta moze zosta¢ przestana do Ciebie lub do innego podmiotu.

e Jesli uwazasz, ze Gomez przetwarza Twoje dane osobowe w niewtasciwy spos6b, mozesz sie z nami
skontaktowac. Masz tez prawo whiesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych w przypadku, gdy przy przetwarzanie przez nas Twoich danych osobowych
narusza przepisy dotyczace ochrony danych osobowych.



Kto ma dostep do twoich danych osobowych?

Nie sprzedajemy Twoich danych ani nie udostepniamy ich komercyjnie innym podmiotom trzecim. Twoje dane osobowe przekazujemy
w niezbednym zakresie jedynie naszym partnerom, ktérzy pomagaja nam w realizacji Twojego zamo6wienia lub innych ustug, ktére dla Ciebie
$Swiadczymy w naszym sklepie - operatorom ptatnosci elektronicznych, firmom $wiadczacym dla nas ustugi kurierskie, ksiegowe, prawne,
informatyczne, itp. Ze wszystkimi podmiotami, ktérym powierzamy przetwarzanie Twoich danych osobowych, zawieramy odpowiednie
umowy powierzenia przetwarzania danych, tak by Twoje dane byly zawsze bezpieczne i prowadzimy rejestr tych podmiotow.

Ponizej mozesz zapoznac sie z kategoriami odbiorcéw, ktérym ujawniane beda Twoje dane:

Nasi Pracownicy | ¢ Dostep do Twoich danych majg pracownicy/wspo6ipracownicy, ktérych upowazniliémy
do przetwarzania okre$lonych danych osobowych.

Operatorzy ptatnosci | ¢  Jesli dokonasz zakupu w naszym sklepie internetowym, Twoje dane, niezbedne do dokonania
danej ptatnosci, otrzyma wybrany przez Ciebie operator ptatnosci.

Kurierzy | ¢ Jesli dokonasz zakupu w naszym sklepie internetowym, Twoje dane, niezbedne do doreczenia Ci
przesytki, otrzyma wybrana przez Ciebie firma kurierska.

Dostawcy ustug informatycznych | ¢  Dostep do Twoich danych mogg uzyska¢ firmy, ktére $wiadcza dla nas ustugi informatyczne
i technicznych i techniczne, potrzebne do prawidlowego dziatania i rozwoju naszej strony internetowej,
systeméw informatycznych i sprzetu/infrastruktury techniczne;j.

Dostawcy ustug marketingowych | e  Jezeli wyrazisz na to zgode, dostep do Twoich danych moga uzyska¢ firmy, ktére $wiadcza dla
nas ustugi o charakterze marketingowym, w tym w zakresie wysytania droga elektroniczna
naszych informacji handlowych (np. newsletter), profilowania i badania poziomu satysfakcji
klientow

Dostawcy innych ustug | ¢ Dostep do Twoich danych mogg uzyska¢ firmy, ktére $wiadczg dla nas inne potrzebne dla
naszego dziatania i rozwoju ustugi (np. ksiegowe, prawne, doradcze itp.)

Grupa Gomez | ¢ Dostep do Twoich danych majg takze spétki z grupy Gomez, w tym spétki w ktorych
Gomez Sp. z 0.0. jest wspdlnikiem lub komplementariuszem) oraz pracownicy/wspotpracownicy
tych spétek, ktdrzy zostali upowaznieni do przetwarzania okreslonych danych osobowych.




